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ACUERDO

Previa ratificacion de la urgencia de su debate y votacion, al no figurar este punto en el orden
del dia de la presente sesién ordinaria, adoptada por la unanimidad de los miembros presentes
del Consejo de Gobierno Insular, previa admision de la Presidencia, y, por tanto, con el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 30.9 del vigente Reglamento Orgéanico, se
traté el siguiente:

Asunto: 29 - FOD.- Rectificacion de error en el Pliego de Prescripciones Técnicas del
contrato de Servicio de Telecomunicaciones y mantenimiento de la red cableada
(E2023014065).

Visto el asunto de referenciay,

RESULTANDO que, mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno Insular, en sesidn ordinaria de
fecha 17 de abril de 2024, se acordd aprobar el expediente del Contrato de Servicio de
Telecomunicaciones y mantenimiento del red cableado (E2023014605) asi como el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas particulares que
han de regir en la referida contratacion, disponiéndose la apertura del procedimiento de
licitacién y ordenando el inicio del procedimiento.

RESULTANDO que, con fecha 23 de abril de 2024 se procede a publicar al Diario Oficial de la
Unidn Europea el anuncio de licitacién y en este mismo dia, se procede a publicar en el perfil
del contratante del 6rgano de contratacidon alojado en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico el anuncio de pliegos, finalizando el plazo de presentacién de ofertas el 29 de
mayo de 2024.

RESULTANDO que, el Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas en su informe de fecha
27 de mayo de 2024, pone de manifiesto la necesidad de rectificar los pliegos de
prescripciones técnicas en base a lo siguiente:

“Relativo al Expediente “Servicio de Telecomunicaciones y Mantenimiento de la red cableada”,
expediente n9: L03380011-LA0001763-E2023014065, se ha detectado un posible error
significativo en el Pliego de Prescripciones Técnicos, que hace necesario hacer una modificacion
del mismo y ampliar el plazo de presentacion de ofertas, actualmente abierto.

Se solicita:

- Moadificar el pliego de prescripciones técnicas del citado expediente pliegos de
acuerdo con lo especificado mds adelante.

- Ampliar el plazo de presentacion de ofertas en un periodo igual a la mitad del plazo
concedido originalmente mds 1 dia.

Este error, tiene que ver con que los técnicos con titulacion oficial a nivel de FP Grado superior
NO pueden visar los proyectos de cableado por si mismos, y de la redaccion literal del PPT se
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podria entender que es una de sus tareas a realizar en el alcance de los servicios demandados.
La doctrina ha venido a reconocer el interés legitimo de los Colegios Profesionales para
interponer recurso especial en materia de contratacion para la defensa de las atribuciones de
sus colegiados.

Modificacidn del Pliego Propuesta

En la pdgina 71, apartado 3.2.3 “Descripcion de los perfiles”, donde dice:

— Técnico de Proyecto: El perfil de este técnico deberd disponer de la formacion y
experiencia necesaria para la redaccion, visado y direccion de los proyectos de
cableado estructurado que puedan surgir dentro del dmbito del presente
contrato, especialista en Telecomunicaciones, con titulacion oficial a nivel de FP
Grado Superior.

debe decir:

— Técnico de Proyecto: El perfil de este técnico deberd disponer de la formacion y
experiencia necesaria para la redaccion, visado y direccion de los proyectos de
cableado estructurado que puedan surgir dentro del dmbito del presente
contrato.

Relativo al precio mdximo de licitacion, especificado en el Modelo Econémico del Lote 2,
entendemos que no es necesaria ninguna modificacion ya que el precio mdximo establecido
para ese perfil, “Hora técnico de proyecto”, estd por encima del precio de mercado.

En efecto, para el cdlculo del valor estimado de la mano de obra se han tenido en cuenta los
costes derivados de la aplicacion de las normativas laborales vigentes, considerado los costes
de personal que deberdn encargarse de ejecutar la prestacion. En cuanto resulta de aplicacion
a mds del 50% del personal necesario para la ejecucion del contrato el mismo convenio
colectivo sectorial, los costes tomados en consideracion son los previstos en dicho convenio.

El convenio colectivo sectorial de aplicacion en los términos indicados es el XVIll Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de
mercado y de la opinién publica, publicado en el BOE del dia 26 de julio de 2023 mediante
Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y
publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo
que resulta de aplicacion.

Dentro del convenio de Consultoria y Servicios Tl citado, de entre todos los reflejados en mismo,
el salario mdximo corresponde al drea de actividad 3: Consultoria, Desarrollo y sistemas, Grupo
A, Nivel | con un salario total bruto de 28.959,34 euros, incluyendo salario base y plus del
convenio. Tomando como base este salario bruto y aplicdndole, como se hizo anteriormente,
un 35% como coste de la Seguridad Social de la empresa, se obtienen los siguientes datos:
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Salario Bruto/Afio " Horas/Afio Coste Empresa
. Coste Empresa/Afio i 5
(Dato Convenio) (Dato Convenio) | Hora/Afo
28.959,34 10.135,77 € 39.095,11 € 21,72 €

Este coste empresa, aun siendo el del perfil de mayor importe de los definidos en el convenio
cuya aplicacion se establece a partir del 1 de julio de 2022, es inferior al coste utilizado para el
cdlculo del coste de mano de obra del “Técnico de proyecto”, por lo que en todo momento se
respeta el convenio de referencia.”

CONSIDERANDO que, el articulo 136.2 de la LCSP establece que: “Los érganos de contratacion
deberan ampliar el plazo inicial de presentacion de las ofertas y solicitudes de participacion,
asimismo, en el caso en que se introduzcan modificaciones significativas en los pliegos de la
contratacion, sin perjuicio de lo sefialado en los articulos 122.1 y 124.

En todo caso se considerard modificacion significativa de los pliegos la que afecte a:
a) La clasificacion requerida.

b) El importe y plazo del contrato.

¢) Las obligaciones del adjudicatario.

d) Al cambio o variacion del objeto del contrato.”

CONSIDERANDO que, el articulo 124 de la LCSP establece que: “El drgano de contratacion
aprobard con anterioridad a la autorizacion del gasto o conjuntamente con ella, y siempre
antes de la licitacion del contrato, o de no existir esta, antes de su adjudicacion, los pliegos y
documentos que contengan las prescripciones técnicas particulares que hayan de regir la
realizacion de la prestacion y definan sus calidades, sus condiciones sociales y ambientales, de
conformidad con los requisitos que para cada contrato establece la presente Ley, y solo podrdn
ser modificados con posterioridad por error material, de hecho o aritmético. En otro caso, la
modificacion del pliego conllevarda la retroaccion de actuaciones.”

CONSIDERANDO que, de acuerdo con lo indicado en la Resolucidon n2 787/2020 del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales, en donde se pone de manifiesto que:
“...Este Tribunal viene interpretando conjuntamente estos preceptos en el sentido de que la
rectificacion como tal, en principio, solo es posible cuando se trata de corregir errores
materiales, aritméticos o de hecho, debiendo en esos casos ampliarse el plazo de presentacion
de ofertas cuando se produzca una “modificacion significativa” (resolucion n® 59/2020);
mientras que cuando la modificacion de los pliegos vaya mds alld, serd necesario retrotraer las
actuaciones. Sin embargo, es también doctrina de este Tribunal que, en determinados
supuestos y en aras del principio de economia procedimental, por excepcion a lo anterior, es
admisible una rectificacion de los pliegos que vaya mds alld del mero error material ampliando
el plazo de presentacion de ofertas pero sin retroaccidon. A este respecto cabe citar la
Resolucion n® 1392/2019, con cita de otras:

CSV documento

CSV firma
EE _.J‘ I URL documento
y URL firma
Documento
Firmado por

2a871a42- ec2c- 596f - a024- 713690203f 01

BuB4t xdz4F1s0qnG7 Xi vOm KW ZUt qDSDNm_FvHui sQ
https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f - a024-713690203f 01
https://sede. tenerife.es/csv/BuB4t xdz4F1s0gnG7Xi vOm KW ZUt gDSDNm_FvHui sQ

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
29/05/2024, 11:18:46 UTC

Pag. 3/150


https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f-a024-713690203f01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4txdz4F1s0qnG7XivOm-KWjZUtqDSDNm_FvHuisQ
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Consejo de Gobierno Insular

g K Ordinaria

] & 29/05/2024

i

) ~ AC0000021692
o OF_“""

Sin embargo, cualquiera que fueren estas dudas, si bien es cierto que salvo que el pliego incurra
en nulidad de pleno derecho, el érgano de contratacion solo puede modificar unilateralmente
el mismo, mediante la rectificacion, si contiene algun error material, de hecho o aritmético,
consistiendo ésta, como ha dicho la reiterada jurisprudencia del Tribunal Supremo, en la
correccion que no implique un juicio valorativo, ni exija operaciones de calificacion juridica, por
evidenciarse el error directamente, al deducirse con plena certeza del propio texto, sin
necesidad de hipdtesis o deducciones, o que se trate de meras equivocaciones elementales, que
se aprecien de forma clara, patente, manifiesta y ostensible, evidencidndose por si solos, sin
que sea preciso acudir a ulteriores razonamientos, ni a operaciones valorativas o aclaratorias
sobre normas juridicas. También es doctrina de este Tribunal la posibilidad de modificar los
pliegos en determinados supuestos concediendo un nuevo plazo de presentacion de
proposiciones sin necesidad de incoar un nuevo expediente de licitacion.”

Para mayor abundamiento, el indicado Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales, en la Resolucion n2 787/2020, pone de manifiesto que:

“Pues bien, ello debe conducir a negar que estemos ante un mero error material, de hecho o
aritmético segun la doctrina jurisprudencial resefiada anteriormente por via de cita, puesto que
la apreciacion de si existe o no esa contradiccion y en qué sentido debe resolverse no es otra
cosa que una discrepancia interpretativa y “la sola apreciacion del supuesto dilema en la
interpretacion y su intento de correccion ya supondria la aplicacion de un juicio valorativo y
una calificacion juridica que sobrepasarian el ambito propio de la simple rectificacion de un
error” (resolucién n® 281/2015, citada mds arriba).

Sin embargo, ello no ha de llevarnos a la consecuencia anulatoria pretendida por el recurrente,
y en ello en aplicacion de la doctrina de este Tribunal que se acaba de extractar. En efecto, la
rectificacion se acuerda en un momento muy inicial de la licitacion, cuando solo se habian
publicado los correspondientes anuncios y aun estaba corriendo el plazo de presentacion de
ofertas (debe tenerse en cuenta la suspension de plazos producida por el estado de alarma, que
se ha resefiado en el fundamento juridico cuarto). Por otro lado, se_ cumple con el requisito
previsto también en esa doctrina, con fundamento en la LCSP, otorgdndose una —considerable—
ampliacion del plazo de presentacion de ofertas.

Cumplidos ambos requisitos, los principios de economia procedimental y celeridad hacen
procedente rectificar el pliego ampliando el plazo de presentacién de ofertas, como se hizo,
pues ello consigue los mismos resultados que la retroaccion de actuaciones ahorrando trdmites
y tiempo y sin merma alguna en la proteccidn de los derechos de los licitadores.”

CONSIDERANDO que, en el momento procedimental inicial de la licitacion en que nos
encontramos, en donde se ha procedido con la publicacion de los anuncios de licitaciéon y de
pliegos y en donde esta corriendo el plazo de presentacion de ofertas y, teniendo en cuenta
que los errores advertidos no afectan en ningin modo al pliego de cldusulas administrativas
particulares, ni al precio ni al objeto ni a ninguna clausula del PCAP como los supuestos que
vienen recogidos en el articulo 136.2 de la LCSP, permaneciendo el mismo inalterable, v,
aplicando la doctrina antes referenciada y en virtud de los principios de economia
procedimental y celeridad, consideramos que procede una rectificacion del apartado
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3.2.3”Descripcién de los perfiles” del Pliego de Prescripciones Técnicas y una ampliacion del
plazo de presentacion de ofertas inicialmente concedido y no la retroaccién de las actuaciones.

CONSIDERANDO que, de conformidad con lo establecido en el articulo 214 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, el asunto que nos ocupa, al no conllevar aprobacién del
gasto, no requiere informe de fiscalizacidn previa de la Intervencion General.

Por otro lado, conforme al régimen juridico aplicable al asunto que nos ocupa, no es
preceptivo informe de la Direccidn de la Asesoria Juridica, de conformidad con lo dispuesto el
articulo 32 del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico
de los funcionarios de la Administracion Local con habilitacion de caracter nacional y con el
apartado 32 de la Instruccidn interna sobre el ejercicio de la funcién de Asesoramiento por la
Direccidn de la Asesoria Juridica, y al no conllevar retroaccion de las actuaciones ni tratarse de
una modificacidn sustancial de los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, no es
preceptivo el informe de la Asesoria Juridicial.

CONSIDERANDO que, el Consejo de Gobierno Insular es el érgano competente para dictar el
acto que nos ocupa, al ser el citado érgano el que procedié a la aprobacion de los pliegos de
prescripciones técnicas objeto de rectificacion.

En base a la documentacién obrante en el expediente, los antecedentes y consideraciones
expuestos, vistas las atribuciones en materia de Telecomunicaciones, Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones que ostenta esta Consejeria Insular del Area de Presidencia,
Administracion y Servicios Publicos, Planificacion Territorial y Patrimonio Histérico en virtud de
Decreto de la Presidencia 4097 de fecha 28 de julio de 2023 relativo a “Modificacion de la
Estructura y Organizacion de esta Corporacion Insular para el mandato 2023/2027”, y las

atribuciones que ostenta la Direccidon Insular de Recursos Humanos, Servicios Publicos y
Transformacion Digital del Area de Presidencia, Administracién y Servicios Publicos,
Planificacién Territorial y Patrimonio Histérico, en virtud de Acuerdo de “Nombramiento de
organos directivos de la Administracidn Publica”, de fecha 5 de julio de 2023, y lo previsto en el
Reglamento Organico corporativo, el Consejo de Gobierno Insular adopta el siguiente
ACUERDO:

PRIMERO. - Rectificar los errores advertidos en el apartado 3.2.3 “Descripcion de los perfiles
del Pliego de Prescripciones Técnicas, en el siguiente sentido:

Donde dice:

— Técnico de Proyecto: El perfil de este técnico deberd disponer de la formacion y
experiencia necesaria para la redaccion, visado y direccion de los proyectos de
cableado estructurado que puedan surgir dentro del dmbito del presente
contrato, especialista en Telecomunicaciones, con titulacion oficial a nivel de FP
Grado Superior.
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Debe decir:

— Técnico de Proyecto: El perfil de este técnico deberd disponer de la formacion y
experiencia necesaria para la redaccion, visado y direccion de los proyectos de
cableado estructurado que puedan surgir dentro del dmbito del presente
contrato.

SEGUNDO: Ampliar el plazo de presentacién de ofertas en 18 DIAS NATURALES a contar a
partir del dia siguiente al de la finalizacidn del plazo inicial de presentacidn de ofertas, esto es
hasta el dia 17 de junio de 2024.

TERCERO: Las empresas que ya hayan procedido a presentar oferta a la presente licitacion, y
con la ampliacién del plazo acordada, deberdn, o bien, presentar nueva oferta o, en caso de
que la oferta presentada y en base a la rectificacion acordada no sufra cambios, deberan de
presentar una declaracion responsable en la que ratifiquen que la oferta presentada no ha
sufrido cambios. Para ello, se adjunta al presente un “Modelo de Declaracion Responsable de
ratificacion de la oferta presentada” como Anexo | de este Acuerdo y el cual serd publicado en
el apartado de Anexo del expediente de contratacidon en el perfil del contratante en la
plataforma de contratacion.

Contra el presente acuerdo, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer
potestativamente RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias en el plazo de
QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a la fecha de publicacién. O
directamente RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO ante los Juzgados de lo
Contencioso-Administrativo en Santa Cruz de Tenerife, dentro del plazo de DOS MESES
contados a partir del dia siguiente al de su fecha de publicacién, sin perjuicio de la
interposicion de cualquier otro recurso que estime procedente.
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ANEXO |.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE RATIFICACION DE LA OFERTA

PRESENTADA
D/D2. e , con Documento Nacional de Identidad n2 ............. y
o[ a a1 o1 1T TN =Y T O USRS , actuando en su propio
nombre/ en representacion de . .
D/D2. oo , con Documento Nacional de Identidad. ne@............... Y
AOMICIHIO €N C/ ettt e e , actuando en su propio

nombre/ en representacion de ..........ccoeeeeeeeeeeeeeeeseee e

Con fecha ............ , por parte de la sociedad mercantil ........... se procedio a presentar oferta a la
licitacién del Contrato de Servicio de Telecomunicaciones y Mantenimiento de la Red Cableada
L03380011-LA0001763-E2023014065.

Vista la rectificacién del pliego de prescripciones técnicas de la presente licitacion acordada
por Consejo de Gobierno Insular en sesion ordinaria de fecha 29 de mayo de 2024, por medio
del presente, DECLARO RESPONSABLEMENTE que me ratifico en la oferta presentada con
fecha ...... sin que se vea alterado su contenido.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacién publica, firmamos la
presente declaracion.
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1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS

1.1 Introduccion

El uso creciente de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) por parte de
las Administraciones Publicas, como vehiculo de aproximacion a los ciudadanos, las han
convertido en un elemento vital en sus procesos de negocio. En este sentido, los servicios de
comunicaciones electrdnicas, los servicios de telefonia avanzados, las nuevas funcionalidades
de presencia, interoperabilidad y movilidad son esenciales para la comunicacién interna entre
los trabajadores de las Administraciones Publicas y para el establecimiento de los distintos
canales de informacidn entre éstos y la ciudadania. La implantacion de la administracidon
electrdnica y los servicios orientados al concepto de gobierno abierto y transparencia,
requieren una base tecnoldgica en donde las comunicaciones son fundamentales.

La actual infraestructura de comunicaciones de las ENTIDADES Publicas adheridas a este
expediente y enumeradas en el apartado correspondiente, precisa de una evolucién
tecnoldgica continua que le permita dar respuesta a la exigente y creciente necesidad de
ancho de banda requerida por las aplicaciones y servicios TIC corporativos.

Todas las ENTIDADES se enfrentan al compromiso de estar a la altura ante este reto de
evolucion tecnoldgica, no solo adecuando los actuales servicios que prestan internamente,
sino planteando hacia el mercado sus necesidades globales y disefiando un escenario de
servicio que cubra las necesidades presentes y futuras.

Para ello, a través de este documento de licitacidn, se plantea la renovacion de los servicios de
las ENTIDADES ADHERIDAS a este expediente de contratacidn, en alguno o todos de sus Lotes,
relacionados con:

1. Lote 1: Comunicaciones de Red Corporativa Multiservicio (RCM), los servicios de
Telefonia Fija (TolP), Comunicaciones Unificadas (CCUU) y Telefonia Movil

2. Lote 2: Servicio para actuaciones de mantenimiento de cableado estructurado

3. Lote 3: Servicio de Acceso a Internet.

Como puede observarse, los distintos contratos de servicios se han agrupado para esta
licitacidn y asi poder establecer las mayores sinergias tecnoldgicas posibles entre ellos y
optimizar o mejorar la eficiencia de gestion, a la vez que la desagregacién en Lotes por
servicios homogéneos permitira una mayor participacion de empresas licitadores y con ello
una mayor concurrencia y mejores propuestas

La base tecnoldgica de los servicios de comunicaciones de una ENTIDAD es, habitualmente, la
red corporativa de datos, que se ha venido a denominar Red Corporativa Multiservicio (en
adelante RCM). La RCM esta implementada con un alcance de red metropolitana (en adelante
MAN) de ambito insular o municipal, y bajo una arquitectura de Red Privada Virtual (en
adelante RPV), permitiendo a través de distintos tipos de enlaces y tecnologias, la
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interconexion de las Redes de Area Local (en adelante LAN) de las diferentes sedes de la
ENTIDAD y la sede corporativa o el CPD que se establece como centro neuralgico de
interconexion y prestacidn centralizada de servicios TIC.

Para la implementacién de esta RPV es necesario dotar a cada sede de servicios de
conectividad acordes a los requisitos de ancho de banda, disponibilidad, simetria de trafico,
etc. que se definen en estos pliegos.

Cada una de las ENTIDADES dispone en la actualidad de servicios de telefonia fija y moévil que
proporcionan una calidad y prestaciones adecuadas a sus necesidades. Sin embargo, la
evolucion tecnoldgica anteriormente comentada y la evolucion del mercado hacen necesaria la
contratacién de servicios evolucionados que redunden en una mayor eficacia de la
administracion a través de los medios tecnolégicos adecuados.

Dichos servicios son esenciales para el normal funcionamiento de la Administracion, tanto en
la comunicacién interna entre los trabajadores de las distintas sedes, como canal de
informacion hacia la ciudadania. La implantacién de la Administracion Electrénica y los
servicios orientados al concepto de Gobierno Abierto requieren una base tecnoldgica donde
las comunicaciones de voz y de datos son cada dia mas importantes.

Por ello, a los servicios de telefonia fija y movil habituales se les pretende dotar de nuevas
funcionalidades de Comunicaciones Unificadas (CCUU) que habiliten dicho funcionamiento
abierto y evolucionado.

Asi mismo, una parte muy importante de la RCM lo constituye el Sistema de Cableado
Estructurado (SCE) instalado en cada una de sus sedes, infraestructura fisica sobre la que se
soporta esta red de comunicaciones. Se considera fundamental disponer de un servicio de
mantenimiento, mejora y despliegue del SCE en las sedes de cada una de las ENTIDADES que
asi lo requieran.

La incorporacion de nuevas oficinas, el continuo aumento de ancho de banda requerido por
aplicaciones y servicios, y la necesidad de soporte para nuevos servicios, requieren una
evolucion y adaptacion continua de la RCM a efectos de mantener y mejorar las caracteristicas
de rendimiento y eficiencia actuales.

Se requeriran servicios para la conectividad a Internet de tipo simétrico o asimétrico segun la
tipologia de las sedes a las que se conecten dichos servicios, tipicamente la sede central de la
ENTIDAD (enlaces simétricos) y sedes remotas o distantes (asimétricos). De forma
complementaria, se hace necesario en determinadas sedes el establecimiento de una
conectividad especifica para accesos a Internet de manera distribuida y asimétrica a través de
las redes de operadores de comunicaciones. Estas tipologias y los servicios que se soliciten en
cada caso estaran especificados en el apartado correspondiente de este Pliego de
Prescripciones Técnicas (en adelante PPT).
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También es importante resaltar que la RCM se ha constituido como un elemento fundamental
para el cumplimiento de la obligacidn legal que tiene cada una de las ENTIDADES de asegurar
la prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio Insular de los servicios de
competencia municipal segin marca la Ley de Bases del Régimen Juridico Local.

En virtud de lo anterior, seran objeto de la presente contratacién, los servicios de conectividad
indicados en los apartados correspondientes, asi como los servicios de accesos a Internet.

Teniendo en cuenta todas las consideraciones anteriores se elabora el presente PPT para la
contratacién de los servicios reflejados.

1.2 Objeto

Serdn objeto de la presente contratacion los servicios indicados a través de los siguientes lotes:

— Lote 1: Servicios de Conectividad y Telefonia

=  Conectividad de red
= Telefonia fija IP y CCUU
= Telefonia Movil

— Lote 2: Mantenimiento del Cableado Estructurado
=  Mantenimiento del cableado estructurado corporativo
— Lote 3: Accesos a Internet Corporativos y Residenciales
= Accesos a Internet corporativos, simétricos o asimétricos, y residenciales

En el presente documento se describen los requisitos técnicos minimos para los servicios a
contratar en cada lote, siendo los licitadores quienes, en base a esta informacién y a los
objetivos expuestos, presenten la oferta técnica mds adecuada.

Las soluciones que se implanten, ademas de cubrir las necesidades actuales de las ENTIDADES
adheridas, deberan prever una capacidad para responder a necesidades de crecimiento a
cualquier nueva sede de los mismos o cambio de ubicacidn de las existentes, durante la
ejecucioén del contrato, garantizando los niveles de disponibilidad y redundancia especificados.

El contrato esta enfocado a una contratacion flexible, de forma que los servicios prestados se
ajusten en cada momento a las necesidades de la ENTIDAD contratante.

Salvo que se especifique lo contrario, todo lo establecido en estos pliegos se aplica a cada uno
de los lotes de forma individual.

Cuando el Cabildo de Tenerife sea la entidad que contrate y financie una prestacion en el
ambito de la presente contratacidn y siempre dentro de su competencia para brindar
asistencia técnica a los Ayuntamientos de la isla, considerada esencial para asegurar el
adecuado ejercicio de la gestién publica municipal, especialmente en aquellos municipios con
una capacidad administrativa limitada, los servicios asociados podran tener como destinatarios
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tanto al propio Cabildo como a los Ayuntamientos de la isla con una poblacién inferior a
20.000 habitantes, ya sea de manera individual o compartida.

Para hacer esto posible, entre la documentacion a entregar por los licitadores en los lotes a los
que presente oferta (ver apartado CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES en el PCAP), se
encuentra un catdlogo de productos y servicios (ver apartado 5.2 en este pliego).

Un licitador podra optar a cualquiera de los Lotes, incluso a todos, no permitiéndose en ningun
caso la presentacion de una oferta integradora.

1.3 Entidades Adheridas

Se ha acordado la realizacién conjunta de la presente contratacion, de modo que el ambito
subjetivo de la misma, ademas de ser el CIT, incluye la incorporacién de los Municipios que se
han adherido al expediente, asi como diferentes organismos publicos dependientes:

ENTIDAD LOTES
ADHERIDOS
1 Ayuntamiento de Arafo 1,2,3
2 Ayuntamiento de Buenavista del Norte 3
3 Ayuntamiento de Garachico. 1,2,3
4 Ayuntamiento de La Laguna. 2
5 Ayuntamiento de Los Silos 1,3
6 Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 1,2,3
7 Ayuntamiento de la Villa de San Juan de la Rambla 1,3
8 Ayuntamiento de Santa Ursula 1,2,3
9 Ayuntamiento de Santiago del Teide 1,2,3
10 E.P.E.L. Balsas de Tenerife (BALTEN) 1,2,3
11 Cabildo de Tenerife 1,2,3
1 Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion de Puerto de 123
la Cruz.
13 Consorcio de Tributos de Tenerife 1,3
14 Organismo Auténomo Instituto Insular de Atencién Social 123
y Sociosanitaria (IASS) "
15 Organismo Auténomo de Museos y Centros 1,2,3
16 Organismo Auténomo Patronato Insular de Mdusica (PIM) 1,3
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De cara a la interpretacidon y aplicacion de los presentes pliegos, en el ambito del contrato
formalizado por cada entidad, se indica lo siguiente:

— En cualquier referencia a la ENTIDAD se hara referencia a la Entidad publica
demandante del servicio, ya sea esta el propio CIT, municipio de la isla de Tenerife u
otro organismo publico dependiente de éstos.

— En cualquier referencia al STC (Servicio Técnico de Comunicaciones) se referira al
drgano de cada entidad con responsabilidad técnica sobre la ejecucion y seguimiento
del contrato.

— En cualquier referencia al CAU (Centro de atencién de Usuarios) se referira al érgano
de cada entidad con la responsabilidad de atencién de los usuarios sobre la ejecuciény
seguimiento del contrato.

Esta informacidn relativa a la incorporacion de las entidades de su sector publico dependiente,
también estard recogida y ampliada en los correspondientes apartados en el Pliego
Administrativo de Cldusulas Particulares.

1.4 Explotacion del servicio

La solucion propuesta por el adjudicatario para cada lote debera ser llevada a explotacién con
total garantia de calidad, fiabilidad y continuidad. En cada uno de los Lotes, se distinguen tres
fases:

— Fase de Implantacion
— Fase de Operacion
— Fase de Devolucién

1.4.1 Fase de Implantacion

Dado que las cantidades e informacion sobre los servicios a implantar en cada Lote pueden
sufrir variaciones en el tiempo, los datos que acompafian a este pliego y sus documentos
anexos reflejan la situacidn en el momento de la publicacidn de estos.

Durante los primeros dias posteriores a la formalizacidn del contrato, la ENTIDAD facilitara a
los adjudicatarios de cada lote la informacidn necesaria que corresponda y que reflejard las
necesidades de la ENTIDAD en ese momento. Asi, estos dispondran de la informacién
actualizada para poder comenzar esta fase.

Las tareas a realizar en esta Fase seran las definidas en el Plan de Implantacidn, compuesto por
el Plan de Migracion y el Plan de Pruebas, propuesto por el adjudicatario de cada Lote, si bien
este debera ser actualizado con la informacidn facilitada por la ENTIDAD tras la formalizacién y
aprobado por la ENTIDAD. Esta Fase tendra un plazo maximo de ejecucién de 6 meses desde la
formalizacién del contrato con cada ENTIDAD.
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Se establece, por tanto, un periodo maximo de 6 meses, en esta fase, para la incorporacién de
todas las infraestructuras, recursos y medios técnicos destinados a la prestacién del servicio.
De acuerdo con cada ENTIDAD se podran excepcionar determinadas tareas de la fase de
implantacion para ser abordadas como proyectos dentro de la fase de operativa. Asi mismo, el
STC podra aprobar modificaciones de las fechas del Plan de Implantacién por retrasos no
imputables al adjudicatario.

No obstante, la fase de implantacidn finalizara cuando todos los servicios estén plenamente
operativos y aceptados por la ENTIDAD. En ese momento comenzard la fase de operacién.

Las tareas de la fase de implantacién deberan quedar documentadas adecuadamente; si el STC
asi lo ha indicado al comienzo del contrato, se debera reflejar en la herramienta que la
ENTIDAD ponga a disposicion del adjudicatario. en cualquier caso, serdn como minimo las
siguientes:

— Implantacién de procedimientos; generacién de la documentacion base de cada
servicio:

= Manual de Gestion

=  Procedimientos de operacién y soporte

= |nstrucciones de trabajo para el desarrollo de la actividad en cada servicio.
=  Documento de Acuerdos de Nivel de Servicio.

— Revisién de las infraestructuras: generar documento de revision y propuestas de
mejora iniciales a abordar en la fase de implantacién y a planificar durante la fase
recurrente del servicio.

1.4.1.1 Continuidad del servicio durante la Fase de Implantacion.

A partir de la fecha de formalizacién del contrato, el adjudicatario saliente del contrato que ha
finalizado prestara los servicios existentes en la ENTIDAD, y a través de los mecanismos que
establece la Ley para ello, por motivos de interés publico fundados en la necesidad de seguir
prestando los servicios, garantizando la continuidad de estos hasta la total implantacion de las
nuevas soluciones propuestas. Posteriormente, a partir de la fecha de formalizacion del
contrato, el adjudicatario saliente y entrante formalizardn un acuerdo para asegurar la
continuidad de dichos servicios en base a los motivos anteriormente expuestos.

Es responsabilidad del adjudicatario llegar a los acuerdos que sean necesarios con el actual
prestador de los servicios y que se asegure para cada ENTIDAD una transicién transparente,
tanto a nivel de calidad y continuidad; como a nivel de facturacién de estos.

Dicho acuerdo debera incluir, al menos, los siguientes aspectos que se determinen en el PCAP:

— Periodo de duracion

— Posibilidad y condiciones de prérroga

CSV documento 2a871a42- ec2c- 596f - a024- 713690203f 01

CSV firma BuB4t xdz4F1s0qnG7 Xi vOm KW ZUt qDSDNm_FvHui sQ
0] URL documento https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f - a024-713690203f 01
Documento URL firma https://sede. tenerife. es/csv/BuB4t xdz4F1s0qnG7Xi vOm KW ZUt qDSDNm_FvHui sQ
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 29/05/2024, 11:18:46 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Péag. 17/150


https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f-a024-713690203f01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4txdz4F1s0qnG7XivOm-KWjZUtqDSDNm_FvHuisQ
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Consejo de Gobierno Insular

‘; K Ordinaria

G E 29/05/2024

i

) ~ AC0000021692
o OF_“""

— Inventario de productos y servicios en funcionamiento al inicio del acuerdo,
condiciones especiales de la prestacion del servicio y modo de actualizacién de este
durante la vigencia del acuerdo

— Condiciones sobre el cumplimiento de los ANS para prestador actual de los servicios

— Precios fijos y variables de los productos y servicios, tanto obligatorios como
opcionales, durante la Fase de Implementacion y a la finalizacidon de esta mientras
continUe prestando servicio el actual prestador de estos, determinando los impuestos
de aplicacion

— Condiciones técnicas para ambas partes para la migracion de los diferentes productos
y servicios, incluyendo la portabilidad de numeraciones y cualquier otro aspecto
necesario para realizar la migracion.

— Forma y plazo de notificacion entre las partes sobre la finalizacion de prestacion de
servicios que se vayan migrando

— Condiciones de facturacidn y pago entre las partes durante la Fase de implementacion
— Efectos aplicables en caso de impago de las facturas
— Responsables del acuerdo por ambas partes
— Ley aplicable y arbitraje
A efectos meramente informativos, y de cara a poder confeccionar una oferta, los importes
medios mensuales aproximados del CIT del dltimo afo para cada lote son los siguientes:
— Lote I (Telefonia y Conectividad): 70.000 €
— Lote Il (Cableado)
= Servicios: 1.700 €
= Materiales: 1.000 €
— Lote lll (Accesos a Internet): 4.200 €
1.4.1.2 Condiciones de Instalacién

Los trabajos de implantacion se llevardn a cabo siguiendo las instrucciones descritas en este
PPT, en concreto para el Lote 1 en el apartado 2.7.1y para el Lote 3 en el 4.3.1y se realizaran
de forma que interfieran lo menos posible en el funcionamiento normal de las diferentes
dependencias. Los trabajos mas criticos se llevaran a cabo durante horarios fuera de la jornada
laboral, seguin se acuerde con el STC de la ENTIDAD, quien trasladara al adjudicatario en su
momento qué sedes serdn calificadas como de criticidad extrema y deberdan migrarse sin corte
de servicio.

El adjudicatario sera el responsable del transporte, instalacion, puesta en marchay
configuracion de todo el equipamiento que componga el servicio en determinada sede. La
ENTIDAD no se hard cargo de ningun elemento que llegue a su destino con signos de deterioro
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(arafiazos, golpes o cualquier otra deficiencia causada por las manipulaciones del transporte),
en cuyo caso, el adjudicatario debera retirar esos elementos y sustituirlos por material en las
debidas condiciones, debiendo cumplir con las fechas comprometidas de entrega y puesta en
marcha acordadas con el del proyecto de la ENTIDAD en la sede.

1.4.1.3 Condiciones de aceptacion

El adjudicatario debera detallar las pruebas que pretende realizar. Asimismo, deberan
proponer un mecanismo para que la ENTIDAD pueda comprobar la realizacidn satisfactoria de
dichas pruebas de forma centralizada.

El conjunto de pruebas y los mecanismos de comprobacién tendran que ser previamente
aprobados por la ENTIDAD, quien se reserva el derecho de modificarlas o incluir otras nuevas
previa notificacidn a la otra parte en el caso de hacerse uso de tal derecho.

El paso a operacidn en la red de datos del Lote 1y de los accesos a Internet del Lote 3 se
realizara mediante la instalacidén de un enlace en paralelo al ya existente, el cual debera
funcionar durante 15 dias naturales sin que se produzcan incidencias. La existencia de estas
supondria el reinicio del periodo. En ningun caso se podra solicitar la baja de la linea antigua,
perteneciente al anterior contrato, sin la autorizacion previa del Equipo de Coordinacion de la
ENTIDAD, quién verificara en ultima instancia el correcto funcionamiento del nuevo enlace,
momento en el que se procederad a solicitar el cese de la antigua linea.

En el caso de implantacidn de los servicios de voz también del Lote 1, por cada una de las
sedes en las que se implante la nueva solucion basada en telefonia IP, se debera llevar a cabo
un trabajo de replanteo previo que analice las condiciones para la prestaciéon del servicio,
debiendo llevar a cabo las tareas previas necesarias (posibles adaptaciones de cableado para
adaptarse a la categoria requerida, revision de la capacidad de alimentacion eléctrica para
todos los equipos TolP, etc.). Estas adaptaciones deberdn estar satisfechas completamente
antes de llevar a cabo posibles portabilidades, en caso de que sea necesario.

En el caso de que, para llevar a cabo la instalacién de los servicios tanto de voz como de datos,
se requieran trabajos de replanteo y adaptacion eléctrica, de cableado o de cualquier otro tipo
el suministrador debera llevarlas a cabo en un plazo limitados a 15 dias.

1.4.2 Fase de Operacion

La fase de operacién comprende el periodo posterior a la Fase de Implantacion, una vez que
los circuitos, equipos y terminales comiencen a prestar el servicio contratado. Asimismo,
incluye el mantenimiento, gestidn, deteccion y resolucion de incidencias y actualizacidn
(cuando sea preciso) de los circuitos, dispositivos y servicios contratados de acuerdo con los
requerimientos solicitados en el presente PPT.

Durante la Fase de Operacidén se mantienen las mismas condiciones de instalacion y aceptacion
de los servicios que en la fase anterior.
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Durante el primer mes de esta fase, se mediran los ANS, pero no se aplicaran las
penalizaciones correspondientes en caso de incumplimiento. Una vez transcurridos este
primer mes, las penalizaciones por incumplimiento de los ANS serdn de plena aplicacién.

A lo largo de la duracion del contrato, la ENTIDAD podran solicitar variaciones en la prestacion
del servicio dentro del marco de la legislacién vigente. Para ello el adjudicatario proporcionara,
a peticién de la ENTIDAD, las condiciones técnicas, econdmicas, administrativas (tramites,
plazos) y de cualquier otra indole para plantearse llevar a cabo dichas modificaciones, tal y
como se indica en los apartados correspondientes de este PPT, y en particular en lo referente
a:

— Altas, bajas, modificaciones, traslados y cambios en la configuracién de la red.
— Incorporacién de nuevas sedes, traslados y bajas de sedes y servicios

— Modificacidn global de parametros operativos.

— Escalabilidad de las plataformas sobre las que se soportan los servicios.

— Cambios de tecnologia e incorporacidn de nuevas tecnologias.

— Soporte técnico adicional, servicios de consultoria y formacién, etc.

— Actualizacién tecnoldgica

Estos movimientos se regiran por los precios unitarios y plazos de provision reflejados en el
Catalogo de Productos y Servicios ofertado por el adjudicatario para el Lote.

El adjudicatario deberd elaborar y presentar un informe mensual en formato electrdnico con el
inventario actualizado de los productos y servicios implantados, que sera validado por los
responsables de la ENTIDAD, tal y como se refleja en los apartados relativos a la Operacién de
cada Lote del presente PPT.

Si, durante la Fase Operativa se detectara que algun elemento o servicio instalado no cumple
con la funcionalidad ofertada vy, por lo tanto, exigida, debera ser reemplazado sin coste alguno
y en los términos que determine el STC, reservandose la ENTIDAD el derecho a reclamar dafios
y perjuicios al adjudicatario.

Con independencia de lo anterior, la ENTIDAD podra realizar controles de calidad adicionales
sobre una muestra aleatoria de elementos, al objeto de verificar la adecuacion de estos a las
condiciones estipuladas en la oferta.

Si los controles de calidad realizados arrojasen resultados insatisfactorios, el adjudicatario
estara obligado a resolver las posibles deficiencias o, en su caso, a sustituir el elemento en
cuestién en el menor plazo posible, que deberad ser, en cualquier caso, inferior al tiempo
maximo de resolucidn de incidencias, recogido en el acuerdo de nivel de servicio especificado
en la oferta.
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1.4.3 Fase de Devolucion

El servicio debera ser devuelto mediante una fase transitoria de 3 meses previos a la

finalizacidon del contrato que se ejecutard de forma paralela a la Fase de operacién, no

viéndose afectada esta ultima de ninguna forma. Consiste en la obligacién por parte de la

empresa de recopilar, generar y entregar la informacién necesaria, sobre toda la

documentacién técnica y organizativa relativa a los servicios prestados durante el contrato

para que la nueva adjudicataria pueda hacerse cargo de éste. La ejecucion de esta fase debera

estar incluida dentro del coste de licitacion de los servicios base.

Este periodo de devolucion comprende las siguientes actividades:

Actualizacion en la documentacion y/o, en su caso, en la herramienta corporativa que
se indique por la ENTIDAD, y entrega de documentacion relacionada actualizada con la
prestacién del servicio tanto a nivel organizativo como operativo. En esta
documentacién se recogeran todos aquellos procedimientos, en sus Ultimas versiones,
para la practica del ejercicio de los servicios base, asi como la organizacién de este y la
metodologia de transferencia del conocimiento.

Informacién necesaria para realizar la correcta transicion de los servicios al personal
que se incorpore a la prestacion de estos, con la premisa de partida de minimizar el
impacto y repercusidon que sobre los mismos pudiera tener la incorporacién de dicho
personal.

Esta fase se llevara a efecto por componentes de equipos de trabajo, tanto por los
propios recursos operativos como por los responsables, los cuales, ademas,
supervisaran que la informacidn recibida sea correcta y adecuada. La transferencia del
conocimiento, entre el personal sera constante, de forma que se potencie la mejora en
el servicio y se resuelvan las dudas ayudando a marcar prioridades y a tomar
decisiones técnicas

Estas actividades se realizardn en paralelo a las actividades operativas cotidianas, de
forma transparente y sin causar disminucion en la calidad y eficacia.

Los licitadores incluiran en su oferta un Plan de Devolucidon del servicio donde indicaran

claramente los trabajos y recursos que destinaran a esta fase:

Documentacién a aportar
Tareas
Hitos de la fase

Los plazos reflejados, tanto los establecidos para la Fase de Implantacidn como para la Fase de

Devolucién son de obligado cumplimiento por el adjudicatario.

En el supuesto de que el adjudicatario no cumpla con los plazos maximos fijados, la ENTIDAD

aplicara las penalidades definidas en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (en
adelante PCAP).
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1.5 Acuerdos de Nivel de Servicio

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS) se refiere a un documento que describe
un compromiso entre el proveedor de servicios (adjudicatario) y un cliente (entidad), incluidos
detalles del servicio, los estandares que el proveedor debe cumplir y las métricas para medir el
desempefio.

Los ANS constituiran el mecanismo de seguimiento y control de la calidad del servicio, sin que
ello suponga limitacién alguna en el establecimiento de otros mecanismos de control
periddicos o extraordinarios con el objetivo de asegurar el nivel de calidad requerido.

La revision del cumplimiento de los ANS especificados en cada Lote se realizara mensualmente
(mes natural), para lo que, por parte del adjudicatario, se debera aportar el informe detallado
correspondiente junto a la factura del periodo analizado. Dichos informes de ANS deberan
estar orientados a proporcionar visualizaciones interactivas que permitan la explotacion de
datos y confeccion de informes a medida.

La ENTIDAD podra ponerse en contacto con la empresa adjudicataria siempre que lo considere
necesario a fin de recabar informacién sobre la marcha general del Servicio. Asi mismo podra
comprobar la materializacién y calidad de los servicios prestados mediante los medios que
considere oportunos.

Para la definicién de los ANS se contempla un conjunto de indicadores que permitiran
controlar la calidad del servicio. Cada uno de los indicadores lleva asociado un valor objetivo.
El incumplimiento del valor objetivo sera objeto de analisis y en su caso, podra ser penalizado
en funcidn del perjuicio o gravedad que suponga para la calidad del servicio.

Los ANS estan agrupados por servicios dentro de cada Lote.

Se definen las siguientes categorias de prioridades para la tipificacion de las incidencias en tres
tipos, en funcidn de su severidad:

— Critica (alta): Incidencias sobre equipos considerados red troncal y distribucion.
— Grave (media): Incidencias que afecten a mds de 20 usuarios sin consideracion de nivel
alto.

— Normal (baja): Incidencias o defectos en las prestaciones del adjudicatario, que no
afectan al funcionamiento del equipamiento. Requerimientos de informacidn.

Con caracter general las incidencias seran atendidas por orden de prioridad por parte del
servicio técnico correspondiente.

En caso de incumplimiento de los ANS, el proveedor del servicio debera presentar el
correspondiente informe explicando lo sucedido. En ese informe se incluira un apartado con
propuestas de mejoras donde se especificardn las medidas a implementar para evitar que se
vuelva a producir el incumplimiento. Tras el informe recibido, serd la ENTIDAD la que
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determine si se procedera a la aplicacién de las penalidades definidas en el PCAP para cada
uno de los Lotes. Asi mismo, segun se especifica en los apartados relativos a la Operacion de
los Lotes 1y 3 el adjudicatario se compromete a comunicar a la ENTIDAD las paradas
programadas en tiempo y forma.

A efectos de los ANS, estos tiempos de parada programados no se computaran siempre que el
adjudicatario cumpla con la duracién que se haya acordado con la ENTIDAD. El tiempo de la
parada programada que exceda el plazo acordado, computara como tiempo indisponible a la
hora de calcular los ANS. Las paradas programadas deberan ser paradas planificadas con la
suficiente antelacidon como para que las ENTIDADES sepan de su existencia en tiempo y forma,
comprometiéndose cada adjudicatario de los Lotes 1y 3 a respetar las siguientes condiciones
para mantenimiento de la red:

— Aviso con antelacion minima de 8 dias naturales para solicitar la conformidad de la
ENTIDAD. Las notificaciones de parada deberdn proporcionar los siguientes datos:

=  Fechay hora de la parada.

= Duracion de la parada.

= Objeto de la intervencion.

= Tareas a realizar.

= Elementos y servicios afectados por la parada.

= Datos de contacto (correo y teléfono) del supervisor de la ejecucion.

= Peticién de permiso de acceso para el personal involucrado, en caso necesario, con
datos de las personas que accederan al recinto de la ENTIDAD.

— La duracién de la parada no excederd, en ningun caso, el plazo acordado con la
ENTIDAD para esa intervencién. El tiempo de la parada programada que exceda el
plazo acordado computard como tiempo indisponible a la hora de calcular las
disponibilidades correspondientes (incluyendo las globales).

— El horario de las paradas programadas serd acordado por la ENTIDAD para cada una de
las intervenciones y como norma general se realizara fuera del horario laboral de las
oficinas afectadas.

— Se realizard la coordinacidon entre adjudicatarios de los lotes que puedan resultar
afectados.

El nimero de paradas programadas sera el minimo imprescindible, y el adjudicatario siempre
deberd tratar por todos los medios de minimizar su impacto para la ENTIDAD.

Por otro lado, para cada uno de los lotes contemplados en el presente documento, en su
correspondiente apartado, se definen:

— Los aspectos a medir para controlar la calidad de cada servicio
— Losindicadores a medir de cada aspecto
— Las medidas y sistemas de medida
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— El valor objetivo minimo establecido para cada indicador que podra ser diferente en
funcién de variables como la criticidad de la sede, gravedad de la indisponibilidad,
usuarios a los que afecte etc.

Las penalizaciones a aplicar en cada Lote segun el incumplimiento global o especifico estan
establecidas en el PCAP. Los aspectos, indicadores y ANS de los servicios se recogen en cada
lote en el apartado correspondiente.
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2 LOTE 1.SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y TELEFONIA

2.1 Objeto

El objeto de este lote es la definicién de los servicios requeridos para las comunicaciones entre
las sedes de la ENTIDAD. Sobre estos servicios se asentaran los servicios de voz fija y mévil y los
servicios de Comunicaciones Unificadas.

Desde la ENTIDAD se entiende como un valor adicional y una evolucién de los servicios
actuales de telefonia fija y mévil, la adopcion de servicios de CCUU, lo que proporcionara a los
empleados publicos de la ENTIDAD unas capacidades que anteriormente no disponian y que
aportaran valor a su labor diaria.

Teniendo en cuenta todo esto, se ha establecido por parte del CIT el licitar en un mismo lote
estos servicios ya que la integracion global de las nuevas tecnologias de voz fija y moévil hacen
que estos servicios estén totalmente interrelacionados e integrados con los servicios de
transporte de las mismas y que dichos servicios evolucionan sus capacidades y calidades de
servicio para ser tecnolégicamente mds efectivos no solo para dotar de una calidad global sino
también de una operacidn, supervisién y mantenimiento unificado que permiten adecuarse a
las necesidades globales de comunicaciones integrales y unificadas, de los nuevos usuarios, a
las nuevas tecnologias de red y por tanto un servicio global mas efectivo.

2.2 Requisitos Generales

2.2.1 Configuraciéony Portabilidad

En el caso de que la empresa adjudicataria del presente concurso resulte ser un operador
distinto del que venga prestando los servicios en la ENTIDAD, serd requisito que el nuevo
operador se haga cargo de gestionar la portabilidad de nimeros y servicios especiales sin que
la ENTIDAD tenga que comunicar bajas de servicio al operador cesante. También
correspondera al nuevo operador, reemplazar o adaptar los equipos que sean necesarios por
estar vinculados al uso de un operador concreto y no sean compatibles con el nuevo.

De igual modo, el adjudicatario se encargara de las integraciones y migraciones con los
directorios corporativos de la ENTIDAD en el caso de que alguno de los servicios (directorio de
Telefonia IP, servicio MDM u otros) asi lo precisara.

2.2.2 Informacién de los Consumos
La empresa adjudicataria facilitara la informacién de los consumos en términos globales y con

el maximo nivel de detalle, en formato electrdnico.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la ENTIDAD una herramienta de gestion
orientada a la elaboracidn de informes a medida que debe permitir, ademas, ver el detalle de
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los servicios de una forma sencilla y rapida permitiendo, al menos, las siguientes
funcionalidades:

— Visualizacidn de las ultimas facturas, realizacion de consultas y andlisis.

— Descarga de los datos de las facturas en diferentes formatos.

— Seleccidn de la modalidad en la que desea visualizar los datos de consumo: resumen
de los datos mas relevantes de los servicios consumidos, detalle de cargos por
servicios especiales y otros cargos.

2.2.3 Seguridad y confidencialidad de las comunicaciones

El adjudicatario deberd garantizar el secreto de las comunicaciones conforme a la legislacion
vigente.

El adjudicatario declara expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los Derechos Digitales.

Es obligado que el adjudicatario de este contrato esté en condiciones de exhibir la
correspondiente Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de,
al menos, la categoria MEDIA, o superior. Para su verificacion se habra de presentar el
correspondiente certificado y debe aparecer en la pagina web que a tal efecto tiene el Centro
Criptolégico Nacional:

https://ens.ccn.cni.es/es/certificacion/empresas-certificadas.

El adjudicatario se compromete a no suministrar informacion ni a revelar o ceder datos o
documentos a terceros, o copia de estos, proporcionados por la ENTIDAD para cualquier otro
uso no previsto como necesario en el presente pliego.

Igualmente, los licitadores no hardn uso de la informacién aportada en la documentacion de
este concurso para otros fines que su utilizacién para la elaboracidon de las correspondientes
ofertas, no pudiendo trasladar su contenido o copia de éstos a terceros. Se prohibe
expresamente la utilizacion de analisis funcionales o de requerimientos en beneficio propio de
las personas fisicas o juridicas que retiren la documentacion anexa a este pliego.

2.2.4 Reciclado de terminales obsoletos

Dado que el material objeto de este contrato es propiedad de la Operadora, ésta serd la
responsable de la retirada; tratamiento de estos equipos para el borrado seguro de
informacion que puedan contener éstos (configuraciones, claves, contactos, fotografias,
ficheros, etc.) del material que se vaya quedando obsoleto o fuera de servicio.
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2.3 Servicios de Conectividad de Red

2.3.1 Situacion actual conectividad

En muchos casos, la red de cada ENTIDAD esta implementada como una Red Privada Virtual
(RPV), permitiendo a través de distintos tipos de enlaces y tecnologias, la interconexion de las
Redes de Area Local de las diferentes sedes de la ENTIDAD, en muchos casos con la sede
central o un CPD como centro neuralgico de interconexidn y prestacion centralizada de
servicios TIC.

2.3.2 Requerimientos técnicos

Se solicitan en este apartado los accesos e infraestructura de red necesarias para la
transmision de datos entre las sedes que cada ENTIDAD haya decidido interconectar para
conformar una Red Privada Virtual (en adelante RPV). La informacidn sobre las sedes a la fecha
de publicacion de los pliegos se encuentra detallada en el Anexo I. Se solicitan dos tipologias
de accesos, segun sus caracteristicas:

— Accesos de simétricos (alta capacidad y 100% garantizados): servicios de red acceso a
través de enlaces simétricos, con caudales totalmente garantizados.

— Accesos asimétricos (50% garantizados): servicios a través de enlaces de red
asimétricos, con garantia de caudal garantizado.

La informacién incluida en el Anexo se suministra para ayudar a la elaboracién de la oferta por
parte de los licitadores y no constituye ningiin compromiso de compra por parte de la
ENTIDAD.

A continuacion, se indican las caracteristicas técnicas minimas para los servicios solicitados:

— Lainterconexion entre las distintas sedes requiere el uso de enlaces de alta capacidad
con caudales garantizados y alta disponibilidad.

— Las tecnologias de conectividad empleadas deberan estar basadas en medios de
transmision seguros y acordes con el servicio demandado.

— Establecimiento de una red privada virtual de la que formen parte todas las sedes para
las que se demande el acceso, con garantia suficiente de servicio para soportar el
tréfico de voz y datos. Se valoraran las velocidades de acceso de subida y bajada, las
garantias de tréfico y las posibilidades de segmentacién del mismo, siempre con
referencia a las necesidades de la ENTIDAD.

— Lavelocidad de acceso de estas lineas seradn al menos la indicada para cada elemento
del catélogo, valorandose incrementos de los mismos.

— Se dard preferencia a las lineas de fibra dptica, aunque se acepta que, por dificultades
de acceso o por falta de despliegue, alguna de las lineas pueda basarse en tecnologias
alternativas, con prestaciones y garantia de calidad suficientes.
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— De forma diferenciada, en alguna de las sedes debe provisionar un acceso de back-up,
gue necesariamente debe ser diversificado, preferiblemente con tecnologia alternativa
a la de la principal, y con una velocidad de acceso garantizada del ancho de banda
indicado en el catalogo.

— Equipamiento y configuracién en cada una de las sedes del equipamiento necesario
para el enrutamiento del trafico.

— Mantenimiento del equipamiento durante toda la duracién del contrato.

— Soporte a la configuracién del enrutado dentro de las sedes para la realizacion de una
interconexidn correcta.

— En ningln caso este trafico corporativo debe salir a Internet, manteniéndose en todo
momento dentro de las redes del operador.

— En el caso de que la ENTIDAD designe una sede central, el adjudicatario debe asegurar
que el acceso a esta sede:

= Cuente explicitamente con un caudal minimo total de la suma de caudales del
resto de las sedes de la RPV, garantizando el maximo caudal de carga para todas
sus conexiones remotas y permitiendo la opcién de poder aumentar dicho caudal
en un futuro, si las necesidades de la ENTIDAD asi lo requirieran.

= Permitir el encaminamiento entre segmentos de redes locales dentro de cada
sede, correspondiendo directamente cada una de ellas con las redes virtuales
(VLAN) corporativas de la ENTIDAD. Ademas, el encaminamiento entre VLAN
también debera ser posible entre sedes remotas.

= Lasolucion propuesta debera permitir a la ENTIDAD fijar y gestionar las politicas de
encaminamiento entre redes virtuales de nivel 3, y de nivel 2 para aquellas sedes
que lo requieran.

— Permitir la configuracidn de redes virtuales con la estructura léogica que la ENTIDAD
precise implantar.

La tecnologia preferente para estos accesos de RPV es fibra dptica; no obstante, se aceptaran
medios de transmision alternativos, como por ejemplo radioenlaces, cobre, tecnologia LTE o
satélite, siempre que cumplan con los estdndares y caracteristicas técnicas de calidad
requeridos y que, en caso de caidas o mal funcionamiento, aporten medios alternativos en
transmision y conmutacién de la red del licitador. Para los accesos principales, el uso de estas
tecnologias alternativas nunca podra ser superiores al 10% del nimero de sedes para los
accesos principales, y en ninglin caso, se aceptara otra tecnologia diferente de fibra para el
acceso principal a la sede central de la ENTIDAD.

Los anchos de banda y caudales actuales son los minimos requeridos para cada elemento del
catalogo. Se valorardn las mejoras en los anchos de banda reflejados como requisitos minimos
para esos elementos del catalogo, asi como el tipo de servicio ofertado.
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El conjunto de servicios debe ofrecer acceso a toda la RPV, con los servicios afiadidos que esto

conlleva; acceso centralizado a Internet (objeto del Lote 3), acceso a aplicaciones corporativas,

correo electronico, copias de seguridad, y todos aquellos servicios TIC que son prestados desde

las instalaciones de la sede principal o CPD de la ENTIDAD.

El adjudicatario realizara el suministro, instalacion, configuracion y puesta en marcha de los

equipos routers asociados al servicio. Se incluiran los elementos necesarios para el correcto

funcionamiento de los equipos y servicios solicitados, debiéndose proporcionar los manuales,

documentacion y soporte técnicos de todos los dispositivos suministrados.

El interfaz proporcionado en los accesos de conectividad permitird utilizar directamente el
protocolo Ethernet/IEEE802.3 mediante interfaz de cobre/fibra en la red de area local (LAN) de

las sedes.

Los equipos routers a suministrar deberan disponer, como minimo, de las siguientes
caracteristicas técnicas:

En su parte de conexién con la red de datos interna, como minimo con 4 puertos RJ-
45-Ethernet con velocidades de 10/100/1000 Mbps y 10 Gbps. Sélo en casos
excepcionales y siempre con el consentimiento del responsable del STC se permitira
enrutadores de red de menos puertos, siempre con capacidad para soportar protocolo
IEEE 802.1Q (Trunking) y anchos de banda de 10/100/1000 Mbps.

Deberan soportar los protocolos estandar SNMP (en sus ultimas versiones) y RMON 2
para realizar la gestion remota

Deberan soportar mecanismos de asignacién dinamica de direcciones IP para los
clientes conectados a las interfaces de red de drea local. Esto se debera soportar tanto
con tablas locales como basandose en servidores de DHCP remotos, a los que habra
que encaminar las peticiones de DHCP de los clientes.

Deberan soportar los protocolos de routing OSPF, RIP y BGP, en sus versiones mas
avanzadas

Deberdn soportar los protocolos orientados a trabajar en equipos en alta
disponibilidad tales como VRRP o HSRP y del 802.1q en sus interfaces de red de area
local

Deberan soportar multiples VRF (Enrutamiento Virtual y Reenvio) y trafico Multicast.

Deberdn disponer al menos de los mecanismos siguientes de Calidad de Servicio,
utilizando el modelo DiffServ (RFCs 2474, 2475, 2597 y 3246):

Deberan ser capaces de aplicar filtros al trafico de entrada y salida por puertos, por
direcciones IP y de definir usuarios locales

Todos los routers y, en general, cualquier otro dispositivo no especificamente de
transmision deberd ser capaz de operar plenamente de acuerdo con los estandares
establecidos para el protocolo IPv4 e Ipv6 y las RFCs concernientes.
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— Deben tener la posibilidad de instalarse en rack, para lo cual se les dotard de los
elementos de anclaje adecuados, incluidos todos los accesorios y/o bandejas para su
correcta ubicacidn en dichos racks.

El Plan de Direccionamiento de la ENTIDAD se debera mantener en caso de que asi lo solicite el
STC correspondiente. A tal efecto el adjudicatario y el STC constituiran un equipo de trabajo
mixto para la implantacion de dicho plan. El equipamiento instalado por el adjudicatario se
configurara para soportar/mantener dicho plan.

Cualquier instalacidon nueva y/o cambio de configuracién (direccionamiento IP o VLAN) que
requiera el STC no supondra coste adicional a la prestacion del Servicio y se debera reflejarse
en la documentacion, y en su caso en la herramienta corporativa.

En general, para los servicios demandados, se deberdn cumplir los requisitos de seguridad
necesarios por parte del adjudicatario para salvaguardar la confidencialidad de la RPV y
especialmente a los relativos al control de contrasefias de elementos de red y de accesos que
supongan un posible punto de vulnerabilidad del servicio poniendo en peligro de los datos de
la ENTIDAD y de los ciudadanos a los que atiende.

2.3.3 Clases de Servicio (CoS)

Se implantaran mecanismos de Clases de Servicio (CoS) que permitan diferenciar los distintos
tipos de trafico (voz, video, datos, etc.), permitiendo el establecimiento de prioridades
relativas para cada uno de ellos, dependiendo de las necesidades que en cada momento se
puedan establecer.

El trafico se debe poder tratar de acuerdo con diferentes métodos para su clasificacién en
cumplimiento de sus correspondientes RFCs (Request for Comments): por direccién IP, por
puerto de aplicacion TCP/UDP, por DSCP (Differentiated Service Code Point), etc.

En cualquier caso, debe ser posible respetar la clasificacion de trafico realizada en las LAN,
marcando el resto del trafico segun las politicas definidas por la ENTIDAD. El adjudicatario
asumira los cambios de estas politicas que se produzcan durante la duracién del contrato.

Las clases de servicio se definird mediante la aplicacidn de diferentes caudales por tipo de
trafico utilizado.

Se requiere la definicién de Clases de Servicio o caudales, de forma inicial:

— Un caudal prioritario para el trafico de voz y multimedia
— Un caudal prioritario para el trafico de datos de mayor prioridad
Asimismo, se establecen los siguientes requerimientos:

— Aplicacion en cada sede de un esquema de CoS diferente para cada VPN con anchos de
banda garantizados
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— Garantia de un ancho de banda por CoS, en cada sede, ademas de requerir que se
garantice un ancho de banda especifico por cada VPN en la que participe dicha sede

— Flexibilidad en el uso del ancho de banda contratado de las CoS para cada VPN en cada
sede

Los mecanismos y requisitos establecidos se aplicaran de manera equivalente, tanto para IPv4
como para IPv6.

2.3.4 Facilidades de configuraciéon y gestion

Es voluntad de la ENTIDAD aprovechar las ventajas que la constante innovacion tecnoldgica en
materia de conectividad ofrece -como pueden ser las tecnologias SD-WAN y SDN, etc. A tal
efecto, las empresas licitadoras presentaran sus propuestas en materia de gestion de la
conectividad para, de forma dindmica, poder realizar tareas como las que siguen (a titulo
enunciativo, pero no limitativo):

— Gestién de politicas,

— optimizacién de trafico,

— balanceo inteligente por aplicacion,

— configuraciones de seguridad,

— informes, visualizacion,

— ayuda en el despliegue exprés de nuevas sedes.

Las aplicaciones de gestidén propuestas deben servirse en modo Saa$, no contemplandose
soluciones que impliquen el uso de la infraestructura de la ENTIDAD.

2.4 Servicio de Telefonia IP y CCUU

2.4.1 Requerimientos técnicos del servicio de Telefonia IP y CCUU

Cada ENTIDAD adherida a esta contratacion solicita, para el mantenimiento y evolucién
tecnoldgica de sus servicios de voz, un servicio completo de Telefonia IP y CCUU, totalmente
integrado y gestionado por el adjudicatario.

La empresa adjudicataria prestara el Servicio de Voz IP, con una solucidn basada en centralita
“en la nube”, que ofrezca una solucién de telefonia sobre IP, valida para redes corporativas de
multiples dependencias de cualquier tamafio, con enlaces propios a cada una de las sedes de
la ENTIDAD y que cuente con los entornos de supervision, mantenimiento y asistencia
proporcionado directamente por el adjudicatario. Se podra utilizar la red corporativa de la
ENTIDAD para la distribucién del trafico, siempre que no suponga una merma en su calidad de
transmision del trafico.

La solucion propuesta constara de una Solucidon completa de Telefonia IP, mediante el uso de
su propia red de datos, con caudales garantizados. La solucidn global perseguird los siguientes
objetivos fundamentales:
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— Integracion total de las extensiones.

— Incorporacion de nuevos puestos de voz y datos con el minimo impacto.

— Evolucién hacia una soluciéon de comunicaciones acorde con las nuevas tecnologias.

— Funcionalidades avanzadas y posibilidades de integracion con las aplicaciones
ofimaticas.

— Integracion de usuarios de directorio corporativo.

El trafico de voz de la solucidn podra cursarse por la Red Privada Corporativa (RPC) de la
ENTIDAD, independientemente del proveedor, o si funciona en régimen de autoprestacion,
siempre que este incremento de trafico no afecte a su calidad. El licitador incluira en su
propuesta cualquier elemento o servicio adicional que sea necesario para el correcto
funcionamiento de la solucién, aunque no esté expresamente detallado en este PPT.

2.4.1.1 Arquitecturay disefio

El servicio de telefonia en cada ENTIDAD es complejo por su extensidn, crecimiento y cambios
constantes, que obedecen a la dispersion de las sedes y organismos dependientes de La
ENTIDAD, por lo que la solucién aportada por los licitadores debe dar una respuesta adecuada
a las necesidades demandadas.

El alcance conlleva la puesta en marcha de una solucidon como servicio de Telefonia IP y CCUU
en todas las dependencias que la ENTIDAD. El desglose de sedes y nimero de extensiones en
cada una de ellas a la fecha de publicacién de los pliegos es el indicado en el ANEXO I.

La informacién incluida en el Anexo se suministra para ayudar a la elaboracién de la oferta por
parte de los licitadores y no constituye ninglin compromiso de compra por parte de las
ENTIDADES adheridas.

El servicio a desplegar por el adjudicatario tendra prestaciones similares o superiores al actual
y deberd desplegar su propia plataforma.

Debera detallarse en las propuestas el disefio, dimensionamiento y configuracidn, asi como la
conexidn necesaria con los servicios de conectividad de red.

La solucion que se implemente debera contar con un elemento centralizado que se
comportara como un gestor de llamadas Unico para toda la solucién, permitiendo que los
terminales IP conectados al sistema estén distribuidos por las diferentes sedes. El disefio de la
solucidon debera estar dimensionado para asegurar siempre la prestacion del servicio.

2.4.1.2 Servicios de red

En el entorno antes comentado, todos los terminales se registraran en el gestor de llamadas y
sefializaran contra él. Esta sefializacidn se transportara por los servicios de conectividad de
datos y llegara al gestor de llamadas a través de esta conexion.
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El adjudicatario debera provisionar los equipos necesarios y adecuados en las instalaciones
para las necesidades de trafico de llamadas previstas, asi como todas las conexiones necesarias
desde las sedes de la ENTIDAD con la red del adjudicatario y la red publica.

Cualquier equipamiento necesario para el correcto funcionamiento de la Telefonia IP correra a
cargo del adjudicatario.

2.4.1.3 Funcionalidades. Servicio de VoIP

El adjudicatario serd responsable de:

— Desplegar la infraestructura necesaria para las conexiones a la red del adjudicatario y
cursar el trafico de llamadas a fijo y movil. En ningun caso se podrdn proponer estas
conexiones a través de Internet.

— Se debera asegurar que el equipamiento utilizado (hardware y software) disponga de
capacidad de extensiones vacantes y licencias para que el servicio de telefonia movil
pueda instalar y activar la infraestructura para la conversion del trafico fijo a movil
interno en trafico mévil a movil.

— Deberd existir un sistema de gestion que permitan a la ENTIDAD supervisar el uso y
estado del servicio.

— El adjudicatario prestard un soporte integral para el continuo funcionamiento del
servicio 24x7 y garantizar los ANS establecidos.

Puesto que la infraestructura de voz se basa en tecnologia TolP, parte del trafico de voz fija se
podra cursar integramente por la RPV de la ENTIDAD, es decir sera trafico corporativo, siempre
que este trafico de voz no afecte a la calidad de la transmisién de datos por la red corporativa;
si no fuera asi, el adjudicatario debera proveer, a su costa, una ampliacién de la capacidad de
los accesos de la RPV o los accesos adicionales que sean precisos.

A efectos de célculo de tarifas por parte de los licitadores, este trafico se tomara como
referencia, si bien podria variar.

La informacién incluida en el Anexo se suministra para ayudar a la elaboraciéon de la oferta por
parte de los licitadores y no constituye ninglin compromiso de compra por parte de la
ENTIDAD.

Las principales funcionalidades que necesariamente debera disponer el servicio de voz de
telefonia IP y CCUU son las siguientes:

FUNCIONALIDAD DESCRIPCION

Funcionalidad que permite unir usuarios para mantener reuniones
Multi-reunién desde cualquier ubicacion, en casi cualquier dispositivo compatible
con el proveedor.
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FUNCIONALIDAD | DESCRIPCION |

Integracion con el servicio de directorio ya existente. Esto implica la
Directorio Integrado capacidad de conectar y autenticar aplicaciones con una
infraestructura de identidad ya existente

- Compatibilidad con teléfonos inteligentes de la funcionalidad de
Soporte en movilidad

movilidad
Grupos de contactos Creacion y almacenamiento de contactos como un grupo
Audio Esta funcién hace que las reuniones web, los seminarios web, las
integrado/conferencia conferencias de audio, la capacitacién en lineay las
web videoconferencias multipunto sean faciles y productivos.

Marcacion de extension en | Permite a los usuarios vincular extensiones de teléfono en varias
todas las ubicaciones ubicaciones.

La funcionalidad de Fax Unificado se deberd incluir como una pieza

Fax Unificado L P
de mensajeria electrénica integrada.

Este servicio dispondra de chat en tiempo real usando mensajeria

instantanea usando los siguientes modos:

- Chat punto a punto con trabajadores dentro de mi red o contactos
federados y con contactos personales.

- Chat en grupo.

Mensajeria Instantanea - BUsqueda predictiva de los contactos proponiendo sugerencias a
medida que vayamos tecleando el contacto.

- Escalado del medio. Seleccion de la herramienta de colaboracién
adecuada para cada momento. Escalado desde un chat a una
llamada de audio, comparticion de escritorio o reunién web.

- Videollamada

- Visibilidad en tiempo real de la disponibilidad de los compafieros
de trabajo dentro de la empresa o de contactos fuera de la misma.

- Intercambio y presentacidn de la informacidn de disponibilidad y
mensajes instantaneos con otros clientes

- Posibilidad de definir mensajes de presencia personalizados.

- Mensajes de estado generados automaticamente por el sistema
(al teléfono, en una sesién de reunién, compartiendo el
escritorio...).

- Muestra de la disponibilidad segun el estado del calendario del
usuario

Presencia

Los usuarios que dispongan de mdviles corporativos podran a dirigir
las llamadas que entren a su extensién fija IP al dispositivo mévil.
Podran responder a las llamadas entrantes a su extensién fija IP
Movilidad de llamadas desde el teléfono mévil o PC (mediante el cliente para Smartphone o
Softphone para PC) o en el teléfono fijo del puesto de trabajo,
seleccionar llamadas entre estos teléfonos sin perder la conexion y
realizar llamadas desde su extension fija con su mévil o PC.
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DESCRIPCION

La mensajeria unificada permitird acceder a mensajes de voz desde
un terminal fisico o utilizando clientes software. También ofrecera

funciones de operadora automatica, enrutamiento de llamadas, y

reconocimiento de voz.

Las caracteristicas principales de la arquitectura del sistema de

mensajeria unificada seran las siguientes:

- Repositorio de mensajes independiente.

- Soporte para integracidén con soporte de servidores de correo y
directorio activo.

- Totalmente integrado con el sistema de comunicaciones.

- Los mensajes se podran sincronizar con el servidor de correo.
- Cliente Web basado en HTML v5
- Desktop Softphone y Smartphone client:

softphone.
= Permitira realizar llamadas de Voz-IP y videoconferencia
= Otras funcionalidades avanzadas de comunicaciones
= Se podra instalar en los dispositivos PC, Android y iPhone.

dispositivos conectados a la red.

- Habilitado para el reconocimiento de texto y conversién de voz a
Mensajeria unificada texto (SpeechView).

= Permitira la integracidn con la Telefonia IP corporativa pudiendo
usar el software cliente para PC o smartphone como un

= No habrd limite para las llamadas internas de voz desde

Llamante

Ocultacion del Nimero Los servicios de centralita deben permitir al usuario ocultar el
numero llamante, incluso cuando se realicen llamadas corporativas.

2.4.1.4 Sedes, Perfiles y Terminales

Se deberan poder realizar las siguientes operaciones, con las condiciones indicadas, sobre la
situacion en cada momento de las sedes y extensiones:

Alta: el adjudicatario debera realizar todas las tareas administrativas y técnicas para
dar de alta servicios en la sede que le indique la ENTIDAD. El adjudicatario asumira
todos los costes asociados a dichas tareas (equipamiento, terminales, instalacidn,
configuracion, recursos de conectividad, numeracion y su integracion en el servicio
corporativo de la ENTIDAD) hasta que el servicio demandado esté plenamente
operativo. Los servicios que se den de alta se empezaran a facturar una vez que estén
plenamente operativos y aceptados por la ENTIDAD. La facturacién del servicio dado
de alta se efectuard en base a los precios unitarios del catalogo correspondiente al
Lote. En caso de que el servicio esté operativo sélo durante una parte del periodo a
facturar, se imputara el coste proporcional de los dias de servicio efectivo desde su
aceptacién hasta el final del periodo facturado.
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— Baja: el adjudicatario deberd realizar todas las tareas administrativas y técnicas para
dar de baja servicios en la sede que le indique la ENTIDAD. El adjudicatario asumira
todos los costes asociados a dichas tareas (retirada de equipamiento, terminales,
desinstalacién, configuracion, baja de recursos de conectividad, cambios de
numeracion y su integracion en el servicio corporativo de la ENTIDAD) hasta que el
servicio demandado esté plenamente dado de baja. Los servicios que se den de baja se
dejaran de facturar desde la fecha que determine la ENTIDAD, que sera posterior a la
de la orden de baja. La deduccién de la facturacién del servicio dado de baja se
efectuara en base a los precios unitarios del catadlogo correspondiente al Lote. En caso
de que el servicio deje de estar operativo durante una parte del periodo a facturar, se
imputara solamente el coste proporcional de los dias de servicio efectivo desde el
inicio del periodo facturado.

— Traslados, Ampliaciones, Reducciones y Modificaciones de servicio: estas
operaciones seran combinacion, en cada caso, de Altas y Bajas individuales o conjuntas
que se realizardn en las condiciones definidas en los puntos anteriores para éstas. A
modo enunciativo, pero no limitativo, se podria necesitar el Traslado de una linea, de
una extension o de una sede entera incluyendo todos los servicios asociados a la
misma (Bajas en la sede origen y Altas en la sede destino), la Ampliacién del tipo de
usuarios de una sede (Altas), la Reducciéon del nimero de extensiones en una sede
(Bajas) o la Modificacion de los perfiles de usuario de una sede pasando algunos de
perfil basico a perfil medio (Bajas y Altas).

2.4.1.5 Tipologia de terminales

El licitador debera aportar al inicio del contrato el parque de terminales necesarios. La
implantacidon de los terminales se realizara segin una planificacion acordada con la ENTIDAD,
acorde con las necesidades. Lo terminales se proveeran en régimen de alquiler, con la
instalacion, configuracion y mantenimiento del terminal incluido en la cuota mensual.

Se requieren los siguientes tipos de terminales y accesorios en funcidn de los diferentes
perfiles de usuario:

— Terminales gama premium

— Terminales gama media

— Terminales gama basica

— Auriculares TolP Inaldambricos (con adaptador Bluetooth)
— Dispositivos méviles para datos

Los terminales IP ofertados deberan permitir el maximo aprovechamiento de las
funcionalidades del servicio, y seran plenamente compatibles entre si. Para cada tipo de
terminal, la oferta debe incluir al menos un modelo acorde con cada uno de los perfiles que se
definen a continuacién y tendran las caracteristicas definidas:

Perfil basico:

= Pantalla para identificacion de llamadas
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= Manos libres

= Varias melodias de timbre

= Registro de ultimas 10 llamadas realizadas, recibidas y perdidas

= Rellamada

= Posibilidad de establecer retencion de llamadas, conferencias de minimo 5
usuarios y desvios.

= Regulacidn de volumen audio

= Regulacién de volumen timbre

= Tecla Mute

= Posibilidad de incorporar cascos

= Acceso a directorio corporativo a excepcion de los terminales analdgicos

= Switch Ethernet de dos puertos 1000 Mbps en terminales IP

Perfil medio:

= Todas las incluidas en el perfil basico.
= Al menos 4 teclas programables
= Acceso a directorio corporativo

Perfil premium:

= Todas las incluidas en el perfil medio.

= Al menos 8 teclas programables

= 5lineas simultdaneas

= Posibilidad de incorporar teclados de expansiéon para al menos 12 teclas

Los terminales IP, deberan cumplir ademds con las siguientes caracteristicas adicionales:

Compatible con PoE (802.3af).

Autoconfiguracion VLAN (802.1q).

Soporte de QoS (802.1p).

Actualizacidn de software y firmware automatica via TFTP, de manera independiente y
auténoma a la plataforma del servidor de llamadas.

Estadisticas de la llamada en tiempo real a través de la pantalla y generacidon de
informes de calidad de la llamada que seran enviados a la plataforma de gestién de
llamadas al finalizar la misma.

Mecanismos para ahorro energético. Estos mecanismos estaran disponibles a través
de perfiles de ahorro energético. Se dispondra al menos de cuatro niveles de consumo:
Encendido, Ahorro de energia, Suspensién y Apagado.

Clase de consumo eléctrico inferior.

Soporte de Codecs G.711y G.729.

Se debera incluir algun modelo de terminal de sobremesa que admita tarjetas SIM para

aquellas oficinas que no tengan instalada una red o estén en fase de instalacién.

Se debe incluir también al menos un modelo de terminal rugerizado que puedan resistir
condiciones extremas de temperatura, humedad y vibracién, asi como golpes, caidas y polvo.
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En el documento “LOTE 1: LOTE X Modelo Econdmico y Criterios Automaticos”, se indica una
estimacién del nimero y tipo de terminales del conjunto de ENTIDADES, como parte de la

estimacidén del escenario hiptético.

Se podran incluir modelos nuevos de terminales o accesorios si resulta necesario.

Solo se facturardn los terminales realmente desplegados, por lo que el licitador detallara el

coste unitario en el Catalogo de Productos y Servicios del Lote.

El mantenimiento de parque serd por cuenta del adjudicatario, responsabilizindose éste de

todas las tareas de:

Reparacion de averias

Gestion de garantias

Sustitucién de terminales averiados
Soporte a la configuracion

Altas y bajas de terminales en la red
etc.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a dar soporte a los terminales actualmente

desplegados en las dependencias de la ENTIDAD hasta el momento en que se vayan

implantando los nuevos incluidos en este contrato.

La atencion en el puesto de trabajo al usuario final para el diagnéstico de primer nivel y

sustitucion fisica de terminales averiados se realizara segun los siguientes criterios:

Para casos urgentes y usuarios de atencidon diferenciada, en caso de averia, el N1
propio del STC sustituird por otro terminal de la misma gama y entregard al
adjudicatario el terminal averiado para su reparacion.

Para el resto de las averias y usuarios, se procederd a la apertura de la incidencia
correspondiente, comunicandole al adjudicatario la necesidad de la sustitucién o
reparacion del terminal averiado.

Teniendo en cuenta que algunas sustituciones (se estima que, al menos, para el perfil

avanzado) serdn gestionadas por el STC en casos urgentes, el adjudicatario y el STC acordaran

la conveniencia de poner a disposicidén en el domicilio de la ENTIDAD un determinado stock de
terminales de reserva para actuar de modo inmediato.

Los licitadores detallaran las caracteristicas y funcionalidades de cada gama de los terminales
TolP, incluidos en el Catalogo de Productos y Servicios ofertado.

El licitador debera incluir dentro del servicio todas las licencias necesarias para el correcto
funcionamiento de los terminales en el sistema de TolP y CCUU de los distintos tipos de
extensiones y con las funcionalidades indicadas.
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2.4.1.6 Adaptadores ATA

Adicionalmente, se solicitan adaptadores ATA, que permitirdn conectar teléfonos analdgicos a
las redes o sistemas de voz sobre IP (VolP). Los adaptadores ATA realizaran la conversion,
codificacion y decodificacion de las sefiales de voz, y proporcionaran funciones adicionales
como identificacién de llamadas, correo de voz y conferencia de 3 vias. Los adaptadores ATA
deben tener al menos un puerto FXS y un puerto Ethernet, y deben ser compatibles con los
protocolos SIP o H.323.

El adaptador ATA compatible con los modelos de terminales IP debe estar incluido en el
catalogo del licitador.

2.4.1.7 Plan de Numeracion

La ENTIDAD puede disponer de una Plan de Numeracion Privada (en adelante PNP) de
telefonia para marcacion abreviada. En su caso, el adjudicatario debera mantener la actual
PNP que integre tanto las extensiones fijas como las moviles.

Serdan consideradas llamadas internas de la RPV las comunicaciones realizadas entre
extensiones de telefonia fija y las comunicaciones que se hagan entre extensiones moéviles y
fijas de la ENTIDAD.

Se debera migrar el Plan de numeracion privado actual para las extensiones fijas IP,
conservando la numeracién interna y externa actual, introduciendo solo aquellos cambios que
mejoren la compatibilidad. Sera responsabilidad del adjudicatario realizar todos los tramites
necesarios orientados a conseguir la portabilidad numérica.

Cualquier usuario podra ser llamado por su extension, independientemente de que ésta sea
fija o movil. Existird marcacidn abreviada entre extensiones fijas y moviles
independientemente del Plan de numeracién privado.

El PNP que el adjudicatario debe mantener, respetara las siguientes directrices:

— Un teléfono TolP o mdévil debe ser siempre accesible desde cualquier otro teléfono
integrado en el PNP a través de un Unico numero corto.

— Lalongitud de la numeracién corta serd de 5 cifras.

— Los numeros internos se pueden marcar con el nimero abreviado (5 cifras) o con el
publico; en ambos casos la tarificacidn se considerarad interna.

— Cuando un usuario reciba una llamada interna del grupo cerrado de usuarios se
presentara con el nimero abreviado.

— Cuando se reciba una llamada externa se presentara el numero publico de llamada
externa.
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— Cuando se llame a un nimero externo al PNP se presentara al destinatario el nimero
publico de la extension llamante, o en su defecto un numero que permita al
destinatario contactar con el llamante.

2.4.1.8 Integracion con otros servicios (trafico de llamadas)

El servicio de Telefonia IP incluira todos los tipos de trafico, con las siguientes caracteristicas:

— Trafico Corporativo fijo-fijo: Este trafico sélo utiliza la RPV de la ENTIDAD. Esto significa
que la solucién permitira un trafico ilimitado de llamadas y minutos entre extensiones
fijas de la ENTIDAD. Se debe poder realizar haciendo uso tanto de la marcacion
abreviada definida con nuimero interno corto como empleando el numero publico
largo equivalente.

— Trafico corporativo fijo-mdvil: Se debe poder realizar haciendo uso tanto de la
marcacion abreviada definida con ndmero interno corto (tanto en la RPV del servicio

de telefonia fija como en la RPV del servicio de telefonia movil), como empleando el
numero publico largo equivalente. La solucion permitira trafico ilimitado de este tipo.

— Trafico no corporativo nacional: Sera ilimitado para todas las extensiones, estando
incluido en el coste unitario por extension.

— Tréfico Internacional: Se facturara en funcién de los bonos contratados.

— Trafico Red Inteligente: Serd ilimitado para todos los nimeros, estando incluido en el
coste unitario por extensién.

— Trafico Servicios de Informacién: Se computard con cargo al consumo vy tarifas
correspondiente.

También debe ser posible la marcacién directa entrante a cada extensién a través del nimero
publico largo.

2.4.1.9 Integracién con directorio activo

En el caso de que asi se requiera, el servicio de Telefonia Fija debera sincronizarse con el
directorio LDAP, directorio activo o similar de la ENTIDAD, de forma que se podran afiadir
usuarios, procedentes de grupos del directorio corporativo de la ENTIDAD.

Debera soportar dos tipos de sincronizacién:

— Sincronizacién automatica, la cual sincronice los datos a intervalos regulares.
— Sincronizacién manual, que permita forzar la sincronizacion.

También serd posible el acceso desde teléfonos IP y cliente de CCUU, al directorio corporativo
de la ENTIDAD. El terminal debe tener cargado un software de cliente, y la prestacién
consistira en la busqueda y obtencién de entradas en el directorio corporativo para la

posterior marcacion.
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La autenticacidn de un usuario podra hacerse por tanto contra el directorio del sistema de TolP
o contra el directorio LDAP corporativo.

Si esta activada la sincronizacidn LDAP y la autenticacién LDAP, el sistema siempre autenticara
utilizando las credenciales de los usuarios finales contra el directorio corporativo LDAP, por lo
que los usuarios finales podran utilizar su contrasefia del directorio corporativo.

Si esta activada la sincronizacidn LDAP y no esta activada la autenticacion LDAP: También los
usuarios finales se autentican contra la Base de Datos del sistema de TolP.

2.4.1.10 Facilidades y servicios adicionales

2.4.1.10.1 Servicio RTB

El alcance del contrato puede incluir la provisidn y el mantenimiento de un nimero de lineas
analdgicas (con su correspondiente terminal telefénico analdgico) individuales actualmente en
funcionamiento en distintas ubicaciones de la ENTIDAD. El servicio debera prestarse de forma
ininterrumpida en caso de corte eléctrico, de tal forma que pueda usarse para servicios de
emergencias como alarmas y ascensores.

En su caso, el adjudicatario debera encargarse de la portabilidad del nimero de teléfono, si asi
se requiere.

2.4.1.10.2 Grupos de Salto y Grupos de Captura

Las caracteristicas minimas de estas funcionalidades seran las siguientes:
Grupo de Salto:

— Permitira definir un numero cabecera donde se dirigiran las llamadas entrantes, para
que luego sean atendidas por diferentes extensiones incluidas en este grupo de salto
(Agentes del Grupo de Salto).

— La forma de atender las llamadas entre los diferentes agentes podra ser realizada de
distintos modos: circular, por orden, regular (uno detrds de otro), simultanea,
uniforme o balanceada (con diferentes pesos).

— Se podrdn programar tiempos de espera, nimero mdaximo de tonos, y posicion de
desbordamiento.

— Esta funcionalidad no requerira de terminal especifico.
Grupo de Captura:
— Una llamada en entrante que esté sonando en una linea de este grupo, podrd ser
capturada por otra linea del mismo grupo de captura.

— Cuando un usuario marque un cédigo de servicio, recuperara o capturara la llamada
mas “antigua” que haya estado sonando en las lineas pertenecientes a su grupo de
captura.
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— Esta funcionalidad no dependera de un terminal determinado.

2.4.1.10.3 Operadora automatica (IVR)

El licitador propondra una solucién de “operadora automatica”, con locucién personalizada,
que atienda las llamadas, ofrezca conexién a los departamentos mas solicitados, a extension
especifica y atencion por un telefonista real. Adicionalmente, el sistema debe informar al
ciudadano llamante de su “posicién en la cola”, y la actualizacién de esa informacion de forma
dindmica.

2.4.1.10.4 Servicio de Grabacién de llamadas

El licitador proporcionard una solucidn de grabaciéon de conversaciones, de forma afiadida para
algunas las lineas de voz IP que se solicite (como por ejemplo, para la Policia Local y otros),
certificado segun la legalidad vigente para el uso de grabaciones como prueba judicial. Este
sistema debe tener la posibilidad de avisar previamente al lamante el hecho de que la llamada
sera grabada.

El sistema debe permitir realizar tantas llamadas salientes como capacidad de llamadas
entrantes tenga.

Incluira obligatoriamente el registro de todas las llamadas relacionadas con los servicios que
se soliciten (092, 080 y otras), en lineas, incluyendo para todas ellas, al menos:

— Configuracién de los grupos de salto correspondientes.

— Acceso al sistema desde varios ordenadores con la seguridad necesaria.

— “Descubrimiento” automatico de los numeros que llamen con el numero oculto, (por
ejemplo, asociada a las llamadas al 092).

— Grabacidon completa de todas las llamadas entrantes y salientes, que podran ser
recuperadas en alguno de los formatos de audio mas extendidos, siempre y cuando no
estén limitados por una licencia de uso, o que al menos no le suponga coste alguno a la
ENTIDAD.

— Mantenimiento de las conversaciones grabadas al menos el minimo establecido
legalmente, sin que puedan alterarse o borradas, de modo que conserven su validez
judicial.

— Los servicios servicio sera atendido por un grupo de salto. El licitador ofrecerd una
propuesta que tendra capacidad para realizar una llamada saliente por cada una de las
entrantes.

— Todas las grabaciones se producirdn de forma automatica, sin necesidad que el
personal de la ENTIDAD tenga que realizar mas operacién que el descuelgue del
terminal

2.4.1.10.5 Servicios de Red Inteligente

Ademas de lo anteriormente expuesto dentro del servicio, para la realizacion de todo tipo de
llamadas, se proveera de los servicios de Red Inteligente disponibles en la red del operador.
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Se deberan incluir dentro del servicio global los nimeros 900s indicados en el mencionado
anexo.

Se requiere obligatoriamente la disponibilidad de un panel de gestion Web. Los licitadores
podran incluir en sus ofertas funcionalidades adicionales como la gestion de colas de llamadas,
gestion de operadores multiples, locuciones, servicios IVR, etc.

2.4.1.10.6 Servicio corporativo de FAX

Se solicita un servicio corporativo de fax en la nube cuyas funcionalidades:

— Envio y recepcidn de FAX desde los puestos de usuario basados en sistema operativo
Windows 10 o superior.

— Elacceso al servicio de Fax nube debe ser a través de navegador Web.

— Sera necesaria la capacidad de integracidn con el servicio corporativo de correo actual,
es decir, que se permita la gestion de los faxes a través de la interfaz de usuario del
correo electrénico.

— Facilidad de uso por parte del usuario.

— Control de acceso predefinido o personalizado (establecimiento de perfiles para el
acceso a los numeros de FAX establecidos en el servicio).

— Capacidad para dar servicios al numero de usuarios indicados en el estimado del
escenario hipotético del documento “LOTE 1 Modelo Econdmico y Criterios
Automaticos” (usuarios existentes en el momento de la publicacion de estos pliegos)

— Consola de gestidn o seguimiento (colas, estado, etc.)

En el servicio global debera integrarse esta funcionalidad dentro de la soluciéon técnica
aportada por los licitadores.

2.4.1.11 Tarificador del servicio

El licitador debera proporcionar un sistema de tarificacidn telefonica para el servicio de
telefonia fija, que permita calcular el consumo, que incluira las siguientes funcionalidades
minimas:

— Facturacién detallada de llamadas.

— Facturacion detallada por extensién con detalle de consumo de minutos, nimero de
llamadas de los distintos tipos de tréfico, y coste asociado.

— Facturacién de servicios de Red Inteligente.

— Resumen mensual de consumos por Centros de Coste/Unidades de facturacion.

La ENTIDAD dispondra de usuarios con acceso al tarificador telefénico para poder verificar los
consumos y tarifacién detallada a nivel de cualquier extensién de la red de telefonia.

El sistema de tarificacion propuesto posibilitard un acceso seguro, de forma que solo puedan
acceder a la informacion las personas autorizadas por el STC garantizando la confidencialidad
de estos datos y el cumplimiento del RGPD.
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El licitador detallara en su oferta los distintos modelos de informes, estadisticas y graficas que

podran obtenerse, tales como:

Estadisticas de trafico telefénico

Inventarios de extensiones y perfiles

Planta de terminales telefénicos

Informes de consumo telefénico

Y toda aquella informacidn que sea posible capturar del sistema util para el servicio.

2.5 Servicio de Telefonia Movil

2.5.1 Situacién actual telefonia mévil

El Servicio de Telefonia Mévil de la ENTIDAD da soporte a varias funcionalidades corporativas,

siendo los mas importantes los que se mencionan a continuacion:

2.5.2

Servicio corporativo de telefonia mévil.

Soporte y gestidn del parque de terminales y lineas méviles. El nimero de lineas, a la
fecha de la publicacién de los pliegos, que serviran para valorar estos conceptos se
encuentran definidas en el estimado del escenario hipotético del documento “LOTE 1
Modelo Econdmico y Criterios Automaticos”.

Gestion de una red Machine to Machine (M2M), formada por el nimero de
dispositivos que figuran en el en el estimado del escenario hipotético del documento
“LOTE 1 Modelo Econémico y Criterios Automaticos”.

Servicio de envio de SMS mediante servicio web y mediante portal web, utilizado entre
otros para la integracidn con el servicio de Cl@ve.

Requerimientos técnicos

Se desea contratar en este apartado los servicios de:

Servicio corporativo de telefonia movil

Servicio de mantenimiento y soporte del servicio

Suministro en régimen de alquiler (renting) y mantenimiento de terminales
Soporte y gestion del parque de terminales y lineas moviles

Servicios M2M

Servicio de envio masivos de SMS

El adjudicatario deberd incluir dentro del coste, el equipamiento hardware o software

(licencias) necesario para la prestacidn de los servicios en las sedes y usuarios de la ENTIDAD

segun el presente PPT, lo que incluye como minimo la Plataforma de telefonia movil necesaria,

lineas y terminales de usuario asociados.

El adjudicatario deberd provisionar el equipamiento necesario y adecuado para las
necesidades de trafico de llamadas previstas.
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El servicio corporativo de telefonia moévil actual esta distribuido segun perfiles de usuario y
tecnologias, entre las siguientes categorias de servicios:

— Telefonia movil: voz, datos y trafico de SMS.

— Llamadas a movil desde el servicio corporativo de telefonia fija.
— Servicio de envio masivo de mensajes SMS.

— Servicios M2M.

— Accesos BAM.

El servicio se debe prestar sobre el concepto de Red Privada Virtual (en adelante RPV) como
servicio corporativo de voz movil, permitiendo la marcacidn abreviada entre extensiones
internas. Cuando se llame a un nimero externo a la RPV de la red fija, se presentara al
destinatario el nimero publico de la extensién llamante, o en su defecto un nimero que
permita al destinatario contactar con el llamante directamente devolviendo la llamada a ese
numero. Para el trafico externo se contard con las pasarelas necesarias para la conexién del
servicio con las diversas redes publicas.

Estara incluido en la prestacion del servicio el suministro, instalacidn, configuracion, y
mantenimiento del hardware o software necesario para la integracidn de los servicios movil y
fijo
2.5.2.1 Servicio de voz, datos y mensajes cortos movil
2.5.2.1.1 Servicio de voz
Dentro del servicio de voz asociado al servicio de telefonia movil se debera soportar los
siguientes tipos de trafico:

— Trafico interno corporativo.

= Llamadas entre terminales moviles corporativos.
= Llamadas entre moviles corporativos y lineas fijas del servicio corporativo de
telefonia fija.

— Trafico externo no corporativo.

= Llamadas de movil corporativo, a moévil no corporativo, a fijos nacionales e
internacionales.
= Llamadas desde las extensiones fijas corporativas a cualquier destino de telefonia
movil.
— Trafico en itinerancia.

Los servicios basicos y comunes configurables, en principio, para todos los usuarios seran los
siguientes:

— Servicio de Buzdn de voz gratuito e incluird facilidades de tratamiento de mensajes,
personalizacidn y accesibilidad desde cualquier terminal fijo o movil.
— Llamada en espera, con retencidn y conmutacion entre llamadas activas.
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— Servicio de multiconferencia.

— Desvios segun circunstancia (si ocupado, si no responde, etc.), incluso permitiendo
grupos de salto.

— Restriccion o autorizacién de llamadas entrantes y salientes por categorias
(coberturas/destinos) o listas de nimeros.

— Restriccion o autorizacidn de trafico en itinerancia/roaming, llamadas internacionales
y servicios de tarificacion adicional.

— Presentacion/restriccion de identidad de llamante.

— Servicio de notificacion de llamada perdida.

2.5.2.1.2 Servicio de datos
En el servicio de datos asociado al servicio de telefonia movil se debera soportar los siguientes
tipos de trafico:
— Red predeterminada.
— Trafico en itinerancia.
Los servicios basicos y comunes seran los siguientes:
— Restriccion o autorizacién de trafico en itinerancia/roaming.

— Restriccion o autorizacidn de transmision / recepcion de datos por conexion.
— Consulta de volumen de datos consumido.

2.5.2.1.3 Servicio SMS
En el servicio de SMS asociado al servicio de telefonia mévil se debera soportar los siguientes
tipos de trafico:
— Red predeterminada.
— Tréfico en itinerancia.
Los servicios basicos y comunes seran los siguientes:
— Restriccion o autorizacion de mensajes en itinerancia/roaming y servicios de
tarificacion adicional.

— Posibilidad de restriccion de envio de mensajes cortos a los nimeros de tarificacion
habitual o a grupos.

La informacion incluida en el Anexo se suministra para ayudar a la elaboracion de la oferta por
parte de los licitadores y no constituye ninglin compromiso de compra por parte de la
ENTIDAD.

2.5.2.2 Teléfonos moviles, lineas y accesorios

Las lineas moviles ofertadas pueden dividirse, en funcidon de cémo el operador las activa en su

red, en los siguientes grupos:

— Lineas de voz y datos
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— Lineas exclusivamente de datos
— Lineas de datos para servicios M2M/Otros

Para dar servicio a estas lineas, el operador entregara al menos una SIM fisica o virtual por
linea como modo de identificarla ante la red.

Los teléfonos moviles provistos, deben ser compatibles con las redes de comunicaciéon movil
de nuestro pais y por ende de Europa, debiendo poder alcanzar todas las bandas y frecuencias
por las que emiten la sefial los operadores a fecha de publicacion de este pliego.

Los dispositivos moviles ofertados por el licitador lo seran en régimen de alquiler, incluyendo
en la tarifa ofertada mensual el coste de dicho alquiler junto con los servicios asociados de
reparacién y sustitucion. No se aceptaran por la ENTIDAD contratante ninguna condicion de
permanencia en las tarifas, mas alla del plazo minimo mensual. Los terminales seradn propiedad
en todo momento del adjudicatario.

El licitador detallara en su oferta los procedimientos asociados a la migracién y/o portabilidad
numeérica de los numeros de linea mévil actualmente en uso, de forma que sea posible
mantener la numeracion actual sin coste adicional alguno.

2.5.2.2.1 Dispositivos Méviles

El adjudicatario incluird en su oferta a las diferentes ENTIDADES, al menos tres modelos de
dispositivos moviles que se adapten a cada perfil, para que la ENTIDAD decida los modelos a
desplegar en su organizacion, tanto en la provision inicial como en los procesos de renovacién
de dispositivos a lo largo del contrato.

Todos los dispositivos moviles ofertados deben cumplir los requisitos técnicos indicados en
este pliego. Si los dispositivos méviles propuestos no se consideran los idéneos por parte de la
ENTIDAD, bien en virtud de las prestaciones que ofrezca, de rendimiento, capacidad, etc. la
ENTIDAD podra elegir el modelo o modelos a suministrar de los propuestos por el
adjudicatario en el Catalogo de Productos y Servicios solicitado en este PPT, siempre de
acuerdo con las especificaciones de los dispositivos méviles indicadas en este pliego.

El adjudicatario debera proponer el cambio de modelo de dispositivo movil por causas como la
discontinuidad del modelo, vulnerabilidades de seguridad o la aparicion de nuevos modelos o
gamas de dispositivos. Los nuevos modelos de dispositivos deberan tener igual o mayores
prestaciones técnicas que los modelos a retirar y estar acorde con la evoluciéon tecnoldgica del
mercado. El Catdlogo sera actualizado con estos modelos.

2.5.2.2.2 Dispositivos de Voz y Datos

Los dispositivos moviles de voz y datos se dividen en categorias segun sus prestaciones, en
consonancia con la divisidn que realizan los propios operadores de telefonia movil en su
catdlogo de venta a grandes empresas o residencial.
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Se consideran tres tipos de dispositivos moviles en funciéon de las caracteristicas técnicas y
funcionalidades operativas necesarias y en funcién d ellos usuarios a los que iran destinados:

— Tipo 1 (Terminal inteligente de gama alta)
— Tipo 2 (Terminal inteligente de gama media)
— Tipo 3 (Terminal inteligente de gama baja)

Para la correcta definicidn e identificacion de los dispositivos moviles de cada categoria y con
el objetivo de no detallar funcionalidades que sufran de obsolescencia, se indican
caracteristicas técnicas generales que deben cumplir dichos dispositivos mdviles por cada
categoria como referencia a modelos actuales en disponible en el mercado. A lo largo del
contrato estas caracteristicas técnicas deberan evolucionar de acuerdo con las nuevas
tecnologias y prestaciones existentes en el mercado. Los dispositivos ofertados deberan
cumplir como minimo con los requerimientos indicados y sus evoluciones.

TELEFONIA MOVIL

REFERENCIA
TIPO DISPOSITIVO

(tipo de movil o de caracteristicas equivalentes)

Smartphone gama alta Apple iPhone 15 Plus (256 GB)
Smartphone gama media Samsung Galaxy A52s 5G (128 GB)
Smartphone gama bdésica Samsung Galaxy A32s 5G (64 GB)

Los modelos y marcas citados en la tabla anterior deben de entenderse siempre como “de
referencia” o equivalencia, aceptandose otros modelos con prestaciones equivalentes.

En el caso de terminales de gama alta el adjudicatario debera ofertar un terminal con sistema
operativo tipo 10S y un terminal con SO del tipo Android "equivalentes" en prestaciones.

Como se ha indicado, los dispositivos de referencia establecen las caracteristicas minimas de
cada tipo de dispositivo y se podran ofertar otras marcas y modelos equivalentes. No obstante,
la ENTIDAD se reserva la potestad de proponer otros modelos dentro de las mismas gamas por
preferencia de fabricante o tecnologia, de caracteristicas y precio de mercado equivalentes a
fecha de elaboracién de este expediente, enero de 2024, sin que ello suponga un incremento
del precio ofertado. Dentro de la equivalencia funcional por caracteristicas y precio, se debe
tener en cuenta la légica evolucidn tecnolégica que produce el paso del tiempo.

Para cada tipo de dispositivo, las empresas licitadoras ofertaran en algunos casos modelos
adicionales, de manera que el nimero de modelos ofertado sea el establecido en la siguiente
tabla. Los modelos adicionales deben encontrarse entre los mas representativos de ultima
generacion existentes en su catdlogo de productos. Todos los modelos deberdn ser de
fabricantes reconocidos y orientados al mercado europeo segun la siguiente tabla:
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TIPO DISPOSITIVO ’ No. Modelos a ofertar ‘
Smartphone Gama Alta 3
Smartphone Gama Media 3
Smartphone Gama Baja 3

Necesariamente un modelo de cada gama debera contar con un modelo Dual SIM.

Todos los dispositivos modviles ofertados lo seran en régimen de alquiler, por cuotas
mensuales, y sin ninglin compromiso de permanencia. Los dispositivos méviles ofertados seran

en todo momento propiedad del adjudicatario.

Sera decision de la ENTIDAD elegir un solo modelo por Tipo o mas de uno.

Durante la duracién del contrato habra que tener en cuenta por cada una de las anteriores

categorias el nimero estimado de dispositivos a proveer para el servicio de sustitucion y

reparacion de dispositivos mdviles averiados.

Todos los terminales entregados deberan incluir los siguientes accesorios compatibles,
incluidos en el precio del terminal:

Funda/carcasa de proteccidn
Cargador

Bateria

La ENTIDAD podra solicitar envios parciales de estos accesorios a lo largo de la vida util del

contrato, ademds de estas unidades, para lo cual los licitadores deberan valorar de forma

separada en su propuesta los citados accesorios, para cada tipo de accesorio y tipo de

terminal. Adicionalmente, para cada tipo de terminal los licitadores deberan incluir en su

propuesta la valoracién separada de los siguientes accesorios:

Auriculares inaldmbricos

En el caso de que los dispositivos moviles entregados por el adjudicatario dispongan de la

posibilidad de cambiar las baterias, éstas tendran la consideracién de stock y serviran para que

la ENTIDAD pueda dar una solucién inmediata a las incidencias que se puedan producir sin

necesidad de enviar el dispositivo moévil a reparar. (baterias extraibles).

Los accesorios entregados por el adjudicatario deberan ser originales del fabricante especifico

para cada dispositivo, garantizando asi las prestaciones originales para las que fue creado. Si el

adjudicatario hace entrega de accesorios que provoquen algun tipo de problema en los

dispositivos, aquellos dispositivos que se vean afectados por estos accesorios deberan

sustituirse sin coste adicional alguno y sin reducir el nimero total de dispositivos solicitados
por la ENTIDAD.
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2.5.2.2.3 Dispositivos Méviles de Datos

Como dispositivos de datos a efectos del presente pliego se consideran aquellos dispositivos
moéviles cuya funcidn principal es la de conectarse a la red para la comunicacién de datos
moviles: médem USB, tarjetas PCMCIA, mdédems WiFi, médems MIFI, etc.

Se solicita que los licitadores incluyan en su catalogo de contestacidn a este expediente
diferentes dispositivos del tipo antes citado que permitan a los usuarios acceder a elementos
de datos corporativos. Los dispositivos de comunicaciones de datos suministrados por el
adjudicatario deberan soportar las ultimas tecnologias de redes de comunicaciones méviles
disponibles en el momento de su entrega. El adjudicatario proporcionara la posibilidad de que
la ENTIDAD pueda elegir entre varios modelos de dispositivos de comunicaciones, de manera
que se asegure la compatibilidad con la tecnologia hardware y software de los portatiles y PCs
de que disponga la ENTIDAD, realizandose para ello, las pruebas correspondientes.

2.5.3 Provision del Servicio

La provision de las lineas, tarjetas SIM y dispositivos méviles se hard segun las indicaciones de
la ENTIDAD. Para ello, la ENTIDAD comunicara al adjudicatario el niumero de dispositivos de
cada categoria y tipo que hay que provisionar, asi como los plazos y las direcciones donde
estos deben entregarse.

La ENTIDAD solicitara, de forma mesurada, la provisién de los dispositivos méviles por parte
del adjudicatario y fomentara y reforzara la correcta utilizacién de éstos para preservar al
maximo su durabilidad y el uso responsable de todos los servicios y funcionalidades de este
expediente.

Los dispositivos seran nuevos, a estrenar desde el momento de su entrega. Todos los
dispositivos moviles en el ambito de este concurso deben entregarse libres (liberados o
desbloqueados).

El adjudicatario asumird la gestion y el coste administrativo y logistico de la entrega y recogida
de todos los dispositivos méviles, tanto en su provision inicial, en su provisidn a lo largo del
concurso y ante el caso de reparaciones, sustituciones por averias, pérdidas, hurtos o robos.
Para ello el adjudicatario deberd tener en cuenta factores como la insularidad para proveer los
terminales.

Los dispositivos moviles se suministraran en el centro o los centros especificados por la
ENTIDAD (centros pertenecientes a la ENTIDAD, nunca en domicilios particulares ni
ubicaciones externas), en horario laboral y con registro de entrega. Este registro sélo
determinara la entrega del dispositivo movil, y no la conformidad con el contenido y el estado
de este.

El adjudicatario se encargara de la recogida de dispositivos moviles y accesorios, a peticion de
la ENTIDAD, garantizando un tratamiento medioambiental adecuado y el cumplimiento del
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RGPD. El proyecto, procedimiento y herramientas a utilizar por parte del adjudicatario para
garantizarlo, debera ser aprobado por la ENTIDAD.

Para realizar el cambio de dispositivo movil, se pondra al servicio del usuario los medios
necesarios para realizar la copia de datos (contactos, SMS, calendario, etc.) del antiguo
dispositivo al nuevo.

Los dispositivos suministrados podran ser utilizados en cualquier pais extranjero. Cualquier
restricciéon de funcionalidad en este sentido debera ser especificada en la oferta.

El total de dispositivos moviles se desplegard a lo largo de la duracién del contrato, para ello se

realizard una provision inicial, seguido de la provisién normal que llevara asociado un
crecimiento y la gestién de incidencias de reparaciones a lo largo de la duracién del contrato.

Los modelos elegidos deberan ir actualizandose en base a la obsolescencia de los dispositivos
entregados. En caso de que el fabricante descontintie un modelo de los gestionados por el
contrato, el adjudicatario deberd informar a la ENTIDAD y proponer un nuevo modelo que
sustituya al anterior, con caracteristicas superiores al anterior, siguiendo la evolucién
tecnoldgica del mercado. No se podran entregar dispositivos cuya vida util sea menor de 3
afos.

2.5.3.1 Provision inicial

La provision inicial de dispositivos se realizara de acuerdo con un plan establecido
conjuntamente con el adjudicatario. En este plan, se determinara a qué usuarios se les
realizara una provision inicial total o parcial de dispositivos.

La ENTIDAD decidird qué tipo de dispositivos, de los actualmente en uso bajo el contrato,
deberan seguir usandose y cuales seran reemplazados por el modelo seleccionado bajo este
nuevo contrato.

Todos los dispositivos entregados deberan tener reflejo en un fichero histérico de dispositivos
indicando el concepto de asignacion (provision inicial, renovacion, averia, robo o pérdida...).

La provision inicial incluird dispositivos y tarjetas SIM de voz y datos y SIM de datos, asi como
sus accesorios. La provision de las tarjetas SIM debera hacerse a todos aquellos usuarios que
deban realizar una portabilidad debido a que no estaban operando con el adjudicatario. En
caso de que las tarjetas SIM que operan con el adjudicatario no sean compatibles con el
terminal del contrato, esta debera sustituirse por una compatible sin coste.

2.5.3.2 Renovacion de dispositivos

De debera realizar una renovacion de dispositivos a los dos afios de la entrega de cada
terminal. El adjudicatario debera recoger, a instancia de la ENTIDAD, los dispositivos méviles
obsoletos o que estén averiados sin posibilidad de reparacion.
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El adjudicatario propondra soluciones para la recogida de terminales obsoletos mediante un
reciclaje ecoldgico y seguro, cumpliendo la normativa nacional y europea (Real Decreto
110/2015 que traspone la Directiva RAEE 2 2012/19/UE) de recogida y tratamiento de residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y Real Decreto 710/2015) de recogida y
tratamiento de residuos de pilas y acumuladores (RPA), sin que esto suponga coste adicional
para la ENTIDAD.

2.5.3.3 Servicio de sustitucién y reparacion de dispositivos méviles averiados

El adjudicatario deberd proveer un servicio de sustitucion y reparacion de dispositivos moéviles
averiados bajo modalidad de Seguro Total, consistente en la recogida, sustitucion, reparacién y
gestion integral del servicio, de los dispositivos méviles averiados que se produzcan a lo largo
de la duracidn de este expediente.

La sustitucion de terminales se realizara teniendo en cuenta las siguientes premisas:

— Los terminales averiados se sustituirdn por otro de caracteristicas similares (misma
gama).

— Los terminales averiados deben ser llevados a reparar para ser reutilizados.
— Lareparacion debe garantizar que el terminal esta en "perfecto estado" para su uso.
— Los terminales reparados servirdn como sustitutos de los terminales averiados.

— Los terminales reparados no serdn devueltos al usuario que los tenian asignados.
Podrén ser entregados a otros usuarios al que se les haya averiado el terminal (misma
gama). Dichos terminales deberan ser borrados adecuadamente cuando no se vayan a
usar por el mismo usuario. Los servicios de reparaciéon que no sean de la propia
adjudicataria, deberan tener firmados compromisos de confidencialidad con ésta, para
asegurar la confidencualidad de los datos contenidos en los teléfonos

Asimismo, el adjudicatario se responsabilizard del mantenimiento y gestion de garantias, de
todos los dispositivos mdviles y accesorios incluidos en este expediente.

El adjudicatario se encargara de la recogida de dispositivos moviles y accesorios a reparar,
garantizando la confidencialidad de la informacidn que puedan contener éstos y el
cumplimiento del RGPD. El adjudicatario debera comprobar si el dispositivo averiado
entregado por la ENTIDAD esta debidamente borrado y de no ser asi, comunicard este hecho a
la ENTIDAD y este indicara el procedimiento a seguir en este caso.

2.5.3.4 Pérdida, hurto o robo

En caso de pérdida, hurto o robo, el adjudicatario facilitara un dispositivo mévil de sustitucién
incluyendo la correspondiente tarjeta SIM.
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2.5.3.5 Stock de terminales

Se solicita la existencia de un stock minimo de terminales, local en cada ENTIDAD, para hacer
frente a las averias de caracter urgente. Para ello el adjudicatario debera provisionar a la
ENTIDAD en forma de stock un 3% del total de cada tipo de terminal suministrado, con un
minimo de dos terminales de cada tipo.

2.5.3.6 Gestion del control de trafico voz y datos

Se solicita la provisién de una aplicacion movil (APP) para los sistemas operativos mas
utilizados (iOS y Android), para el control en tiempo real del consumo de voz y datos mdviles.
Dicha APP debera disponer de contadores con los que se pueda controlar de manera sencilla
los consumos de voz y datos por parte de cada uno de los usuarios de telefonia movil de la
ENTIDAD. Los parametros a mostrar se determinaran durante la Fase de implantacion.

La solucion queda a discrecidn del adjudicatario, sera por cuenta de este y debera especificarla
de manera detallada en la oferta técnica.

2.5.3.7 Servicios de tarificacién adicional

Las lineas se activaran por defecto sin acceso a servicios de tarificacién adicional, pero podran
ser configuradas para ello bajo la indicacién del STC.

2.5.3.8 Servicios Adicionales

2.5.3.8.1 Plataforma de envio masivo de SMS

Se solicita la implantacion e integracion de un sistema/pasarela de envio masivo y seguro de
mensajes cortos, gestionable principalmente por medio de servicios web, de forma rapida, y
personalizada (contactos, contenido de mensajes, etc.) para los usuarios de la ENTIDAD.

El servicio de envio de SMS podrd estar integrado con la plataforma/pasarela corporativa de
envios masivos de mensajes, de no ser viable técnicamente, se debera configurar el servicio de
forma independiente.

Este servicio deberd ser compatible y podra ser usado por el sistema Cl@ve.

2.5.3.8.2 Servicios M2M

Se implementara un servicio de transmision M2M asociado a las lineas M2M. Se especificara
precio unitario para cubrir nuevas necesidades en el Catalogo de Productos y Servicios de este
Lote. Las lineas a incluir en este plan se detallaran con el adjudicatario al inicio del contrato
para su implantacion.

El adjudicatario posibilitara que las tarjetas M2M que provisione bajo el amparo del contrato
conformen una Red Privada Virtual, y con direccionamiento IP privado de la ENTIDAD. Esta red
estara integrada en la red de datos de la ENTIDAD, mediante tuneles VPN, de forma que todo
el trafico se trasmita cifrado. Ademas, el adjudicatario ofrecera un servicio M2M
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multioperador, que permitird a las tarjetas M2M conectarse a diferentes redes disponibles sin
costes adicionales, garantizando asi una mayor cobertura y fiabilidad del servicio.

2.5.3.8.3 Servicio de telefonia satelital

Existira un servicio de telefonia via satélite para dar servicio al nimero de lineas méviles (con
sus respectivos terminales) con cobertura satelital que se establezcan al inicio del contrato. A
la fecha de publicacion de estos pliegos, el nUmero de lineas son las especificadas en el
estimado del escenario hipotético del documento “LOTE 1 Modelo Econdmico y Criterios
Automaticos”, y deben poder ser empleadas con las maximas prestaciones y garantias posibles
en los operativos de emergencias de la Isla, gestionados por la ENTIDAD.

Se admitira el uso de soluciones mixtas que utilicen tecnologias avanzadas de 3G/4G/5G, o de
red de telefonia movil satelital.

2.5.3.9 Plan de Numeracion

Al igual que en el caso de la telefonia fija IP del apartado anterior se dispondra de un Plan de
Numeracidn Privada (PNP) movil. Los licitadores, deberan adoptar las medidas necesarias para
adaptar la numeracién del servicio de telefonia movil existente actualmente en el servicio
propuesto y asociar dicho PNP al del apartado de telefonia fija IP, con el objetivo de facilitar la
marcacion corporativa directa o mediante numeracidn corta sin coste entre ambos servicios.

Aquellas llamadas con origen y destino en distintos servicios deberan poder hacer uso de esta
marcacion abreviada entre las dos RPV de voz. Para ello, se debera poder emplear un nimero
de extension de 6 digitos, siendo fijo el primero de ellos, que servira para indicar que la
llamada se debe enrutar, a través de la integracion correspondiente, a la RPV del otro servicio,
y los restantes 5 digitos se corresponderdn con el nimero corto asignado a la extension fija del
usuario para llamadas dentro de la RPV del servicio de telefonia IP. Con el objetivo de facilitar
la marcacidn a los usuarios de los servicios, el nimero corto de 5 cifras se intentara igualar en
ambos servicios.

El servicio proveera un sistema de marcacién abreviada para las llamadas desde una extensién
fija de la red corporativa (considerada como una extension movil virtual) a un servicio mévil y
viceversay, por supuesto, entre servicios moéviles de la propia red.

Todas las lineas llevaran asociadas un nimero publico para su acceso desde el exterior de la
red corporativa. Se garantizara la conservacion de la numeracién publica de las lineas moviles
existentes llevando a cabo el proceso de portabilidad, en caso de ser necesario.

Se valorara los servicios y funcionalidades de integracién del plan de numeracién fijo y movil.

2.5.3.10 Perfiles de usuario y Terminales

Se requerira facilitar la configuracion masiva o individual de terminales de forma transparente
para el usuario. De este modo, a nivel de configuracidn debera ser posible la habilitacion o
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restriccién de funciones, tipos de comunicacién y acceso a servicios por grupos/perfiles de

usuarios, y a nivel individual.

2.5.4 Herramienta de Gestion de dispositivos mdviles

El licitador debera incluir en su oferta técnica la provisidon de una solucién para la gestién de
los dispositivos méviles y sus servicios que incluya, al menos los dos sistemas operativos mas
utilizados: iOS y Android.

La solucion ofertada deberd incorporar toda la infraestructura hardware y software necesaria
para el 6ptimo funcionamiento, garantizando los niveles de redundancia, criticidad, seguridad
y continuidad exigidos por las administraciones publicas. De igual forma, la solucién ofertada
debe ser enteramente compatible e integrable con las infraestructuras, arquitecturas
tecnoldgicas, politicas de seguridad y modelos de gestidon de la ENTIDAD.

Esta solucion deberd proporcionar, como minimo, las siguientes funcionalidades:

Inventario de terminal (marca, modelo, IMEI, Version firmware, estado de la memoria,
aplicaciones instaladas, etc....)

Posibilidad de borrado remoto del terminal en caso de pérdida o robo de éste.
Configuracion remota de password.

Bloqueo remoto del terminal.

Provisién y mantenimiento remoto de aplicaciones y servicios en el terminal.
Posibilidad de configuracién remota de cuentas de correo en el terminal.

Permitir la creacion de politicas de gestidn, seguridad y automatizacidon remota de los
terminales.

Compatibilidad con soluciones de antimalware.

Certificacion emitida por el CCN-CERT

La migracion del sistema actual al propuesto, el mantenimiento (incluidas actualizaciones) de
toda la infraestructura, asi como la capacitacion necesaria para su utilizacién por el personal
de STC, serd por cuenta del adjudicatario y debera especificarlo de manera detallada en la
oferta técnica.

2.5.5

Plan de cobertura

Los ofertantes indicaran su cobertura actual GPRS/UMTS/4G tanto a nivel insular como
regional, y sus planes de extensidn de esta.

La cobertura se expresara como porcentaje del territorio en cuyo interior se superan los
niveles de intensidad de campo de —100, -90 y =70 dBm. Se incluird también en la oferta el
listado de operadores internacionales con los que el operador tiene acuerdos para la

prestacién del servicio.

Se debera garantizar la cobertura en el interior de los principales edificios pertenecientes a los

diferentes organismos, entendiendo como tales todos aquellas en los que trabajen al menos
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10 personas, debiendo comprometerse explicitamente el adjudicatario a instalar los medios
necesarios para el cumplimiento de esta condicion, previa conformidad de la ENTIDAD. En el
momento de la publicacidn de estos pliegos, las sedes en las que la cobertura debera estar
garantizada son las incluidas en el ANEXO |, para este Lote.

2.6 Infraestructura de Red del Operador

El adjudicatario debera disponer de la red de comunicaciones necesaria para poder prestar los
servicios definidos en los pliegos en los tiempos y con las calidades exigidas en los mismos. La
disponibilidad de dicha red tendra caracter de obligacidn esencial del contrato.

2.7 Modelo Operativo

Los servicios solicitados deberan garantizar, de forma general, un nivel de calidad y una
disponibilidad muy altos. A continuacidn, se exponen todos los condicionantes que intervienen
en la operacidn, gestion, soporte y mantenimiento para asegurar dicha calidad y disponibilidad

Los licitadores deben describir en su Memoria Técnica:

— la metodologia de trabajo,
— las infraestructuras de red que soportan los servicios ofertados y
— los recursos humanos asignados al contrato.

El licitador debe describir en su propuesta la ubicacion, niumero, categoria y disponibilidad del
personal asignado al soporte técnico de los servicios ofrecidos a la ENTIDAD y asignado a la
gestion de la red soporte de los servicios ofrecidos. Y la ubicacion, nimero, categoria 'y
disponibilidad del personal asignado a la gestion de incidencias de ambito administrativo
puesto a disposicién de los usuarios de la ENTIDAD.

2.7.1 Implantacién

Los licitadores deberan incluir en su propuesta un Plan de Implantacion que reflejara un
calendario en el que se definan los hitos y plazos correspondientes de implantacion y el tiempo
estimado en cada uno de ellos para la puesta en marcha del servicio solicitado.

El Plan de Implantacion estara compuesto por el Plan de Migracion y el Plan de Pruebas.

Sera obligatorio definir un plan por cada uno de los servicios requeridos. Para todos los
servicios se considerara incluido en el plazo maximo el despliegue de la infraestructura soporte
de cada uno de ellos.

La fase de implantacion comprende todas las tareas necesarias hasta la puesta en
funcionamiento de los servicios. Esta fase incluye:

— Dotacidén, instalacidon, configuracion y puesta en marcha de los enlaces e
infraestructuras que se hayan considerado oportunos para la prestacién de los
servicios.
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— Instalacion de los terminales de usuario, que se hayan considerado necesarios en el
planteamiento de la oferta.

— Tramitacién de la portabilidad de la numeracién, si el adjudicatario es diferente al que
actualmente ofrece los servicios de comunicaciones.

El adjudicatario debera designar un responsable de la implantacién que serd el interlocutor
con el Equipo de Coordinacion designado por la ENTIDAD y se encargara de trasmitir a la
ENTIDAD los avances y cualquier dato que crea necesario para la correcta implantacion del
servicio. En este sentido los licitadores redactaran dentro del Plan de Implantacién el esquema
de coordinacidn y relacién con todas las funciones y atribuciones de las acciones que se lleven
a cabo en esta Fase. Obligatoriamente, dentro de la coordinacion expuesta, se contemplara
que el adjudicatario debera elaborar un informe quincenal de seguimiento.

2.7.1.1 Migracion

Los licitadores deben incluir en su oferta el Plan de Migracidn de los servicios actuales a los
nuevos servicios. Este plan debera tener como objetivo fundamental que el impacto para los
usuarios de la ENTIDAD sea minimo.

Las actividades de migracion (calendario) y los medios técnicos y humanos que se requeriran
se reflejaran en el plan de implantacion.

2.7.1.2 Pruebas

El adjudicatario deberd incluir en su oferta un Plan de Pruebas con el objeto de validar el
funcionamiento de los servicios antes de su puesta en explotacion. Este plan debe permitir al
Equipo de Coordinacidn de la ENTIDAD revisar y garantizar que los servicios tienen la calidad y
funcionalidades se adecuan a lo exigido en el pliego y descrito en la oferta del adjudicatario.

Esta fase estard supervisada por la ENTIDAD o por quien determine y formard parte de la fase
de implantacion, con el objeto de adecuarla a las necesidades en cada momento.

Si en alguin caso es necesaria la desconexién de los servicios o sistemas actuales, ésta no se
llevard a cabo hasta que el Equipo de Coordinacién de la ENTIDAD haya validado los resultados
del plan de pruebas.

Las actividades de pruebas que se requeriran se reflejaran en el plan de implantacion.

2.7.2 Operacion, soporte y mantenimiento

La Operacidn del servicio comienza una vez finalizada la Fase de implantacién, momento en el
que los servicios han superado las pruebas definidas y se encuentran en explotacion,
plenamente operativos. Esta fase incluye las siguientes tareas:

— Operacion y explotacién de los servicios
— Soporte técnico ante incidencias
— Mantenimiento de las infraestructuras
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— Actualizaciones del equipamiento

2.7.2.1 Operacién

Con el objeto de establecer el funcionamiento y las responsabilidades en cada una de estas
tareas, se solicita que la oferta técnica que proponga el licitador incluya un Plan de Operacién
detallado. Este plan debera ser validado antes de finalizar la fase de implantacion por el STC de
la ENTIDAD.

El Plan de Operacion deberd contemplar los procedimientos, para cada servicio ofertado, asi
como las tareas de actualizacién de equipamiento y la generacién de informes mensuales del
estado de la infraestructura soporte de los servicios.

El Plan de Operacién serd revisado periédicamente por la ENTIDAD, teniendo la posibilidad de
solicitar actualizaciones sobre los diferentes procedimientos para mejorar el funcionamiento
de estos.

Con los procedimientos y acciones que se expongan en este plan, los licitadores deberan
garantizar que:

— Las actuaciones se realicen en los tiempos especificados bajo el apartado de ANS
descrito para cada servicio.

— Las herramientas y medios de registro ante incidencias y peticiones que, entre otras
funciones, permitan la valoracion de la calidad de los servicios.

Se debera poner a disposicion de la ENTIDAD, al menos, las siguientes funcionalidades:

— Acceso a estadisticas detalladas de la utilizacién de todos los servicios.
— Acceso a estadisticas de errores y anomalias por usuario.

— Acceso a estadisticas detalladas por usuario de llamadas con indicacidon de origen,
destino, duracidn y coste, con graficas de consumos, nimero de lineas y comparativos
del mes anterior.

— Posibilidades de personalizacién de los niveles de agrupacién y totalizacién.

Estos informes deberan poder emitirse para un periodo de tiempo seleccionable por el
usuario.

Para ello utilizara las herramientas que considere adecuadas en cada caso. La ENTIDAD podra
acceder a herramientas/servicios donde se aporte la informacion, sin coste y en modo consulta
utilizadas por los adjudicatarios para conocer la situacion de los servicios en tiempo real via
web, app, etc.

El adjudicatario estara obligado a enviar la informacién sobre el estado de los servicios y
prestaciones que le solicite la ENTIDAD, en los formatos y periodicidad que le exija.
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En cuanto a las paradas programadas de servicio el adjudicatario se atendrd a lo especificado
en el apartado 1.5 de este documento.

2.7.2.2 Soporte técnico

El adjudicatario proporcionara un servicio de soporte técnico y de gestion 24 horas x 7 dias,
gue contemple la asistencia técnica, la atencidon del mantenimiento y la operacion.

Debe disponer de los recursos necesarios para ofrecer un adecuado servicio de gestidony
soporte técnico de los servicios demandados, ubicacién de su Centro de Gestién e indicar
distintos canales de escalado.

La atencion directa de los usuarios finales de los servicios sera realizada por el STC, como la
unidad de la ENTIDAD encargada de canalizar peticiones y solicitudes, asi como de notificar
incidencias y averias al adjudicatario. El escalado se deberd poder realizar desde los contactos
que indique la ENTIDAD durante la ejecucion del servicio.

La definicidn del soporte técnico y de gestidn de este lote por parte del adjudicatario debe
comprender, como minimo, el detalle de:

— Herramientas utilizadas para la gestién del mantenimiento.

— Contenido de informes

— Procedimientos de escalado y tratamiento completo de incidencias y solicitudes.
— Canales y horarios de escalado y tratamiento de tiques.

Canales de escalado

Debe contemplar al menos:

— Telefdnico.
— Correo electrénico.

— El escalado se debera poder realizar desde los contactos que indique la ENTIDAD al
inicio de la ejecucion del servicio.

Horarios de escalado y tratamiento de incidencias y peticiones

Debe contemplar:

— Telefénico y Correo electrdnico: 24x7.

Prestaciones minimas incluidas:

— Sera responsabilidad de la adjudicataria el mantenimiento y la resolucién de cualquier
tipo de incidencia relacionada con el servicio global. Correccion de errores o defectos
en los elementos del servicio o sistema que impidan que este cumpla con las
especificaciones establecidas.
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Se debera disponer, siempre que se entienda técnicamente posible, de métodos
sencillos para mitigar el impacto del problema detectado, a la mayor brevedad posible,
hasta la resolucidn definitiva del mismo.

Asimismo, el adjudicatario deberd detectar y reparar cualquier fallo que pueda
implicar la degradacion de la calidad del servicio, independientemente de que éste
produzca o no indisponibilidad del servicio.

Se deberdn proporcionar las nuevas versiones del producto, incluyendo las
actualizaciones que se considere necesarias para asegurar la operatividad del
producto.

La instalacion de actualizaciones serd llevada a cabo por la empresa adjudicataria en
coordinacion con la ENTIDAD.

Se entenderan incluidos los materiales, desplazamientos y mano de obra necesarios
para el diagndstico, reparacion y/o sustitucion de los elementos considerados como
causantes de averias o fallos de funcionamiento de los equipos.

Debe disponer de los recursos necesarios para ofrecer un adecuado servicio de gestion
y soporte técnico de los servicios demandados.

Documentacién:

La documentacién especifica generada durante el servicio se debe entregar en
formato editable que facilite su incorporacion en los repositorios de procedimientos
de la ENTIDAD.

Los adjudicatarios deberan entregar los siguientes informes:

= Informe mensual de cumplimiento del ANS (para el visado de la facturacion).

= |Informe anual con mediciones de capacidad media de todos los enlaces, picos de
trafico, etc.

= Asimismo, durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria entregara
con caracter mensual el Inventario de los centros con el detalle de la conectividad
en funcionamiento.

= En caso de ser necesario habra de realizar informes especiales sobre incidencias a
peticién de los responsables técnicos del STC.

Reparacién y stock de terminales:

Los licitadores detallardn en su oferta los procedimientos asociados al servicio de
reparacion de terminales, y el de sustitucién en caso necesario.

En el apartado 2.5.3.5 se ha definido la existencia de un stock local minimo de
terminales, en el STC, para hacer frente a las averias de cardcter urgente. Asi mismo,
se valorard la exposicion de soluciones orientadas a mantener la continuidad del
servicio.
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Derechos de uso:

Cuando la titularidad del producto a mantener es de un tercero, el mantenimiento
debe incluir la cesion de uso a favor de la ENTIDAD bajo la correspondiente licencia de
uso en caso de ser necesario.

Se debe incluir en el mantenimiento, y si fuese necesario, la sustitucion de la licencia
en mantenimiento por motivos de rotura de la maquina en la que reside el servicio.

Las visitas, servicios o trabajos realizados para el mantenimiento, que no tengan su
origen en actuaciones dolosas, debidamente probadas, del personal de la ENTIDAD
deberan ser incluidas en el mantenimiento.

2.7.2.3 Mantenimiento

Se especificara un Plan de Mantenimiento, con objeto de acometer adecuadamente los

procedimientos de actuacion de todo el servicio del Lote 1 suministrado por el adjudicatario,

incluidos los componentes y dispositivos adicionales ofertados.

El plan solicitado debera tener en cuenta todos los aspectos asociados al mantenimiento de los

servicios, que cubrirdn los siguientes conceptos:

Reparacion de equipos, incluyendo su sustitucion, temporal o definitiva, asi como la
recogida, entrega y reprogramacion.

Politica de actualizacion y subida de versiones para toda la red desplegada.
Desplazamiento de técnicos.

Mano de obra, desplazamientos de técnicos y material necesario al lugar de ubicacion
del equipo/servicio afectado y servicios correspondientes.

Con caracter general, se contemplardn tres tipos de mantenimiento:

Preventivo, para aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento con el fin de
anticipar posibles problemas e incidencias que puedan surgir y asi minimizar la
probabilidad de averias y cortes del servicio, e incrementar la vida util de los sistemas.
Estas actuaciones de mantenimiento preventivo seran propuestas por el adjudicatario,
sobre la base de las recomendaciones del fabricante o guias de buenas practicas.

Correctivo, que permite diagnosticar y solucionar los problemas que puedan impedir o
dificultar el correcto funcionamiento de los servicios y/o equipos y configuraciones
considerados y/o el cumplimiento de los requerimientos generales de calidad,
fiabilidad, seguridad o continuidad comprometidos por el adjudicatario, garantizando
el restablecimiento de la completa operatividad del servicio.

Adaptativo, que permite adaptar el servicio a cambios en el entorno de operacion,
tales como la introduccién de mejoras o nuevos equipos y sistemas de transmision y
conmutacion, adopcién de nuevos protocolos de red, nuevos requerimientos de
funcionalidad y rendimiento, producidos como consecuencia de la evolucién de la
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ENTIDAD, o de las necesidades y requisitos iniciales y, por tanto, no contemplados en
su momento.

Cualquier actuacién fisica para reparacion de averias, instalacion y gestion de dispositivos,
sustitucion de equipos, desplazamientos de personal, etc. estaran incluidos en el servicio
ofertado por el adjudicatario, no suponiendo ningun coste adicional para la ENTIDAD, sea cual
sea el motivo de las labores de mantenimiento a realizar.

Los trabajos planificados de mantenimiento que puedan suponer interrupciones en el servicio
se realizaran conforme a las indicaciones reflejadas en el apartado 2.7.2.1.

2.7.2.3.1 Gestion de incidencias

Por todo lo expuesto anteriormente el adjudicatario estara obligado al tratamiento de las
incidencias y solicitudes que se produzcan durante la vigencia del contrato dentro del
mantenimiento. El adjudicatario deberd coordinarse en la gestion del mantenimiento con
el/los tercero/s prestadores de los servicios de mantenimiento del cableado estructurado en
las sedes de la ENTIDAD, del Lote Il. Al inicio del contrato se facilitaran desde la ENTIDAD los
contactos asociados.

Se definen las siguientes prioridades para el tratamiento de las incidencias:

— Critica: aquella que provoca interrupcion total del servicio de conectividad.

— Grave: aquella que supone una degradacién del servicio del nodo central, en el caso de
los lotes 1y 4, o en el caso de interrupcidn del servicio al mismo tiempo en dos sedes o
mas a la vez.

— Leve: resto de casos.

El adjudicatario debera acometer las acciones necesarias para cumplir con los tiempos
establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio, tanto para las acciones correctivas ante
incidencias como para las acciones puras de mantenimiento. Para ello debera:

— Atender el escalado de incidencias y/o solicitudes, debiendo recibir las mismas a través
de los canales de escalado expuestos en el apartado Plan de soporte técnico y gestion
(telefonico y correo electrdnico, 24x7) cumpliendo los tiempos establecidos para los
indicadores correspondientes de Tiempo de respuesta de la Tabla de ANS.

— Confirmar la apertura del tique correspondiente en la herramienta ofertada por el
adjudicatario, asi como el nimero asignado a la misma para el seguimiento del estado
de este. Deberd constar registro de al menos: hora de recepcién, hora de resolucion,
descripcion de la causa, efectos provocados y acciones realizadas para solucionarla.

— En la resolucién de la incidencia o peticién debera realizar, a través de sus técnicos
correspondientes, las acciones necesarias para la resolucién, cumpliendo los tiempos
establecidos para los indicadores correspondientes de Tiempo de Resolucidn de la
Tabla de ANS, incluidos los tiempos de desplazamientos y de actuacion.
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El adjudicatario estara obligado a:

— Ante la peticion de informacion, dar respuesta a las dudas o consultas a los
responsables técnicos del STC, sobre el estado de las incidencias y de los
procedimientos en ejecucion para su resolucion.

— Comunicar a los contactos que indique la ENTIDAD la resolucion de un tique
previamente escalado, asi como la descripcion del detalle de dicha resolucién.

El tratamiento y seguimiento de los tickets relativos a las peticiones e incidencias se haran
directamente en los sistemas de gestidn de tiques de la ENTIDAD. Todas las tareas de creacién
y actualizacién de los tickets tratados dentro del objeto del presente servicio deberan ser
ejecutadas por la empresa adjudicataria.

En el caso que se prevea que el tiempo de reparacion in-situ de un equipo afectado por una
incidencia pueda superar 8 horas laborales, o que el equipo averiado deba ser reparado fuera
de las dependencias del centro, el adjudicatario tiene la obligacién de sustituir temporalmente
el equipo averiado por otro de caracteristicas similares, hasta que se concluya la reparacién
del equipo original.

2.7.2.3.2 Gestion de altas, traslados y bajas

Este apartado especifica la dindmica de cambios que se pueden producir en los servicios y en
las ubicaciones de las sedes. Las peticiones de los trabajos de altas, traslados y bajas para los
enlaces, TolP Y CCUU y Telefonia Mdévil se regirdn por precios unitarios y plazos de provisién
reflejados en el Catalogo de Productos y Servicios.

Tanto estos tiempos, como los establecidos para las Fases de Inicio, Operativa y de Devolucidn
deberan ser de obligado cumplimiento por el adjudicatario dando lugar su incumplimiento a la
aplicacién de las correspondientes penalidades definidas en el PCAP.

A continuacion, se expone el siguiente procedimiento de actuacién, en la gestion de altas,
bajas y traslados para cada bloque de servicios.

Sedes y/o enlaces
Altas

En el caso de que sea necesario extender los servicios a cualquier nueva sede o dar de alta un
nuevo enlace, se seguird el procedimiento previsto en este apartado:

El adjudicatario:

— Se responsabilizard del servicio y de las tareas propias de la gestion, operacion y
mantenimiento de la conexidén y equipos para asegurar la plena operatividad del
nuevo enlace sobre el resto de la Red de Datos de la ENTIDAD en las condiciones
especificadas en las prescripciones técnicas contenidas en este PPT.
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Se compromete a realizar las ampliaciones que se soliciten por parte de la ENTIDAD.
Dichas ampliaciones se facturaran a partir del momento de la aceptacion de las
mismas por parte de la ENTIDAD, una vez estén operativas para el paso a explotacion
de los servicios requeridos.

En el caso de que sea necesario acudir a este procedimiento:

Las notificaciones en ambos sentidos correspondientes a este procedimiento se
realizaran mediante correo electrénico. Para ello ambas partes fijaran al inicio del
contrato las direcciones de correo que procedan.

El STC solicitara al adjudicatario la oferta correspondiente, mediante el medio
acordado entre la ENTIDAD y el adjudicatario.

La solicitud de oferta incluird, al menos:

= denominacidn y direccién de la sede o enlace
= productos, servicios, unidades para dicha sede o enlace

El adjudicatario, a la vista de la peticién formulada, elaborara su oferta en base a los
productos, servicios, precios unitarios. El plazo maximo para su envio al STC serd de <3
semanas.

La oferta debera incluir, al menos, la siguiente informacién:

= productos, servicios, descripcion de estos y unidades
= precios unitarios y totales
= tiempos de instalacion

La oferta recibida sera analizada y en su caso aceptada o rechazada por el STC

= sjla oferta fuera rechazada, el STC decidira si solicita una nueva oferta

= i la oferta fuera aceptada lo notificara al adjudicatario por correo electrdnico,
quien dispondra del plazo maximo indicado en su oferta para la implantacion de la
nueva sede o enlace.

La aceptacidn del alta de los servicios de la sede o enlace se notificara al adjudicatario
por correo electrdnico.

Los tiempos de instalacidn y/o ejecucidn no superaran los establecidos en los Acuerdos
de Nivel de Servicio. Cuando en la sede se soliciten un conjunto de servicios el tiempo
maximo para la implantacién lo establecerd el mas largo de entre todos los servicios
ofertados. En el caso de que, por circunstancias excepcionales no se puedan cumplir
los tiempos establecidos, se comunicara a la ENTIDAD y este aprobara nuevos
productos, servicios o tiempos suplementarios.

Dicho centro empezara a facturar la prestacién y mantenimiento del servicio a partir
del dia siguiente a la fecha de aceptacion. La factura correspondiente al mes de la
aceptacion de esta sede incluira la parte proporcional de los dias transcurridos entre la
fecha de aceptacion y el dltimo dia del mes.
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Traslados

En el caso de ser necesario el traslado de una sede ya en funcionamiento, se llevara a cabo
segun el proceso que se detalla a continuacién:

La ENTIDAD comunicard a la empresa adjudicataria la necesidad de un traslado o
cambio de ubicacion de sedes y/o enlaces y ésta procedera a realizarlo.

La empresa adjudicataria realizard el traslado de las comunicaciones, incluyendo todos
sus elementos (lineas, antenas, routers, etc.).

No se darda el traslado como concluido hasta que se garantice el correcto
funcionamiento de las comunicaciones en la nueva ubicacion.

En el caso de que sea necesario acudir a este procedimiento:

Las notificaciones en ambos sentidos correspondientes a este procedimiento se
realizaran mediante correo electrénico. Para ello ambas partes fijaran al inicio del
contrato las direcciones de correo que procedan.

El STC solicitara al adjudicatario el cambio/traslado o la oferta correspondiente,
mediante el envio de un correo electrdnico.

La solicitud del cambio/traslado o la oferta correspondiente de oferta incluird, al
menos:

= denominacidn y direccién de la sede
= productos, servicios, unidades y tiempos necesarios para dicha sede

El adjudicatario, a la vista de la peticién formulada, elaborara su oferta en base a los
productos, servicios, precios unitarios y tiempos de instalacién ofertados en el
Catélogo de productos y servicios. El plazo maximo para su envio al STC serad de < 3
semanas.

La oferta debera incluir, al menos, la siguiente informacién:

= productos, servicios, descripcion de estos y unidades
= precios unitarios y totales
= tiempos de instalacion

La oferta recibida sera analizada y en su caso aceptada o rechazada por el STC

= sjla oferta fuera rechazada, el STC decidira si solicita una nueva oferta

= i la oferta fuera aceptada lo notificara al adjudicatario por correo electrdnico,
quien dispondrd del plazo indicado en su oferta para la implantacién de la nueva
sede.

La aceptacion del alta de los servicios de la sede se notificard al adjudicatario por
correo electrénico.

Los tiempos de instalacidn y/o ejecucidn no superaran los establecidos en los Acuerdos
de Nivel de Servicio. Cuando en la sede se soliciten un conjunto de servicios el tiempo
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maximo para la implantacién lo establecerd el mds largo de entre todos los servicios
ofertados. En el caso de que, por circunstancias excepcionales no se puedan cumplir
los tiempos establecidos, se comunicard a la ENTIDAD y este aprobard nuevos
productos/servicios o tiempos suplementarios.

— Si la ubicacidn de la nueva sede influyera en cambios en la facturacién, dichos cambio
deberan empezar a reflejarse en la factura a partir del dia siguiente a la fecha de
aceptacion. La factura correspondiente al mes de la aceptacion del cambio de sede
incluira la parte proporcional de los dias transcurridos entre la fecha de aceptacidn y el
ultimo dia del mes.

Bajas

El STC comunicara la necesidad de realizar la baja/modificacion de un acceso para su tramite
administrativo y posterior comunicacion a la empresa adjudicataria correspondiente.

A partir de la notificacion de la baja el adjudicatario dispondra de un periodo < 3 semanas,
donde debera ejecutar la accidn técnica asociada y aplicar los cambios correspondientes en la
facturacion a partir de la fecha de notificacién.

TolP y CCUU y Telefonia Mavil

En el caso de los servicios incluidos en el Lote 1 de TolP y CCUU y Telefonia Mdvil, es posible
que se realicen modificaciones que afecten en los servicios de usuarios, terminales, o
funcionalidades.

Alta

En el caso de que sea necesario extender los servicios que afectan a usuarios no especificados
en el inicio del contrato o dar de alta un nuevo usuario, se seguira el procedimiento previsto
en esta cldusula.

El adjudicatario:

— Se responsabilizard del servicio y de las tareas propias de la gestiéon, operacion y
mantenimiento de los usuarios y sus extensiones asegurar la plena operatividad del
usuario segun las condiciones especificadas en las prescripciones técnicas contenidas
en el Lote 1 de este PPT.

— Se compromete a realizar las peticiones de alta que se soliciten por parte de la
ENTIDAD por encima de lo especificado en este pliego. Dichas actuaciones se
incorporaran directamente a partir del momento del paso a explotacion de los
servicios requeridos.

Aungque el alta de extensiones de TolP y CCUU sera agil desde el punto de vista que las
modificaciones sencillas se realizaran fuera de este procedimiento, en el caso de que sea
necesario acudir a él, se detallan los pasos a seguir:
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Las notificaciones en ambos sentidos correspondientes a este procedimiento se
realizaran mediante apertura del correspondiente ticket en la aplicacidon de gestién y
mantenimiento de la ENTIDAD.

El STC solicitara al adjudicatario la accidn que reclame para esa extension, ya sea hacia
las capacidades del usuario, el terminal que lo atienda o las funcionalidades que se le
asigne en funcidn del perfil.

En el caso de nuevos usuarios el STC solicitara al adjudicatario la oferta
correspondiente para la inclusién de estos en la red de voz fija y mévil, mediante el
envio de un correo electronico.

La solicitud de oferta incluird, al menos:

= numero de nuevos usuarios y direccién de la sede donde estén adscritos
= perfil, funcionalidades y terminales necesarios para dicha sede

El adjudicatario, a la vista de la peticion formulada, elaborara su oferta en base a los
productos, servicios, precios unitarios.

La oferta debera incluir, al menos, la siguiente informacién:

= productos, servicios, descripcion de estos y unidades
= precios unitarios y totales
= tiempo de instalacién o implantacidn

La oferta recibida sera analizada y en su caso aceptada o rechazada por el STC

= sjla oferta fuera rechazada, el STC decidira si solicita una nueva oferta

= i la oferta fuera aceptada lo notificara al adjudicatario por correo electrénico,
quien dispondrd del plazo indicado en su oferta para la implantacion de lo
solicitado.

La aceptacidn del alta de los servicios que afecten a usuarios y terminales se notificara
al adjudicatario por correo electrénico.

El servicio empezara a facturar la prestacion y mantenimiento del servicio a partir del
dia siguiente a la fecha de aceptacion. La factura correspondiente al mes de la
aceptacién de esta sede incluira la parte proporcional de los dias transcurridos entre la
fecha de aceptacion y el dltimo dia del mes.

Traslados

El traslado de extensiones de TolP y CCUU deberad ser agil. Para ello se detallan los pasos a

seguir:

La ENTIDAD comunicara a la empresa adjudicataria la necesidad de un traslado o
cambio de ubicacién de usuarios y ésta procederd a realizarlo.

La empresa adjudicataria realizard el traslado, incluyendo todos sus elementos
(terminales, numeracién del PNP, facilidades...).
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— No se dard el traslado como concluido hasta que se garantice el correcto
funcionamiento de los usuarios en la nueva ubicacién.

— Enningln caso, se acometeran traslados no contemplados en el alcance de la presente
propuesta y que conlleven honorarios adicionales sin autorizacidn por escrito de la
ENTIDAD.

En el caso de que sea necesario acudir a este procedimiento:

— Las notificaciones en ambos sentidos correspondientes a este procedimiento se
realizaran mediante el método acordado entre adjudicatario y la ENTIDAD. Para ello
ambas partes fijaran al inicio del contrato las direcciones de correo que procedan.

— El STC solicitard al adjudicatario el cambio o traslado y (si procede) la oferta
correspondiente, mediante el envio de un correo electrénico.

— Si la ubicacion de los usuarios en la nueva sede influyera en cambios en la facturacién,
dichos cambios deberdn empezar a reflejarse en la factura a partir del dia siguiente a
la fecha de aceptacion. La facturacion del servicio dado de alta se efectuara en base a
los precios unitarios del catdlogo correspondiente al Lote. En caso de que el servicio
esté operativo sélo durante una parte del periodo a facturar, se imputard el coste
proporcional de los dias de servicio efectivo desde su aceptacion hasta el final del
periodo facturado.

Bajas
Alo largo de la duracién del contrato pudiera darse al caso de que ciertos servicios por razones

de optimizacién del gasto pudieran darse de baja en los servicios del Lote 1.

El STC comunicara la necesidad de realizar la baja/modificacion de los servicios afectados para
su trdmite administrativo por parte de la empresa adjudicataria, para la realizar la baja.

A partir de la notificacion de la baja el adjudicatario dispondra de un periodo < 3 semanas,
donde deberd ejecutar la accidn técnica asociada y aplicar los cambios correspondientes en la
facturacién a partir de la fecha de notificacion.

2.7.3 Oficina de Seguimiento

El adjudicatario pondra a disposicion de la todas las ENTIDADES un servicio de Oficina de
Seguimiento (OdS), para tareas administrativas y de configuracién. La OdS estard presente a lo
largo de toda la duracién del contrato, pero tendra distinto cometido en la fase de
implantacién y en la de explotacion.

Las funciones principales de la OdS son las de:

— Registro y tramitacion de incidencias.

— Atencidn, gestion y resolucion de peticiones de la ENTIDAD, utilizando para ello la
herramienta de ticketing que, en su caso, esta disponga. Sera labor del adjudicatario la
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formacion de sus trabajadores en la herramienta de ticketing que disponga la
ENTIDAD.

Asesoramiento y formacion sobre el uso de los servicios
Centralizacidn de peticiones de altas, bajas o modificaciones de los servicios.

Gestion de pedidos: recepcion, cumplimentado de los pedidos y gestiones
administrativas asociadas, asi como, atencion global para el seguimiento de pedidos
desde la solicitud a la entrada en funcionamiento.

Informacion detallada a la ENTIDAD del estado en el que se encuentra el pedido, bajo
peticién de informacién de la ENTIDAD.

Elaboracidn de informes especificos asociados a los servicios prestados.

Tramitacién y ejecucidon de la entrega de terminales moviles y en su caso en la
sustitucion de terminales moviles obsoletos o averiados. Cuando se trate de
despliegues o sustituciones masivas (+ de 10 usuarios) la ODS se desplazard a la sede
afectada para llevar a cabo "in situ" el despliegue de mutuo acuerdo con la ENTIDAD.
Si se trata de sustituciones de menos de 10 usuarios la entrega de dichos terminales
moviles podrd también realizarse mediante envios de paqueteria a la ENTIDAD.

Asesoramiento a usuarios sobre el manejo de los nuevos terminales.
Facturacion: Asesoramiento y mantenimiento del control del gasto de los servicios.
Gestidn ante incidencias en: pedidos, facturacion, mantenimientos.

Preparacién y comprobacion de tarjetas, terminales y lineas y la distribucién a los
usuarios finales.

Alta, configuracidon y mantenimiento en el servicio MDM.

El equipo técnico solicitado debera desplazarse, por cuenta y ventura del adjudicador,
a la sede correspondiente de la ENTIDAD cuando la caracteristica del servicio asi lo
demande.

El servicio OdS se prestara desde las instalaciones del adjudicatario. Teniendo en cuenta que
en la mayoria de las ocasiones son los usuarios de la ENTIDAD lo que deben desplazarse hasta
la sede de la ODS, el servicio ODS se prestara desde las instalaciones del adjudicatario que
debe estar localizada dentro del drea metropolitana de Santa Cruz de Tenerife. El adjudicatario
dotard de medios informdticos al personal destinado al servicio. Dicho personal dispondra del
espacio fisico suficientes para cubrir todos los puestos de trabajo.

Se solicita para este servicio los recursos necesarios que deberan cubrirse con personal

técnico-administrativo adecuado y con el perfil que se describe mas adelante. Para ofrecer un
correcto servicio a la ENTIDAD, sera responsabilidad del adjudicatario realizar la correcta
operativa del servicio segun las funciones antes mencionadas.
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El personal técnico ofertado por el adjudicatario para la labor a desarrollar como servicio,
dedicado al contrato debera de disponer de un alto grado de conocimiento del servicio global
ofertado en el este Lote.

Entre las funciones desempefiadas por el personal técnico, destacan las siguientes:

— Interfaz Unico con la ENTIDAD.

— Responsable de la OdS.

— Responsable ultimo de la supervisidon y coordinacién de la operacion.
— Realizacidon de informes de seguimiento y especiales.

— Preparacion y asistencia a reuniones de seguimiento con la ENTIDAD donde se
comentaran todos los aspectos relativos al funcionamiento de los servicios,
desviaciones de este funcionamiento y establecimiento de medidas correctoras. Estas
reuniones se realizardn con los responsables del STC, quienes estableceran las politicas
de actividad y funcionamiento de la OdS.

— Realizard una labor de apoyo técnico-administrativo a la ENTIDAD.
— Presentacion de informes, andlisis de mejoras, recomendaciones.
Los perfiles minimos de los técnicos solicitado es el siguiente:
— Jefe de Proyecto que actie como coordinador e interlocutor Unico con las diferentes
entidades:

= Titulacién Universitaria.
= Experiencia laboral de al menos 5 afios en el Sector de las Telecomunicaciones.

— Técnico en servicios de comunicaciones (conectividad de datos, voz fija y movil, lineas
y accesorios) con la siguiente cualificacién:

= Titulacién Grado superior de Formacion Profesional o superior.
= Experiencia laboral de al menos 2 afios en el Sector de las Telecomunicaciones.

Ambos perfiles tendran dedicacidn exclusiva para este contrato, con localizacién de la oficina
en laisla de Tenerife.

2.8 Formacion

Los licitadores incluirdn en sus ofertas cursos de formacion, sin coste adicional para la
ENTIDAD, especificos de las soluciones ofertadas. Esta formacion debe estar orientada a dotar
al personal de la ENTIDAD de los conocimientos que sean necesarios para una correcta gestion
y compresidn técnica de los servicios, asi como para una mejor compresién de los problemas e
incidencias sobre los servicios y facilitar de esta manera un correcto escalado y seguimiento de
aquellas.

En general la formacidn solicitada capacitara el personal que la reciba para:
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— Manejar las herramientas utilizadas en cada Lote para la monitorizacion y gestion de
los servicios.

— Operar y configurar todos los medios puestos a disposicion de la ejecucion de los
servicios.

— Ser capaces de realizar andlisis forenses de incidencias producidas en los servicios.

— Operary administrar en parte el hardware y el software utilizado en la ejecucién de los
servicios.

— Definir estrategias de crecimiento y mejora tecnolégica a medio y largo plazo.

Los perfiles de los destinatarios de la formacidn seran los siguientes:

— Técnicos de soporte de Comunicaciones y Sistemas.

— Técnicos responsables de explotaciéon de Comunicaciones y Sistemas.
— Técnicos responsables de telefonia IP y CCUU.

— Técnicos responsables de telefonia movil.

— Técnicos responsables de comunicaciones y redes de area local.

— Técnicos de soporte de primer o segundo nivel.

La formacion ofertada se debera impartir durante los primeros 6 meses contados a partir de la
firma del contrato.

Se valorara que los licitadores oferten un calendario de formacidn, incluyendo:

— tema del curso
— formato de la accién formativa
— numero de sesiones

Se deberan ofertar como minimo 2 cursos de formacion para un minimo de 10 personas. La
ENTIDAD evaluara el temario sobre el que se propone la accion, el formato (preferiblemente
presencial) y valorara la cantidad de sesiones adicionales incluidas en la propuesta.

Debera existir para cada curso un medio para medir el aprovechamiento de los asistentes y
para que éstos valoren el contenido, organizacién y calidad de este.

En la fase de devolucién del servicio deberd impartirse al menos 1 curso de formacién
orientado a la actualizacidn de conocimientos sobre las tecnologias utilizadas en la provision
de los servicios, con similares caracteristicas y perfiles destinatarios de la formacidn a los
impartidos al principio del contrato.

2.9 Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS)

Para cada uno de los servicios de este Lote se establecen los ANS definidos en los siguientes
apartados.

El cumplimiento de los ANS conllevara la imposicidn de penalidades segln se establece en el
PCAP.
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Los indicadores que se utilizaran para el control de la calidad de los servicios de conectividad
seran los siguientes:

1.1.1.1 Tiempo de L
. Aplicacion
respuesta ante Minutos de ticketi
e ticketin
111 incidencias &
Atencion a -
Incidencias 1112 'Tllempo de Aplicacion
resolucion de Horas . .
. . de ticketing
incidencias
1.1.2 1.1.2.1 Disponibilidad
i ibili lobal (media mensual Informe de
Disponibilidad | 8 ( Porcentaje
dela de todas las red
conectividad | ubicaciones)
de las 1.1.2.2 Disponibilidad . Informe de
ubicaciones | de linea (por ubicacion) Minutos red
1.1 Conectividad
1.1.3.1 Latencia
. . Informe de
(retardo deiday Milisegundos q
re
vuelta)
1.1.3.2 Jitter (variacién
1.1.3 Calidad ( . Informe de
de retardo entre Milisegundos
dela tes IP) red
aquetes
conectividad paa
1.1.3.3 Pérdida de
paquetes (porcentaje . Informe de
Porcentaje
de paquetes IP red
perdidos)
1.1.4 Plazos 1.1.4.1 Plazo de alta de bi Aplicacion
ias
de Entrega un acceso de ticketing

Definicién de indicadores:

ID 1.1.1.1. Tiempo de respuesta ante incidencias: tiempo transcurrido desde la
notificacion de una incidencia hasta que el personal técnico de la empresa
adjudicataria hace un primer diagndstico y una estimacién del plazo necesario para la
resolucion de la incidencia.
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ID 1.1.1.2. Tiempo de resolucién incidencias: tiempo transcurrido entre la respuesta de
la incidencia la puesta en marcha de las acciones correctivas necesarias hasta la
resolucion de esta.

ID 1.1.2.1. Disponibilidad Global: se define como la media de las disponibilidades de
todas las ubicaciones con servicios de conectividad. Esta disponibilidad se calculara
mensualmente segun la siguiente expresion:

>N | Disponibilidad,
N

Disponibilidad g;opq; mensual =

(%)

donde,

* Disponibilidad j,pq: Disponibilidad global mensual del servicio de conectividad.
= Disponibilidad;: Disponibilidad mensual de la Ubicacién “i”.

= N:Nudmero total de ubicaciones en las sedes objeto del contrato.

ID 1.1.2.2. Disponibilidad de linea: porcentaje de tiempo en que un enlace de voz y/o
datos esta operativo durante la ventana en que se ha producido la medida. Esta
disponibilidad se calculara segun la siguiente expresion:

T,
D; = 100x (1 - %)

donde,
= D;=Disponibilidad del enlace

T0p= Tiempo en minutos en que el enlace ha estado no operativo
= T =Tiempo en minutos durante el cual se ha realizado la medida

ID 1.1.3.1. Latencia: Valor de retardo de ida y vuelta en milisegundos sobre paquetes
de tamafio de 128 bytes, con peticion de ECHO en protocolo ICMP.

ID 1.1.3.2. Jitter: Definido como variacién de retardo entre paquetes IP consecutivos.

ID 1.1.3.3. Pérdida de paquetes: Porcentaje de pérdida de paquetes entre las
diferentes ubicaciones que interconectan.

ID 1.1.4.1 Plazo de alta de un acceso: Se define como el tiempo de provision de una
linea nueva de acceso, desde el momento en que su solicitud queda registrada en la
herramienta de ticketing, hasta que esta funcionando plenamente operativa.

A continuacion, se indica el ANS para cada indicador:

- Sede Central:
1.1.1.1 Tiempo de respuesta ante = Critica: < 15 min.

incidencias = Grave: < 30 min.
= Normal: £1 hora.

CSV documento

CSV firma
ATHenR | URL documento
O 2 _
URL firma
Documento
Firmado por

2a871a42- ec2c- 596f - a024- 713690203f 01

BuB4t xdz4F1s0qnG7Xi vOm KW ZUt gDSDNm_FvHui sQ
https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f - a024-713690203f 01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4t xdz4F1s0gnG7Xi vOm KW ZUt gDSDNm_FvHui sQ

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
29/05/2024, 11:18:46 UTC

Pag. 73/150


https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f-a024-713690203f01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4txdz4F1s0qnG7XivOm-KWjZUtqDSDNm_FvHuisQ
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Consejo de Gobierno Insular

@ K Ordinaria

g ;2 29/05/2024

N/ AC0000021692
Ypg

- Resto de sedes:
= Critica: < 30 min.
= Grave: £ 1 hora.
= Normal: £ 2 horas.

Sede Central

= Critica: <1 hora.

= Grave: <4 horas.

= Normal: <16 horas.
Resto de sedes

= Critica: £ 4 horas.

= Grave: <16 horas.
= Normal: < 24 horas.

Sede Central: >=99,90 %
Resto de sedes: >=98%
Sede central: 99,80%
1.1.2.2 Disponibilidad de linea (por Resto de sedes:

ubicacion) = 98,8% en el ambito horario laboral.
= 98,5% en el ambito horario extendido

1.1.1.2 Tiempo de resolucién de incidencias

1.1.2.1 Disponibilidad Global (media
mensual de todas las ubicaciones)

Trafico de datos prioritarios (trafico de voz,
1.1.3.1. Latencia trafico multimedia): < 35ms
Trafico de datos no prioritarios: < 48ms

Trafico de datos prioritarios (trafico de voz,
1.1.3.2. Jitter trafico multimedia): <35 ms
Trafico de datos no prioritarios: <45ms

Trafico de datos prioritarios: < 0,8%

1.1.3.3. Pérdida de paquetes . N
Trafico de datos no prioritarios: < 0,9%

1.1.4.1 Plazo de alta de un nuevo acceso 30 dias naturales

El adjudicatario monitorizara los indicadores de red para cada enlace estableciendo alarmas
cuando se superen los umbrales definidos.

Con caracter general los retardos se mediran de acuerdo con la RFC 862 o en caso de que no
sea posible, tomando la media de 1000 paquetes ICMP de 32 bytes, y el calculo del indicador
de calidad se realizara a lo largo de un mes, y cursando el trafico por lineas del adjudicatario
(no por otros operadores). El adjudicatario debera facilitar mensualmente estas medidas y
podra seleccionar los servidores de destino contra los que se realicen las pruebas,
especificando su ubicacién.

2.9.2 ANS servicio de telefonia IP y CCUU

Los indicadores que se utilizaran para el control de la calidad de los servicios de telefonia IP y
CCUU seran los siguientes:
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1.2
TolPy
ccuu

1.2.1.1 Tiempo de respuesta ante . Aplicacion
1.2.1. I . minutos . )
incidencias de ticketing
Atencion a - — —
Incidencias 1.2.1.2 Tiempo de resolucidon de la Horas Aplicacion
incidencia de ticketing
1.2.2.1 Errores en facturacion L
1.2.2. . Aplicacion
» (porcentaje total de errores en euros/mes . .
Facturacion ) de ticketing
facturacion)
1.2.3.1 Disponibilidad entre el
1.2.3. tiempo de funcionamiento correcto B L,
. - . , Dias Aplicacion
Disponibilidad | en un periodo temporal (dias . .
., naturales/mes | de ticketing
Global naturales) y la duracién de este (un
mes)
1.2.4 Plazos 1.2.4.1 Plazo de alta de una nueva bi Aplicacion
fas
de Entrega linea IP + Terminal de ticketing

Los indicadores que como minimo se utilizaran para el control de la calidad de los servicios de
telefonia IP y CCUU serdn los siguientes:

ID 1.2.1.1. Tiempo de respuesta incidencias: tiempo transcurrido desde la notificacion
de una incidencia hasta que el personal técnico de la empresa adjudicataria se traslada
hasta el lugar de la incidencia para realizar un primer diagndstico y una estimacion del
plazo necesario para la resolucion del problema.

ID 1.2.1.2. Tiempo de resolucidn incidencias: tiempo transcurrido entre la notificacion
de la incidencia, el analisis de las causas y las acciones correctivas necesarias hasta la
resolucion de esta.

ID 1.2.2.1. Errores en facturacién: Se calcula el porcentaje total de errores, en euros
por mes de facturacidn, aplicando la siguiente férmula:

ValorEconémicoErrores(€)

ErroresFacturacion(%) = -
6n(%) ValorEconémicoTotalMes(€)

ID 1.2.3.1 Disponibilidad Global del servicio: La disponibilidad mensual se medird como
la relacion entre el tiempo de funcionamiento correcto en un periodo temporal y la
duracion de este (un mes):

TiempoNoDisponibilidad

Di ibilidad(%) =1 —
isponibilidad(%) DuraciéndelPeriodo

ID 1.2.4.1 Plazo de alta de una nueva linea IP + Terminal: Se define como el tiempo de
provision de una linea de Telefonia IP y terminal IP, desde el momento en que su
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solicitud queda registrada en la herramienta de ticketing, hasta que linea y terminal

estas funcionando de manera plenamente operativa.

A continuacidn, se indican los valores objetivos (ANS exigido) establecidos para estos

indicadores.

[ < - N AL 2 |

1.2.1.1 Tiempo de respuesta ante incidencias -

Criticas: 30 mins.
Graves: <=1 hora
Normal: <= 4 horas.

1.2.1.2 Tiempo de resolucion incidencias -

Criticas: <=4 horas
Graves: <=6 horas.
Normal: <= 8 horas.

1.2.2.1 Errores en facturacion -

<0,05%

1.2.3.1 Disponibilidad Global del servicio (entre el
tiempo de funcionamiento correcto en un periodo
temporal, dias naturales, y la duracién de este, (un mes))

Sede Central: >=99,98 %
Resto de sedes: >= 98%

1.2.4.1 Plazo de alta de una nueva linea IP + Terminal -

15 dias naturales

2.9.3 ANS del Servicio de Telefonia Movil

Los indicadores que se utilizaran para el control de la calidad de los servicios de telefonia movil
seran los siguientes:

1.3.1 Atencidéna | 1.3.1.1 Tiempo de respuesta Minut Aplicacion
inutos
Incidencias ante incidencias de ticketing
1.3.1.2 Tiempo de resolucién Aplicacion
. . Horas . .
de la incidencia de ticketing
1.3 1.3.2.1 Errores en facturacion L,
1.3.2 P taie total d ¢/ Aplicacion
i orcentaje total de errores mes
Telefonia Facturacion ! ., de ticketing
movil en facturacion)
133 1.3.3.1 Disponibilidad entre el
A tiempo de funcionamiento . o
Disponibilidad . Dias Aplicacion
correcto en un periodo . .
Global del ) naturales/mes | de ticketing
. temporal (dias naturales) y la
servicio ~,
duracion de este (un mes)
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1.3.4.1 Plazo de entrega de b Aplicacion
. - ias o
1.3.4Plazosde | terminal Mvil de ticketing
Entrega 1.3.4.2 Plazo de alta de linea b Aplicacién
ias
movil de ticketing

Los indicadores que como minimo se utilizaran para el control de la calidad de los servicios de
telefonia mévil seran los siguientes:

ID 1.3.1.1. Tiempo de respuesta incidencias: tiempo transcurrido desde la notificacion
de una incidencia hasta que el personal técnico de la empresa adjudicataria se traslada
hasta el lugar de la incidencia para realizar un primer diagndstico y una estimacion del
plazo necesario para la resolucion del problema.

ID 1.3.1.2 Tiempo de resoluciéon incidencias: tiempo transcurrido entre la notificacion
de la incidencia, el andlisis de las causas y las acciones correctivas necesarias hasta la
resolucion de esta.

ID 1.3.2.1. Errores en facturacién: Se calcula el porcentaje total de errores, en euros
por mes de facturacion, aplicando la siguiente formula:

ValorEconémicoErrores(€)

E Fact ion(%) =
rroresFacturacion(%) ValorEconémicoTotalMes(€)

ID 1.3.3.1. Disponibilidad Global del servicio: La disponibilidad mensual se medira
como la relacién entre el tiempo de funcionamiento correcto en un periodo temporal
(dias naturales) y la duracidn de este (un mes):

TiempodeNoDisponibilidad

Disponibilidad(%) =1 — - -
P (%) Duraciéndelperiodo

1.3.4.1 Plazo de entrega de terminal Movil: Se define como el tiempo de provisidn de

un terminal de telefonia moévil, desde el momento en que su solicitud queda registrada

en la herramienta de ticketing, hasta el terminal esta en posesién de la ENTIDAD.

1.3.4.1 Plazo de alta de linea mévil: Se define como el tiempo del tiempo de alta de
una linea de telefonia movil, desde el momento en que su solicitud queda registrada
en la herramienta de ticketing, hasta el momento en que la SIM (preparada para su
activacion) esta en posesion de la ENTIDAD.

A continuacidn, se indican los valores objetivos (ANS exigido) establecidos para estos

indicadores.

[woowos ~ vwonomenvow ]
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Criticas: 30 mins.
Graves: <1 hora
Normal: £ 4 horas.

1.3.1.1 Tiempo de respuesta

Criticas: <= 2 horas
Graves: <= 6 horas.
Normal: <= 8 horas

1.3.1.2 Tiempo de Resolucion

1.3.2.1 Errores en facturacion - <0,05%

1.3.3.1 Disponibilidad Global del servicio (entre el tiempo de
funcionamiento correcto en un periodo temporal, dias

Sede Central: >=99,98 %
Resto de sedes: >= 98%

naturales, y la duracion de este, un mes)

1.3.4.1 Plazo de entrega de terminal Movil 5 dias naturales

1.3.4.2 Plazo de alta de linea movil 5 dias naturales

2.10 Memoria Técnica

El licitador debera presentar una Memoria Técnica detallada que contendra la propuesta
técnica para el proyecto, que contemple todas las especificaciones técnicas y condiciones
definidas en el presente PPT y que, obligatoriamente y como minimo, recoja aquellos aspectos
gue seran objeto de valoracion.

La Memoria Técnica debera ir acompafiada de un Resumen Ejecutivo que recoja de manera
clara y sencilla la propuesta realizada por el licitador.

Los licitadores deberan ajustar el contenido de la oferta presentada a la estructura que se
detalla a continuacidn, indicando claramente los recursos y servicios que se ofertan en cada
caso.

Aquellos apartados de la Memoria Técnica presentada que no se ajusten a la estructura
definida a continuacién serdn valorados con 0 puntos

Dicha memoria contendrd, al menos, los siguientes apartados:

CAPITULO ‘ APARTADO ‘ SUBAPARTADO

Calidad de los enlaces y medios de transmisién
utilizados. Garantia de caudal y capacidad de

ampliacién.
1 Solucién 11 Servicio de Capacidad de configuracién de redes virtuales y
Técnica ) conectividad politicas de encaminamiento entre VLAN,s.

Caracteristicas del equipamiento asociado al
servicio

Definicién y mecanismos de Clases de Servicio
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SUBAPARTADO
(CoS)

Servicio de
1.2 | telefonia fijay
Ccuu

Caracteristicas técnicas de la plataforma de voz
y CCUU y de los terminales IP ofertados

Funcionalidades generales de la plataforma de
voz y CCUU y especificas por perfiles de
usuarios

Conectividad y dimensionamiento de los
servicios de red. Configuracién de canales de
voz y capacidades del sistema.

Facilidades y servicios adicionales:

- Servicio corporativo de FAX: capacidad y
forma de integracion con el servicio
corporativo de correo actual, nimero de
usuarios ofertados, descripcion de la
capacidad de gestion.

Tarificador del servicio: funcionalidades,
acceso a la gestidon, modelos de informes,
estadisticas y graficas que podran obtenerse.

Servicio de
1.3 .
telefonia movil

Descripcion de la solucion ofertada para:

- Servicio corporativo de telefonia movil:
Telefonia movil: voz, datos y trafico de SMS,
Llamadas a movil desde el servicio
corporativo de telefonia fija, Servicio de envio
masivo de mensajes SMS, Servicios M2M,
Accesos BAM.

- Forma de prestar el mantenimiento y soporte
sobre los terminales y lineas mdviles:
herramientas y metodologia

- Suministro y gestidn de terminales y lineas
moéviles

- Descripcidn de capacidades del Servicio M2M

- Descripcién de capacidades del Servicio de
envios masivos de SMS

Caracteristicas de los terminales propuestos.
Organizacion de la provision.

Aplicacion para la gestion (APP).
Funcionalidades.

Facilidades de la Herramienta MDM de Gestion
de dispositivos méviles:

- Funcionalidad e informacion del Inventario de
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CAPITULO APARTADO SUBAPARTADO

terminal

Posibilidad de borrado remoto del terminal
en caso de pérdida o robo de este

- Configuracion remota de password

- Blogueo remoto del terminal

Provisién y mantenimiento remoto de
aplicaciones y servicios en el terminal
Posibilidad de configuracidon remota de
cuentas de correo en el terminal

- Capacidades sobre creacion de politicas de
gestidn, seguridad y automatizacién remota
de los terminales

Compatibilidad con soluciones de
antimalware

Certificacién emitida por el CCN-CERT

- NUumero de terminales gestionados

- Metodologia a aplicar para minimizar el

impacto de la migracién al nuevo servicio:
Plan de Anélisis de riesgos, Planes de contingencia
migracion Actividades de migracién, calendario, medios
técnicos y humanos para realizacion de las
mismas

2.1

- Procedimiento de validacion del
2 | Implantacion funcionamiento de los servicios antes de su
puesta en explotacion
Plan de - Informes y contenido del resultado de las
2.2 pruebas
pruebas .
- Protocolos a seguir ante resultados no

satisfactorios.
- Calendario, medios técnicos y humanos para

la realizacion de las pruebas

Plan de operacién de los servicios:

- herramientas de consulta en tiempo real via
web, app u otros

- informes de acceso a estadisticas detalladas

Plan de de utilizacién

Operacion, - informes de acceso a estadisticas de erroresy

Mantenimiento anomalias por usuario

- informes de acceso a estadisticas de
llamadas, graficas de consumos, nimero de
lineas, uso de los accesos y trafico consumido

Operacion,
3 | Mantenimiento | 3.1

y Gestidn L
y Gestion

Descripcidn del soporte técnico y gestion de
incidencias:
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- Herramientas utilizadas para la gestion del
mantenimiento

- Contenido de informes

- Procedimientos de escalado, tratamiento y
resolucion de incidencias y solicitudes

- Canales y horarios de escalado y tratamiento
de ticket

Plan de mantenimiento y Gestién de altas,
traslados y bajas de los servicios:

- Alcance y aspectos contemplados en el
mantenimiento

- Procedimiento a aplicar para altas, traslados y
bajas

Descripcién de la Oficina de Seguimiento:
funciones, ubicacién, cobertura geografica y
horaria del servicio

Perfil y experiencia del Jefe de Proyecto

5, | Eauipode : — —
. trabajo Perfil y experiencia del técnico de la Oficina de
Seguimiento
Definicién y contenido de la informacién a
aportar al adjudicatario entrante:
- inventariado de los servicios
4 Devolucion del - Plan de - documentacidn a aportar
servicio ’ Devolucién - informacion a migrar desde las diferentes

herramientas de soporte y gestion

Propuesta de fases e hitos, calendarioy
recursos para el traspaso de los servicios

Como norma general, y de forma complementaria, toda la documentacion relativa a la oferta

que aporten los licitadores se entregard en formato electrénico generado con herramientas

ofimaticas estandar del mercado. Los Anexos cumplimentados deberan entregarse ademas en

formato de hoja de calculo para facilitar su valoracién (se debera emplear un formato
adecuado al principio de neutralidad tecnoldgica).

Se debe procurar que, en general, los documentos de la oferta tengan el menor tamafio

posible, por lo que se debera eliminar la informacién que no esté directamente relacionada
con la misma, o con las necesidades planteadas en este PPT.

CSV documento

= CSV firma
O URL documento
y URL firma
Documento
Firmado por

2a871a42- ec2c- 596f - a024- 713690203f 01

BuB4t xdz4F1s0qnG7Xi vOm KW ZUt gDSDNm_FvHui sQ
https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f - a024-713690203f 01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4t xdz4F1s0gnG7Xi vOm KW ZUt gDSDNm_FvHui sQ

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
29/05/2024, 11:18:46 UTC

Pag. 81/150


https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f-a024-713690203f01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4txdz4F1s0qnG7XivOm-KWjZUtqDSDNm_FvHuisQ
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Consejo de Gobierno Insular

g K Ordinaria

] & 29/05/2024

i

) ~ AC0000021692
o OF_“""

3 LOTE 2. MANTENIMENTO DEL CABLEADO
ESTRUCTURADO

3.1 Objeto

El objeto del presente lote es el mantenimiento del cableado estructurado de las sedes de la
ENTIDAD. Como se describio en la introduccién de este PPT la incorporacion de nuevas oficinas
o traslados de las existentes, el continuo aumento de ancho de banda requerido por
aplicaciones y servicios actuales y la necesidad de soporte para la implantacion de nuevos
servicios, requieren una evolucién y adaptacion continua de la RCM a efectos de mantenery
mejorar las caracteristicas de rendimiento y eficiencia actuales.

La estructura fisica soporte de esta red la constituye el cableado estructurado instalado en las
sedes. Por parte de la ENTIDAD se considera fundamental disponer de capacidades externas
para realizar trabajos de mantenimiento, que mejore la actual infraestructura y despliegue
nuevos segmento de cableado en sedes donde asi se requiera.

La incorporacién de nuevas oficinas, el continuo aumento de ancho de banda requerido por
aplicaciones y servicios, y la necesidad de soporte para nuevos servicios, requieren una
evolucion y adaptacion continua de la Red Corporativa Multiservicios de la ENTIDAD a efectos
de mantener y mejorar las caracteristicas de rendimiento y eficiencia actuales.

Una parte muy importante de la RCM la constituye el Sistema de Cableado Estructurado (en
adelante SCE) instalado en cada una de sus sedes, ya que se establece como la infraestructura
fisica sobre la que se soporta esta gran red de comunicaciones.

3.2 Servicio de mantenimiento

A continuacion, se detallan los tipos de trabajos a realizar en las sedes de la ENTIDAD, cuyas
redes de area local (LAN) e infraestructuras fisicas estan bajo la responsabilidad del STC. El
listado de dichas sedes en el momento de la publicacién de estos pliegos es el indicado en el
ANEXO | para este Lote.

La informacion incluida en el anexo se suministra para ayudar a la elaboracién de la valoracion
econdmica del escenario hipotético que se plantea de los licitadores y no constituye ningin
compromiso de compra por parte de la ENTIDAD.

El servicio que se solicita es el siguiente:

— Actuaciones simples:

= Actuaciones correctivas de mantenimiento basico de la infraestructura del
cableado estructurado existente.

= Actuaciones evolutivas y preventivas de alcance limitado que conlleven pequefias
modificaciones del cableado existente.
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— Actuaciones complejas:

= Mantenimiento puntual correctivo de incidencias masivas

= Redaccién de proyectos complejos de cableado estructurado

= Analisis y disefios de nuevas estructuras de red

= Ejecucion de proyectos que requieran obra en las instalaciones de la ENTIDAD

= |dentificar los espacios fisicos de la red documentandolos con aplicaciones graficas

= Desplegar nuevos sistemas de cableado de lared

= Actuar sobre los sistemas de conexion de la red

= Adecuacion de espacios fisicos para la instalacién de nuevos elementos como
racks, bandejas de techo, pasos en paredes entre distintas dependencias, etc.

Para la realizacidn de las tareas descritas y el suministro del material necesario para llevar a
cabo las mismas, los licitadores se regiran por las premisas que se detallan mas adelante en el
alcance general del servicio. En el caso de las actuaciones simples, para llevar a cabo una labor
mas agil diaria, se prevé el suministro de materiales (hasta un limite de gasto preautorizado
mensual) mediante un pequefio stock local en las dependencias del STC.

El mantenimiento del cableado tendra el siguiente alcance general:

— El ambito geografico de la presente contratacidn abarca cualquier sede actual o futura
de la ENTIDAD ubicada en cualquier punto de la Isla de Tenerife. Por tanto, durante la
vigencia del contrato se podra solicitar una actuacion de instalacién vy/o
mantenimiento de cableado en cualquier municipio de la Isla en donde se decida la
implantacion de una sede. Las sedes en funcionamiento en el momento de la
publicacién de estos pliegos son las indicadas en el ANEXO | para este Lote.

— El adjudicatario debera proveer los perfiles profesionales minimos exigidos en este
documento para las actuaciones simples y/o actuaciones complejas y el suministro de
todos los materiales exigidos en cualquiera de las sedes que se integren en el contrato.

Para ello los licitadores deberan valorar el escenario hipotético incluido en el documento
“LOTE 2 Modelo Econémico y Criterios Automaticos” para:

— Tarifas para los servicios de actuaciones simples (Operador Técnico de red)

— Tarifas para los servicios de actuaciones complejas (Técnicos adicionales, Técnicos de
proyecto y Técnicos especialistas en albafiileria)

— Caracteristicas técnicas y Costes unitarios de los elementos materiales listados.

En dicho documente se establece nimero de horas y/o unidades que se estiman como
escenario hipotético. El importe total de la valoracidn de este escenario hipotético constituira
el importe de la oferta econémica de este lote, que se valorara segun se indica en el PCAP. El
numero de horas alli indicado es una estimacién, que no supone un compromiso de compra
por parte de las ENTIDADES.
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El licitador entregara este documento, perfectamente identificado, segln se indica en el
apartado CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES del PCAP.

Asi mismo podrd incluir, ademas de los exigidos obligatoriamente, todos aquellos perfiles o
materiales que crea conveniente incluir en el mismo documento de este lote.

Por otro lado:

3.2.1

Todos los equipos y materiales tendran las capacidades y caracteristicas minimas
exigidas en este PPT. Los equipos y materiales se instalardn de acuerdo con las
recomendaciones de cada fabricante, siempre que no contradigan a este documento.

Se entenderan incluidos todos los gastos por desplazamiento, dietas, kilometraje,
mano de obray cualquier otro gasto que se origine dentro del contrato.

Se requiere la direccion de instalacién y trabajos de ingenieria en las diferentes
unidades de instalacién en la que se subdivida la ejecucion de los proyectos que se
encarguen.

Se solicita la coordinacion y colaboracién con el personal técnico de otros contratos
y/o instalaciones tecnoldgicas, bajo el control del STC.

El adjudicatario se hard cargo de la obtencidon y abono de los permisos, visados y
certificados de legalizaciéon y aprobaciéon necesarios en Organismos Oficiales, con
justificacién al respecto, sin cargo alguno para la ENTIDAD.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién de los posibles desperfectos o dafios
producidos a la ENTIDAD o a terceros, durante la ejecucion de las actuaciones
responsabilidad de la empresa.

Se debera certificar con equipamiento apropiado y debidamente calibrado cada enlace
instalado, ya sea de cable de cobre o de fibra dptica. Los parametros suministrados en
la certificacidon se ajustaran en cuanto a su orden y contenido a los indicados en la
normativa vigente que sea aplicable al objeto contractual, como la EN 50173 o
cualquier otra que sea aplicacién segun las clases de cableado que aplique en cada
caso.

Se requiere que el adjudicatario haga entrega de documentacion y configuracion en
los términos previstos en el presente PPT.

Definicion del servicio para actuaciones simples

Para este tipo de actuaciones se prevé un servicio permanente de ejecucion en base a las

tarifas ofertadas por el adjudicatario. Los distintos tipos de mantenimiento deberan

contemplar las siguientes prestaciones minimas:

Mantenimiento preventivo

=  Comprenderd las revisiones y correcciones de la infraestructura fisica de la red, el
objetivo es el mantenimiento funcional del cableado y de los armarios.
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Cada mes se deberd abordar, la revisidén y adaptacion de las sedes, con la prioridad
indicada por la ENTIDAD al respecto:

* Peinado de paneles de parcheo.
e Etiquetado de rosetas y paneles de parcheo.
* Etc.

Limpieza de fibras, etc.

— Mantenimiento correctivo:

Este apartado se encarga de la gestidon de incidencias: reparaciones, reajustes,
suministro y reposicidn de los elementos deteriorados y/o averiados.

Las incidencias se clasificaran segun el impacto sobre los procesos de la ENTIDAD.
Las distintas prioridades definidas se han desarrollado en el apartado del ANS.

— Mantenimiento evolutivo:

Este apartado se encarga de la gestidn de solicitudes: que consistiran en pequefios
trabajos para instalaciones nuevas, modificaciones/traslados o ampliaciones del
cableado estructurado existente.

Instalacién de nuevas tomas.
Instalacion de armarios, paneles de parcheo, etc.
Fusion de fibra.

Conexion de fibra

— Tareas comunes del mantenimiento:

El suministro e instalacién de cables de transmisién de voz y datos, tubos,
canaletas, bandejas, paneles, conversores, cajas de registro y demas pequefio
material, necesarios para la instalacidn fisica.

El suministro e instalacion de todo tipo de cables de alimentacidn eléctrica, como
regletas y cables con conectores de tipo Schuko, c14 o cetac.

Instalacion del cableado de conexion entre armarios mediante fibra dptica o cable
de pares trenzados balanceados de cobre, el cableado de planta y la instalacion de
rosetas. Certificacién del cableado de acuerdo con los estandares de los
organismos IEEE, ANSI, TIA e ISO/IEC. Para realizar este tipo de mediciones se
deberd utilizar el equipamiento adecuado y debidamente calibrado. Debera
presentarse copia del certificado de calibracion del equipo de medida utilizado
durante la certificacion del cableado.

Elaboracién y mantenimiento de la documentacién de la red en formato
electrdnico: planos y esquemas de instalacién.

Actualizacién de la informacidn en la herramienta de configuracién del SCE
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Las pequeiias obras de albafiileria que sean necesarias para atravesar muros,
tabiques y demads obstaculos que deban ser superados para la instalaciéon del
cableado.

La forma de actuar para los servicios de actuaciones simples serdn los siguientes:

Las actuaciones seran atendidas por personal con perfil de Operador Técnico (ver
apartado 3.2.3 de este pliego), con las siguientes premisas:

Se dara prioridad a la resolucién de incidencias y de solicitudes.

Se debera realizar un informe asociado a la facturacién mensual que debera
justificar las horas consumidas.

En momentos puntuales, y a peticion de la ENTIDAD, se puede requerir la
dedicacion de forma simultdnea de mds de un recurso de perfil técnico para el
tratamiento de alguna solicitud, incidencia, etc.

Cobertura mensual de materiales de hasta 1.000 € de limite de gasto.

El gasto de materiales constituird un coste variable y se obtendra a partir de los
costes unitarios ofertados por el adjudicatario en el documento “LOTE 2 Modelo
Econdmico y Criterios Automaticos”, de los elementos utilizados durante cada
mes.

Los gastos de materiales, hasta el umbral indicado en este apartado, estaran
preautorizados por la ENTIDAD y se suministraran sin mas requisito. Una vez
superado el umbral se necesitard autorizacién previa por parte de la ENTIDAD. En
cualquier caso, es dara detalle de los materiales consumidos en la factura y en el
informe correspondiente que le debera acompaiiar.

A los efectos de garantizar la respuesta lo mas inmediata posible ante las incidencias y
solicitudes mas habituales, la adjudicataria deberd mantener un stock local (en las
dependencias del STC) de los siguientes elementos:

30 latiguillos de 1 metros

30 latiguillos de 2 metros

30 latiguillos de 3 metros

30 latiguillos de 4 metros

1 bobina de cable de red UTP (305 metros)
100 conectores RJ-45

100 conectores RJ-11

15 conectores hembra RJ-45

3.2.2 Definicion del servicio para actuaciones complejas

Se recurrird a los servicios para este tipo de actuaciones para la ejecucién de:

Actuaciones que sobrepasen el alcance del servicio de actuaciones simples.
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= Se trata de preventivos, evolutivos e incidencias que requieren individualmente
menos de 20 horas y un maximo de 500 € en materiales para su ejecucion o
porque la ENTIDAD lo ha solicitado explicitamente como servicio de actuacién
compleja.

= Seran principalmente acciones de instalacion, modificacidon o traslado de puntos
de red, en los que puede ser necesario instalar de nueva infraestructura
(canalizaciones principales, pasamuros, etc.).

Actuaciones complejas de mayor envergadura que la de las actuaciones sencillas:

= Tareas de analisis y disefio que requieran de un perfil de Técnico de Proyectos. En
el caso que se deba dar cumplimiento a la normativa vigente, la ENTIDAD podra
solicitar la redaccion y visado de un proyecto técnico por parte del adjudicatario.

= Ejecucion de obras que requieran un Técnico Albafiil.
= |nstalacién de armarios de distribucion.

= Cualquier actuacién con impacto que requiera una participacién importante de
cualquier de los perfiles incluidos para este tipo de actuaciones (indicados en el
apartado 3.2.3 de este pliego).

Este tipo de actuaciones se caracterizaran por:

Los recursos asignados deberan ser diferentes a los asignados al servicio de
actuaciones simples. Dispondran, al menos, de los perfiles de Técnico adicional,
Técnico de Proyecto y Técnico Albafiil para la ejecucién de las tareas que asi lo
requieran (la dedicacidon de cualquiera de este tipo de recursos siempre tendrd la
consideracién de actuaciones complejas).

La ejecucion de estos conllevard necesariamente, y con caracter previo, la
presentacion de una oferta y el visto bueno del STC.

3.2.3 Descripcion de perfiles

A continuacion, se detallan los perfiles asociados al servicio, tanto para el servicio basico como

para el servicio ampliado.

Servicio Actuaciones simples:

Operador Técnico: El perfil de este instalador serd el de especialista en
Telecomunicaciones, con titulacion oficial a nivel de FP o bien, formacion y experiencia
contrastada, como minimo dos afios, en este campo por parte de la empresa
adjudicataria.

Servicios Actuaciones complejas:

Técnico Especialista: El perfil de este instalador sera el de especialista en
Telecomunicaciones, con titulacién oficial a nivel de FP Grado Superior o bien,
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formacién y experiencia contrastada, como minimo dos afios, en este campo por parte
de la empresa adjudicataria.

— Técnico de Proyecto: El perfil de este técnico deberd disponer de la formacion y
experiencia necesaria para la redaccion, visado y direccion de los proyectos de
cableado estructurado que puedan surgir dentro del ambito del presente contrato.

— Técnico Albaiiil: El perfil necesario en este caso es de un especialista en construccidn,
con titulacién oficial albaiil, oficial de primera o segunda, o experiencia contrastada
de, al menos dos afios, en este campo por parte de la empresa adjudicataria.

3.3 Modelo Operativo

Todos los trabajos ejecutados en el ambito del presente lote se cefiirdn a recomendaciones
que se estipulan en los apartados 3.3.3.1y 3.3.3.2 de este pliego. Estas guias se utilizaran
como un manual del servicio y deberan ser actualizadas a lo largo del periodo de ejecucién de
este contrato. A la finalizacién del contrato la empresa adjudicataria debera hacer entrega de
las guias de operacidn actualizadas.

3.3.1 Tipos de servicio

A continuacidn, se detallan los indicadores que permitan establecer un adecuado control sobre
la ejecucién del contrato, para la correcta coordinacién con el resto de los servicios incluidos
en este documento.

3.3.1.1 Servicio para actuaciones simples

3.3.1.1.1 Preventivos

La gestidn de los trabajos preventivos debera seguir el procedimiento descrito a continuacion:

— Inicio: serdn ejecutado de forma proactiva por la empresa adjudicataria
— Documentacion:
= Informacién a generar para el informe mensual del servicio:

* Detalle de las tareas y cambios realizados en la configuracién.
e Tiempo asociado a las tareas, detallando materiales utilizados.

= Actualizacién de la informacion en la herramienta de configuracién
correspondiente

3.3.1.1.2 Correctivos y Evolutivos

La gestidn de las incidencias (correctivos) y solicitudes (evolutivos) debera seguir el
procedimiento descrito a continuacién:

— Comunicacidn de solicitud / incidente:
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Los interlocutores autorizados por la ENTIDAD (con caracter general el CAU) daran
parte del incidente o tarea por medio de la herramienta de gestién de tickets de la
ENTIDAD.

En el citado parte se incluird, como minimo: usuario de contacto, localizacién y
descripcion de la averia o tareas a realizar.

En el caso de que, por operatividad, sea viable agrupar tareas en el mismo
procedimiento, y con el visto bueno de los técnicos del STC, se podran cursar las
mismas sobre la misma instancia

— Ejecucidn de tarea: La ENTIDAD aportara los canales de escalado para la gestidn de las
cuestiones o autorizaciones que pudieren surgir en la gestion de la incidencia o
solicitud (responsables de cada centro, personal de seguridad, etc.).

— Documentacion: la adjudicataria debera documentar lo siguiente:

Informacion a remitir al CAU para la documentacion del tique correspondiente:

e Confirmacién de resolucién del problema.
* Detalle de las tareas y cambios realizados en la configuracién.

Informacién a generar para el informe mensual de los servicios prestados:

* Detalle de las tareas y cambios realizados en la configuracién.
e Tiempo asociado a las tareas detallando materiales utilizados.

Actualizaciéon de la herramienta de informacion de configuracion y documentacién
del SCE.

— Notificacidn de resolucién: La resolucion de la incidencia o solicitud debe ser notificada
al CAU, adjuntando la informacién indicada.

3.3.1.2 Servicios para actuaciones complejas

La gestidn de los servicios para actuaciones complejas debera seguir el procedimiento descrito
a continuacion.

Actuaciones complejas y/o de envergadura:

— Solicitud de presupuesto desde el STC indicando:

Segun la complejidad y necesidades normativas, necesidad o no de proyecto
técnico con el visado correspondiente.

Descripcién del alcance.

Requisitos técnicos.

Delimitacidn plazos / horarios / costes / recursos adicionales, etc.

— Presentacion y revisién de presupuesto:

La adjudicataria nombrard a un responsable del Proyecto (Interlocutor).
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=  Presentara un presupuesto detallado en donde hard constar todo el material,
caracteristicas técnicas del mismo, trabajos a realizar, personal necesario con las
horas/hombre y en donde reflejara los costes unitarios y totales de cada uno de los
conceptos a facturar, y dard el importe total con impuestos incluidos, de acuerdo
con el proyecto.

= Se especificara el plazo de ejecucidn de la instalacidn, ampliacién o modificacion.
Validacién del presupuesto y proyecto o plan de trabajo:
= Visado del Técnico y Jefe de Servicio del STC.

Notificacidon a empresa e Inicio de Ejecucion: una vez recibida la confirmacién del STC
la adjudicataria debera proceder a la ejecucion de los trabajos.

Ejecucion de tarea: La ENTIDAD designard los canales de escalado para la gestion de
las cuestiones o autorizaciones que pudieren surgir en la gestion de la incidencia o
solicitud. Con caracter general, el perfil asociado a la ejecucion de la tarea sera el
descrito como técnico de telecomunicaciones.

Documentacion: generar informe con:

= Informacion a remitir al CAU para la documentacién del tique correspondiente (en
el supuesto de que provenga de una incidencia/solicitud):

e Confirmacién de resolucién del problema.
¢ Detalle de las tareas y cambios realizados en la configuracién.

= Proyecto de SCE en el supuesto de haberse requerido.

= Informacién a generar para el informe mensual del servicio:

= Detalle de las tareas y cambios realizados en la configuracién.

= Tiempo asociado a las tareas detallando materiales utilizados.

= Actualizacién de la herramienta de informacién de configuracion del SCE.

Notificacidn de finalizacion: La resolucion de la actividad ampliada debe ser notificada
al CAU y al STC adjuntando la documentacién indicada en el apartado anterior. A
continuacion, se procedera a la entrega y tramitacion de la factura correspondiente.

3.3.1.2.1 Documentacién de los proyectos

La documentacién final de los proyectos, en los casos en los que se solicite la elaboracion de

estos desde el STC, se debera entregar en soporte electrénico con el siguiente contenido

minimo:

Memoria: en formato editable.

= la informacién sobre el cableado se dard por medio de una descripcidn, o
preferiblemente por medio de esquemas que indiquen la interconexidon entre
equipos. Se diferenciara el tipo de cable por el grosor, tipo de linea, color de la
representacion, o mediante una etiqueta en cada cable.
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Se detallaran:

o Modelo, categoria, tipologia del cable.

o Proteccion externa cuando se utilicen cables especificos.
Planos: se deberan proporcionar en formato *.DWG:

= En los planos se detallara la situacion exacta de cada uno de los elementos del
cableado estructurado (tomas, cables, rack, canalizaciones...), asi como su
etiquetado correspondiente.

= Se detallardn las canalizaciones del cable con el mayor detalle posible,
especificando:

¢ Dimensiones.

e Tipo de canalizacién (bandeja, canaleta, moldura, banco de tubos, galeria
accesible, galeria visitable...).

* Material de la canalizacion (PVC, metalica, tubo forroplast).

= Esta informacion se dara preferiblemente sobre los planos de planta de los
edificios, dibujados en una capa independiente.

= Se diferenciard el material o tipo de la canalizacién por el grosor, tipo de linea,
color de la representacion de la canalizacién, o mediante una etiqueta en cada
tramo de canalizacién.

= Se pondrad especial hincapié en el trazado de las canalizaciones principales
(bandejas, tubos...), asi como a la ubicacidn de los puntos por los que se accede de
una planta a otra (bajadas, calos, etc.).

= Seincluirdn planos de verticales con la nomenclatura de los enlaces, de la toma de
tierra de datos y cualquier otro elemento necesario para el mantenimiento y
explotacion correcta de la instalacion.

= En los casos en que el cableado estructurado abarque varios edificios, se
suministrara un plano guia en el que se detallan las canalizaciones y cables que
interconectan los distintos edificios.

= Los planos de planta de los edificios seran suministrados por el Cabildo y podran
ser en formato digital (cuando se disponga de los mismos) o en papel. En los casos
en que se carezca de los planos, el Adjudicatario deberd realizarlos a modo de
croquis con las proporciones correctas

Esquemas: se deberan proporcionar en uno de los siguientes formatos: *.DWG o
*.,VSD:

= Se realizara para cada armario un esquema en el que se pueda ver la distribucion
de cada equipo/elemento dentro del rack (preferiblemente a escala). De este
esquema se ha de poder deducir cada uno de los elementos que se incluyen en el
rack, su posicién y el espacio que queda libre en el armario.
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= Se especificardan ademas del modelo, fabricante y dimensiones de cada uno de los
armarios de cada centro de cableado. Se daran las dimensiones utiles (la parte
aprovechable para montaje de equipos). La altura se medira preferiblemente en
unidades, 1U = 44,45 mm., cuando asi lo especifique en el catdlogo el fabricante
del rack.

=  Para los paneles de conexion se especificard el etiquetado de cada uno de ellos de
modo que se pueda saber qué cables estdn conectados a cada uno de los
repartidores. Esta informacién se puede suministrar mediante una copia de las
etiquetas que se colocan en los repartidores, o preferiblemente mediante las
correspondientes etiquetas o referencias sobre el esquema de equipamiento del
rack.

= Se incluird un esquema del SCE del edificio, con la distribucién de los racks por
plantas, el nUmero y tipo de verticales que unen estos racks, las plantas a las que
atienden las horizontales de estos racks y el numero y tipo de horizontales por
planta.

Certificaciones:

= Las Certificaciones realizadas de los enlaces de datos en la red de cableado
estructurado se deberan proporcionar en formato tabular detallado con TODAS las
medidas realizadas.

3.3.1.2.2 Control de la finalizacién de los proyectos

Para que se pueda realizar la recepcién de cada una de las instalaciones asociadas a proyectos,

la empresa adjudicataria de este lote, debera cumplir con los siguientes tramites:

Haber realizado la certificacion de todos y cada uno de los enlaces permanentes
instalados en el edificio, tanto del Subsistema Horizontal como, en su caso, del
Vertical, conforme los parametros indicados en la normativa aplicable en cada caso. La
certificacidn se realizard una vez que todos los elementos hayan sido completamente
instalados.

Entregar toda la documentacidn del proyecto.

Haber pasado el control tanto visual, como de muestreo de medidas de tomas y
enlaces, que considere oportuno el STC.

3.3.2 Soporte Técnico

El Plan de Soporte, que debera ser aportado en la licitacidn, debera incluir como minimo el
detalle de:

Canales y horarios de escalado y tratamiento de tiques.

Relacién de elementos dentro del objeto del contrato.

Procedimientos de escalado: informacion minima a aportar.
Procedimiento de tratamiento completo de incidencias y solicitudes.

Plan de mantenimiento preventivo: actuaciones periddicas, revisiones, etc.
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Se le dara acceso a la empresa adjudicataria a la herramienta de informacién de configuracién
del servicio de cableado para el mantenimiento de todo el detalle de la asignacidn de recursos
del cableado estructurado (posiciones en paneles de parcheo, puertos de electrénica, etc.). La
empresa adjudicataria quedara obligada a la carga de informacidn y actualizacion de esta de
las sedes que indique la ENTIDAD.

Como canales de escalado se debe contemplar al menos:

— Atencion Telefdnica: deberd incluir exclusivamente numeracién que no sea de
tarificacion especial y/o adicional (por ejemplo.: numeracién 900/800, nacional o
local).

— Correo electrdnico.

— El escalado se debera poder realizar desde los contactos que indique la ENTIDAD al
inicio de la ejecucion del servicio.

3.3.2.1 Horario servicio para actuaciones simples

El horario de ejecucion de las tareas previstas en el servicio para actuaciones simples seran
principalmente en modalidad 8x5. Se valorard que las horas previstas en el servicio para
actuaciones simples se puedan realizar en el horario de lunes a viernes de 17:00 a 22:00 horas
o sabados de 9:00 a 13:00 horas a peticién de la ENTIDAD, para la ejecucion de trabajos
planificados (solicitudes) que no puedan ser realizados en horario normal por su impacto en
los servicios.

3.3.2.2 Horario servicios para actuaciones complejas
El horario de ejecucidn de las tareas previstas en los servicios para actuaciones complejas

seran principalmente en modalidad 8x5.

Se debera admitir que al menos el 10% de las horas en los servicios para actuaciones
complejas se puedan realizar en el horario 17:00 hasta las 22:00 horas, de lunes a viernes, a
peticion de la ENTIDAD, para la ejecucion de trabajos planificados (solicitudes) que no puedan
ser realizados en horario normal por su impacto en los servicios.

3.3.3 Normas de instalacién de cableado

3.3.3.1 Instalacidon de Cableado Estructurado y elementos de red LAN

Cada centro debera disponer de un Sistema de Cableado Estructurado (SCE), que actiie como
soporte fisico de la Red de Area Local (LAN). Las caracteristicas mas sobresalientes que debe
cumplir este SCE son las siguientes:

— Normativa: el sistema de cableado debera cumplir la normativa actualmente vigente
en la Unidn Europea:

= |SO/IEC 11801 22 Edition. Cableado genérico en edificios del licitador.
= UNE EN-50173-1-2. Sistemas de Cableado Estructurado.

CSV documento 2a871a42- ec2c- 596f - a024- 713690203f 01

£ CSV firma BuB4t xdz4F1s0qnG7 Xi vOm KW ZUt qDSDNm_FvHui sQ
0] __||' oA | URL documento https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f - a024-713690203f 01
L, K=y . " " "
Documento URL firma https://sede. tenerife. es/csv/BuB4t xdz4F1s0qnG7Xi vOm KW ZUt qDSDNm_FvHui sQ
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 29/05/2024, 11:18:46 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Pag. 93/150


https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f-a024-713690203f01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4txdz4F1s0qnG7XivOm-KWjZUtqDSDNm_FvHuisQ
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Ay

£

II'ERiFE

Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria

29/05/2024

AC0000021692

UNE EN-50173-5. Sistemas de Cableado Estructurado para Centros de Proceso de
Datos.

EN50174. Informacién tecnoldgica - Instalacién de cableado.

ANSI/TIA/EIA 568-B.2-1. Especificacion de Prestaciones del Cableado de 4 Pares de
100 Ohmios de Categoria 6

ANSI/TIA-568-C.2 Estandar de cableado y componentes de telecomunicaciones de
par trenzado equilibrado.

EIA/TIA 569. Espacios y canalizaciones de telecomunicaciones.

EIA/TIA 607 — EN50310. Apantallamiento y puesta a tierra de telecomunicaciones.
EIA/TIA 606A. Administracién e identificacion de la infraestructura de
telecomunicaciones.

EIA/TIA 758. Cableado de planta externa.

ISO/IEC 18010. Espacios y Conductos de Telecomunicaciones.

Topologia: presentard una topologia fisica en estrella, es decir, cada cable procedente
de un panel de distribucién se conecta a una Unica roseta. No se permite la conexion
de rosetas en serie.

Certificacion: Se deberdn certificar todos los puntos de red una vez finalizada la
instalaciéon mediante la utilizacion de un equipo certificador compatible con las
categorias 5e, 6 y 6E, hasta 500 MHz.

El testeo y certificacion del cableado estructurado se debe realizar de acuerdo con los
siguientes estandares:

Cableado de cobre: ANSI/EIA/TIA 568B-1
Cableado de F.O. Multimodo: EIA/TIA-526-14A, Método B
Cableado de F.O. Monomodo: EIA/TIA-526-7, Método A

Algunas premisas respecto a las medidas y procedimientos se recogen a continuacion:

Los resultados de las medidas se deberdn entregar, perfectamente organizados
por plantas, armarios o de una manera facilmente interpretable, en cualquier
formato No Editable ni Modificable.

Los cables de FO multimodo se mediradn en primera y segunda ventana.

Los cables de FO monomodo se mediran en segunda y tercera ventana.

Las medidas de FO se podran realizar sélo en un sentido.

Las medidas reflectométricas (OTDR) son recomendables, aunque no son
necesarias.

Preferiblemente el modelo de certificacién para enlaces de cobre serd el de “Enlace
permanente”, si bien, para acogerse a la garantia sobre aplicaciones es necesario la
certificaciéon de acuerdo con el modelo “canal”, utilizando los propios latiguillos
(distintos para cada canal) que se usaran en el edificio.
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Se deberd certificar todos los puntos de red una vez finalizada la instalacién mediante
la utilizacion de un equipo certificador compatible con las categorias 5e, 6 y 6E, hasta
500 MHz. Deberan comprobarse, como minimo, los siguientes pardmetros:

= Longitud

= Mapa de cableado

= Atenuacién

= NEXT (en ambos sentidos)

= PS-NEXT (en ambos sentidos)

= ELFEXT (en ambos sentidos)

= PS-ELFEXT (en ambos sentidos)
= Return Loss (en ambos sentidos)
= Retardo

= Retardo diferencial

El sistema de cableado instalado debera tener una garantia del fabricante de al menos 15
anos.

En los enlaces de fibra dptica, se utilizard un medidor de potencia dptica y una fuente de luz
calibrada, midiéndose cada enlace en ambas direcciones y en las tres ventanas de longitud de
onda (850, 1310y 1550 nm). Se debera medir la atenuacidn dptica en ambos sentidos

— Rotulacion: Todos los elementos deberdn estar correctamente rotulados, seglin se
indica en el apartado “Nomenclatura y Normas de Rotulacion”.

— Tipologia de medio fisico: Se debera contemplar todo tipo de cableado para la
transmisidn de voz y datos: cobre y/o fibra éptica: monomodo y/o multimodo.

= Cobre: Categoria 6 en instalaciones donde ya exista cableado de categoria 5E o
categoria 6; Categoria 6 aumentada (Cat. 6A) para nuevas instalaciones.

= Fibra dptica: se adoptara la implementacién de una Red Pasiva Optica (PON) en la
que se conecta directamente un hilo de fibra éptica monomodo a cada nodo de la
red y se consigue una reduccion del TCO y menor consumo energético (hasta un
80% menos que las redes de cobre = Green IT).

Se debe respetar la existencia de los elementos bdsicos de un sistema de cableado
estructurado:

— Cuartos de Comunicaciones: en cada centro existird una ubicacién especialmente
destinada para la instalacién del armario de cableado, electrénica de comunicaciones y
equipos servidores. Debe disponer de condiciones ambientales y de seguridad
adecuadas.

= Armario de Comunicaciones: en su interior se podra instalar la electrénica de
comunicaciones, asi como los servidores de la sede y/o los paneles de parcheo.
Dimensiones:
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o 12U de altura para oficinas de menos de 8 usuarios.
o 41U/42U para oficinas de mas de 10 usuarios.
o 800 mm de anchura y 800 mm de profundidad como minimo.

El armario estara construido en un solo cuerpo de chapa de acero y equipado con
railes de 19” delanteros y traseros, y paneles “pasahilos” verticales en los laterales
del rack. Dispondra de puertas frontal y trasera y paneles laterales de acero
desmontables.

Dispondra de guias pasacables horizontales de 1 U de altura para la ordenada
colocacidn de los cables. Se instalard una guia por cada panel de parcheo.

Dispondra de puertas o paneles que se abran con facilidad para el acceso lateral,
puertas frontales y traseras batientes en ambos sentidos y seran accesibles para
los cables tanto por la parte posterior como por la base y techo del armario.

Se dejara un excedente de cableado que permita disponer de margen suficiente
para el conexionado de los paneles y el movimiento del armario. Se agrupara en
mazos de 24 cables

El armario debera disponer de sistema de ventilacion redundante de 220 V.
La puerta frontal dispondra de cierre de seguridad por llave.

Estara equipado con 2 unidades de distribucién de alimentacion (PDU) de 16
Amperios, que proporcionen un minimo de 8 tomas normalizadas cada una,
diferenciales de alta sensibilidad, proteccién magnetotérmica y toma de tierra. Se
ubicaran en la parte trasera del armario.

Deberd disponer de doble suministro eléctrico, proveniente de dos lineas
eléctricas diferentes, cada una protegida con un magnetotérmico

El armario debera incluir un minimo de 2 bandejas no colgantes (con fijaciones en
los railes verticales delanteros y traseros).

El espacio libre alrededor del rack debera ser de, al menos, 2 metros por el frontal
y alguno de sus laterales.

Podran instalarse armarios murales, de al menos 500 mm de profundidad, si las
condiciones de la oficina lo requieren.

— Paneles de Parcheo/Distribucidn:

Medio fisico eléctrico:

* En las instalaciones actuales deberan ser de CATEGORIA 6, asegurando el
cumplimiento de calidad de enlaces CLASE E (250 MHz). Los paneles
dispondran cada uno de al menos 24 puertos RJ45, ocuparan 1.5 U de altura
(1U = 43.6 mm) y 19” de anchura, y se deberan instalar en nimero suficiente
para que exista un puerto por roseta, y para disponer de suficiente capacidad
de ampliacion
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* En las instalaciones nuevas: Los paneles deberdn ser de CATEGORIA 6A,

asegurando el cumplimiento de calidad de enlaces a 500 MHz.

= Medio fisico dptico:

* Los cables de fibra dptica acabaran en un panel repartidor de fibra dptica de
1U para 24 acopladores de tipo ST o SC Simples, LC Duplex o MT-RJ, que se
determinaran en cada instalacién. El panel estara construido en acero con

bandeja deslizante y dispondra de soportes de montaje ajustables.

e Para infraestructura PON se emplearan los splitters o Divisores opticos
correspondientes para infraestructuras PON, que seran equivalentes a la

electrénica intermedia usada en plantas en las redes basadas en cobre.

— Cableado vertical

= Se utilizara para el enlace entre el armario principal y los armarios de distribucion
de planta. Se empleard preferentemente medio dptico (fibra dptica monomodo o
multimodo). En determinados casos se podria utilizar cableado de cobre UTP,

siempre que la distancia entre armarios sea inferior a 90 metros.

— Armarios de distribucidn de planta

= Seguiran lo indicado en el Apartado de Armario de Comunicaciones y Paneles de
Parcheo/Distribucién, y aplicado al dimensionamiento y casuistica del cableado

horizontal a dar cobertura.

= Normalmente, se instalara un Unico armario por planta, excepto en los casos en los
que se superen las 200 tomas de red por armario o cuando la distancia del

cableado supere los 90 metros.

— Cableado horizontal.

= Medio fisico eléctrico: Cable de pares trenzados balanceados de cobre: En
instalaciones donde no exista cableado, debera ser de CATEGORIA 6 aumentada
UTP con 4 pares trenzados sin apantallar, asegurando el cumplimiento de calidad
de enlaces a 500 MHz. Las caracteristicas de los cables y los detalles acerca de la

instalacién y conexionado se encuentran recogidos en las normas:

* TIA: Categoria 6 aumentada: 568B.2 Adendum 10 D3.0
* ISO-IEC: Clase Ea: 11801 ed2-1 - 2nd FPDAM
* CENELEC: Class Ea: EN 50173-1 ed2.0 Sec Eng

= El cable de Categoria 6 aumentada debera cumplir las normas:

* [EC61156-1ed3
* [EC61156-5&6 ed2
 EN50288-10-1

= En instalaciones donde ya exista cableado UTP de categoria 5E o 6, se instalara
cable de CATEGORIA 6, asegurando el cumplimiento de calidad de enlaces CLASE E

(250 MHz).
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Todo el cableado horizontal que se instale debera ser del tipo LSZH (baja emision
de humos y libre de halégenos) y pirorretardantes.

El cableado se realizard de una sola tirada entre la toma de usuario y el panel de
parcheo del armario distribuidor de planta. No se permitiran empalmes
intermedios.

El tendido de cableado no debera superar en ningin caso los 90 metros de
distancia entre las rosetas y los paneles distribuidores de planta. Se evitaran
tirones y torceduras en el cableado.

El cableado debera conectarse siguiendo el cédigo T568B, con el siguiente orden
de pines:

Blanco/Naranja
Naranja
Blanco/Verde
Azul
Blanco/Azul
Verde
Blanco/Marrén
Marrén

© N U A WNR

Medio fisico optico:

e Se utilizard cuando las distancias sean superiores a 90 metros o cuando el
trafico o el medio (ruido eléctrico, interferencias electromagnéticas, etc....)
impidan el uso de cables de cobre. Los cables de fibra dptica podran ser de
diferentes tipos, dependiendo de la instalacidn. El nimero de fibras del cable
se determinara en cada instalacion (6, 8, 12, etc.). Los tipos de fibra dptica
seran:

e Para enlaces entre edificios:

Cable de fibras épticas multimodo OM4 unitubo, refuerzo de fibra de vidrio
anti roedores nivel 1, cubierta Euro Class Dca.

Cable de fibras dpticas monomodo 8/125 G657D unitubo, refuerzo de fibra de
vidrio anti roedores nivel 1, cubierta Euro Class Dca.

e Paraenlaces en el interior de los edificios:

Cable de fibras dpticas multimodo OM4 de proteccidn ajustada, con cubierta
universal Euroclase B2ca, resistencia al aplastamiento 2000N, rango de
temperaturas de funcionamiento -20 a +60°C.

Cable de fibras 6pticas monomodo OS2 de proteccion ajustada, con cubierta
Universal Euroclase B2ca, resistencia al aplastamiento 2000N, rango de
temperaturas de funcionamiento -20 a +60°C

* Las fibras multimodo serdn de 50/125 um optimizadas del tipo OM4. Se va a
transmitir en la longitud de onda de 850nm. Estas fibras deben cumplir las
normas siguientes:
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ISO 11801 22 ed.

IEEE 802.3ae (10GBASE-SR)

Las fibras monomodo deberan cumplir las normas siguientes:
ISO 11801 22 edicion 0S-2

IEC 60793-2 B1.1

IUT-T G.652

También se utilizara fibra éptica cuando la infraestructura del sistema de
cableado estructurado siga una arquitectura PON.

— Tomas de usuario o rosetas

= Dimensionamiento:

Si bien la norma europea recomienda un minimo de 2 rosetas por cada 10 m2
de superficie en oficinas diafanas, dicha recomendaciéon debe acomodarse a
las necesidades practicas de cada instalacién e introducir una mayor densidad
de ellas en despachos y zonas de alta concentracién de equipos.

Se recomienda la instalacion de puestos de trabajo con 4 tomas de red
(voz/datos).

= Descripcion tomas:

Medio fisico eléctrico: las rosetas iran alojadas en las cajas de mecanismos,
empotradas en torretas y/o columnas, o canales sobrepared, o cajas de
superficie, cumpliendo todos los requisitos descritos anteriormente
(CATEGORIA 6) para formar un enlace de Clase E (de este modo se garantiza
que todas las rosetas pueden ser utilizadas para datos si es necesario), y
dispondran de ldmina practicable de proteccién contra polvo e impurezas. Las
tomas seran de tipo RJ45 hembra y deberan tener la misma categoria que el
cable instalado (categoria 6 o0 6A)

Medio fisico dptico: se hard uso de una ONT/ONU por puesto de usuario que
realizara la conversion de dptico a eléctrico, dotando al puesto de usuario de
los puntos de red necesarios.

= Cableado de puesto de trabajo:

La conexion de los usuarios al sistema de cableado se realizara en las rosetas
de servicio mediante latiguillos flexibles de cable de 4 pares trenzados UTP,
acabados en conectores RJ45 macho, y seran de la misma categoria que el
cableado instalado en la distribucion horizontal (categoria 6 o 6A). La longitud
de los latiguillos sera de 1, 2, 3 y 5 metros. En la medida de lo posible, se
procurara que no superen los 5 metros. Deberan estar certificados y seran del
tipo LSZH (baja emisidon de humos y libre de halégenos) y pirorretardantes.

— Canalizaciones

= Se deberan instalar canalizaciones suficientes para albergar el cableado horizontal
y vertical y prever futuras ampliaciones. El tamafio interior de las canalizaciones
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estard sobredimensionado en modo suficiente para que los cables puedan volver a
su forma natural después del proceso de instalacion, durante el cual pueden verse
sometidos a sobretensiones. Se instalardn registros en cada curva de 902 en el
tendido de los canales, asi como en los puntos en los cuales se instalen las rosetas,
a fin de garantizar la facilidad de instalacion. Las canalizaciones deberian estar
situadas a mas de 50 cm. de cualquier conduccion eléctricay a 5 cm. de cualquier
conduccidn de agua o gas o similar, para evitar que una rotura afecte al sistema de
cableado. Las canalizaciones podran ser:

* Bandejas, preferentemente metalicas o de material plastico

e Canaletas, cuando no sea posible instalar bandejas, o en las verticales hacia los
puestos de trabajo

e Tubos, siempre con un didmetro interior superior a 16 mm

3.3.3.2 Etiquetado

Rosetas: Las cajas y rosetas del cableado estructurado de la ENTIDAD se rotularan de
la siguiente manera:

= Numero de caja: Se emplean 2 digitos, si no se alcanzan las 100 cajas en el centro.
= |letrade laroseta: A, B, C... y sucesivas, de izquierda a derecha.

Paneles del subsistema horizontal: Para hacer una distribucion légica y facil de utilizar
de las bocas de los paneles, las rosetas se conectaran al panel siguiendo el siguiente
orden:

= las rosetas se conectan a las bocas de los paneles segin el nimero de orden de las
cajas que las contienen, y empezando de izquierda a derecha en el panel.

= En primer lugar, se instala la roseta A, y en segundo lugar la roseta B, asi
sucesivamente.

Canalizaciones: Los canales o tubos se rotulardn en ambos extremos, con un rétulo
que sera el mismo que el de la caja que se encuentre en el otro extremo de la
canaleta. Todas las cajas se rotularan en su tapa y en su interior con dos letras y un
nuimero de dos digitos, que representan el nimero de orden de la caja dentro de la
planta. Los tubos en su acometida a las cajas de distribucion y de mecanismos, irdn
rotulados (ya sea con una brida o una pegatina, segun las indicaciones de la direccién
de obra) en ambos extremos, con un rétulo que sera el mismo que el de la caja que
hay en el otro extremo del tubo o canaleta.

El instalador, una vez acabada la instalacién del sistema de canalizaciones, entregard a la
direccion de obra unos planos en limpio, en el que aparezcan todas las canalizaciones y
registros, con su numeracion y dimensiones.

La documentacién incluida en este apartado estara disponible para el adjudicatario, en papel y
en soporte magnético en formato CAD.
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3.4 Formacion

La adjudicataria incluira dos (2) jornadas de formacidon para cada una de las ENTIDADES sobre
el servicio a prestar, los materiales y herramientas a utilizar, los niveles de escalado,
documentacion, etcétera. La formacidn la impartira un técnico certificado por el fabricante.

La formacién ofertada se deberd impartir durante los primeros 6 meses contados a partir de la
firma del contrato.

Se valorara que los licitadores oferten un calendario de formacién, incluyendo:

— Tema del curso
— Formato de la accion formativa
— Numero de sesiones

La ENTIDAD valorara el temario sobre el que se propone la accién, el formato (preferiblemente

presencial) y la cantidad de sesiones incluidas.

Deberd existir para cada curso un medio para medir el aprovechamiento de los asistentes y
para que éstos valoren el contenido, organizacidn y calidad de este.

En la fase de devolucidn del servicio deberan impartirse al menos 1 curso de formacion
orientado a la actualizacién de conocimientos sobre las tecnologias utilizadas en la provision
de los servicios, con similares caracteristicas y perfiles destinatarios de la formacidn a los
impartidos al principio del contrato.

3.5 Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

Para cada uno de los servicios de este Lote se establecen los ANS definidos en los siguientes
apartados.

El cumplimiento de los ANS conllevara la imposicidn de penalidades segin se establece en el

PCAP.
2.1.1 Tiempo de . Aplicacion
Minutos/horas . .
2.1 Atencién | respuesta de ticketing
a Incidencias | 2.1.2 Tiempo de Aplicacién
2 Mantenimiento del L, Horas . .
Resolucion de ticketing
cableado a1 J Aolicacic
estructurado < Tiempo de Horas plicacion
2.2 Atencién | respuesta solicitudes de ticketing
asolicitudes | 2.2.2 Tiempo de Aplicacion
» Horas . .
resolucion de ticketing
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solicitudes
2.3.1 Tiempo de
2.3 Tiempo oferta de servicios de Aplicacion
. Semanas . .
de oferta actuaciones de ticketing
complejas

Los indicadores que como minimo se manejaran para el control de la calidad de los servicios

serdan los siguientes:

ID 2.1.1 Tiempo de respuesta ante incidencias: tiempo transcurrido desde la
notificacion de una incidencia hasta que el personal técnico de la empresa

adjudicataria se traslada hasta el lugar de la incidencia para realizar un primer
diagndstico y una estimacion del plazo necesario para la resolucion del problema.

ID 2.1.2 Tiempo de Resolucidon de la incidencia: tiempo transcurrido entre la
notificacion de la incidencia, el andlisis de las causas y las acciones correctivas
necesarias hasta su total resolucion.

ID 2.2.1 Tiempo de respuesta solicitudes: tiempo transcurrido desde la notificacidon de
una solicitud hasta que el personal técnico de la empresa adjudicataria se traslada
hasta el lugar para realizar un primer diagndstico y una estimacién del plazo necesario
para la resolucion. Solamente se contabilizaréd este tiempo para las solicitudes de
parcheo de puntos y/o la instalacidn de nuevos puntos de red.

ID 2.2.2 Tiempo de resolucion solicitudes: tiempo transcurrido entre la notificacién de
una solicitud hasta su total resolucién. Solamente se contabilizara este tiempo para las
solicitudes de parcheo de puntos y/o la instalaciéon de nuevos puntos de red.

ID 2.3.1 Tiempo de oferta de servicios para actuaciones complejas: es el tiempo
maximo que puede transcurrir, en dias naturales, desde la solicitud de emisién de

oferta técnica y econdmica, hasta la entrega de esta al STC.

A continuacidn, se indican los valores objetivos (ANS exigido) establecidos para estos

indicadores:

- Criticas: 45 min

2.1.1 Tiempo de respuesta - Graves: <1 hora

- Normal: £ 2 horas.

- Criticas: £2 horas

2.1.2 Tiempo de Resolucion - Graves: <4 horas

- Normal: £ 24 horas

! Los tiempos en horas y/o minutos se refieren a periodos transcurridos exclusivamente dentro del
horario de prestacion del servicio
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2.2.1 Tiempo de respuesta solicitudes - Valor maximo: <= 3 horas
2.2.2 Tiempo de resolucion solicitudes - Valor maximo: <= 18 horas.

- Actuaciones pequefias: £ 1 semana
- Actuaciones complejas y/o de envergadura: < 3
semanas

2.3.1 Tiempo de oferta de servicios para
actuaciones complejas

3.6 Memoria Técnica

El licitador debera presentar una Memoria Técnica detallada que contendra la propuesta
técnica para el proyecto, que contemple todas las especificaciones técnicas y condiciones
definidas en el presente PPT y que, obligatoriamente y como minimo, recoja aquellos aspectos
que seran objeto de valoracién.

La Memoria Técnica debera ir acompafiada de un Resumen Ejecutivo que recoja de manera
claray sencilla la propuesta realizada por el licitador.

Los licitadores deberan ajustar el contenido de la oferta presentada a la estructura que se
detalla a continuacidn, indicando claramente los recursos y servicios que se ofertan en cada
caso.

Aquellos apartados de la Memoria Técnica presentada que no se ajusten a la estructura
definida a continuacion seran valorados con 0 puntos.

Dicha memoria contendrd, al menos, los siguientes apartados:

CAPITULO ‘ APARTADO SUBAPARTADO
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APARTADO

Servicio de
Mantenimiento
de Cableado
Para
actuaciones
SIMPLES
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SUBAPARTADO

Servicio de evolucidn y adaptacion de la RCM, con
capacidades externas para realizar trabajos de:

ACTUACIONES SIMPLES:

- Actuaciones correctivas de mantenimiento
preventivo

- Gestion de incidencias: reparaciones, reajustes,
suministro y reposicion de los elementos
deteriorados y/o averiados

- Actuaciones evolutivas y preventivas de alcance
limitado
= Peinado de paneles de parcheo. Etiquetado de

rosetas

= Limpieza de fibras
= Pequefios trabajos
= |nstalacion de nuevas tomas, armarios u otros
= Fusién de fibra
= Conexion de fibra

- Suministro e instalacién de cableado

- Elaboracion y mantenimiento de la documentacion
de lared

- Actualizacién de la informacidn en la herramienta
de configuracién
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CAPITULO ‘

1.2

APARTADO

Servicio de

de Cableado
Para

actuaciones
COMPLEJAS

Mantenimiento
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SUBAPARTADO

Descripcién del servicio de evolucidn y adaptacion de
la RCM, con capacidades externas para realizar
trabajos de:

ACTUACIONES COMPLEJAS:

- Preventivos, evolutivos e incidencias instalacion,
modificacidn o traslado de puntos de red,

= Incidencias masivas
= Proyectos complejos
= Ejecucion de proyectos que requieran obra en las
instalaciones de la ENTIDAD
= Nuevos sistemas de cableado de la red
= Actuar sobre los sistemas de conexion de la red
- Adecuacion de espacios fisicos para la instalacidon
de nuevos elementos como racks, bandejas de
techo, pasos en paredes entre distintas
dependencias, etc.
= Tareas de Técnico de Proyectos
= Tareas de Técnico Albafiil
Instalacion de armarios de distribucion

13

Equipo de
trabajo

Equipo de trabajo:

- relacidn de los recursos humanos y técnicos
dedicados a las actuaciones simples y complejas

- titulacién aportada, experiencia y capacidad técnica
para la realizacién de los trabajos

Modelo
Operativo

2.1

Tipos de
servicios

Gestion del servicio actuaciones simples:

- Informacion a generar para el informe mensual del
servicio:
= Detalle de las tareas y cambios realizados en la
configuracion.
= Tiempo asociado a las
materiales utilizados.

tareas, detallando
- Actualizacién de la informacién en la herramienta
de configuracion del SCE
- Procedimiento para las incidencias (correctivos) y
solicitudes (evolutivos):
= Comunicacion, Registro de incidencia o solicitud y
Ejecucion de tarea

Gestidn del servicio actuaciones complejas:

- Procedimiento de Solicitud, Presentacidon y revisién
y Validacion del presupuesto
- Notificacion de finalizacion y documentacion
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CAPITULO ‘ APARTADO SUBAPARTADO
Soporte Técnico:
- Canales y horarios de escalado y tratamiento de
tiques
- Relacidn de elementos dentro del objeto del
contrato
- Procedimientos de escalado: informacién minima a
aportar
- Procedimiento de tratamiento completo de
Soporte L . .
22|77 incidencias y solicitudes
tecnico — —
Seguimiento del servicio:
- Herramientas utilizadas
- Estructura y contenido proyectos/ofertas
propuestas para los servicios avanzados
- Documentacion de los proyectos y de los informes.
Propuesta para el intercambio de informacién entre
los recursos dedicados a los trabajos de actuaciones
y la ENTIDAD
Definicion y contenido de la informacion a aportar al
adjudicatario entrante:
Devolucién - inventariado de los servicios
Plan de - documentacion a aportar
3 | del 3.1 ., . L. . .
. Devolucién - informacién a migrar desde las diferentes
servicio herramientas de soporte y gestion
Propuesta de fases e hitos, calendario y recursos para
el traspaso de los servicios

Como norma general, y de forma complementaria, toda la documentacion relativa a la oferta
que aporten los licitadores se entregard en formato electrénico generado con herramientas
ofimaticas estandar del mercado. Los Anexos cumplimentados deberan entregarse ademas en
formato de hoja de calculo para facilitar su valoracién (se debera emplear un formato
adecuado al principio de neutralidad tecnoldgica).

Se debe procurar que, en general, los documentos de la oferta tengan el menor tamafio
posible, por lo que se debera eliminar la informacidn que no esté directamente relacionada
con la misma, o con las necesidades planteadas en este PPT.
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4 LOTE 3. ACCESOS A INTERNET CORPORATIVOS Y
RESIDENCIALES

4.1 Objeto

El objeto del presente lote es la solicitud de un servicio de acceso a Internet para la ENTIDAD y
sus sedes.

El servicio de Acceso a Internet Corporativo de la ENTIDAD se presta de forma centralizada,
siendo el punto de acceso la sede central designada. El acceso podra estar redundando, en su
caso con una linea secundaria de backup con el fin de asegurar la disponibilidad del servicio, en
configuracién de activo/pasivo. Los routers que atienden ambas lineas estan ubicados en una
VLAN externay con direcciones IP del rango publico, tanto para los equipos como para el
servicio de HSRP (alta disponibilidad activo/pasivo):

— Router circuito principal: IP X.X.X.2
— Router circuito de respaldo: IP X.X.X.3
— HSRP del servicio: IP X.X.X.1

Asi mismo, podran existir en distintas sedes de la ENTIDAD accesos de a Internet asimétricos
de tipo residencial, cuyo fin principal es la navegacion no prioritaria o para invitados. Estos
accesos deberan suministrase una IP publica fija, si la ENTIDAD asi lo requiere.

4.2 Requerimientos técnicos

El adjudicatario debera proporcionar servicios de Acceso a Internet de alta calidad, con alta
disponibilidad y rendimiento, con anchos de banda garantizados, adecuados a las necesidades
de la corporacidn.

La infraestructura de red ofertada debe permitir un crecimiento rapido y flexible, segin la
demanda, de manera que queden cubiertas sus necesidades durante el periodo de vigencia del
presente contrato.

Por otro lado, si por cualquier circunstancia el adjudicatario procediera al aumento entre sus
clientes de anchos de banda por encima de los especificados en este expediente manteniendo
los precios, debera trasladar dichos aumentos a las conexiones que tenga contratadas la
ENTIDAD, sin coste, previa notificacién a la ENTIDAD.

Asi mismo se solicita el servicio de DNS para el hospedaje tanto principal como secundario de
los distintos dominios de nombres que estén bajo el control de la ENTIDAD. El servicio debera
dotarse en alta disponibilidad. La creacién de nuezas zonas de nombre, o la modificacidon de
registros de estos no implicard coste ninguno para la ENTIDAD.

El adjudicatario deberd poner a disposicién de la ENTIDAD un teléfono y una direccion de
correo electrdnico para solicitar las actualizaciones necesarias en el DNS. Las actualizaciones
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en registros de una zona ya existente deben poder ser ejecutadas en menos o igual de 2 horas
y la creacién de nueva zona DNS debe realizarse en menos o igual de 24 horas. El adjudicatario
habilitard obligatoriamente la autogestion por parte de la ENTIDAD a través de un panel de
gestion web.

El servicio deberd proporcionar la posibilidad de priorizacién o penalizacién de determinados
flujos de trafico por origen, destino o tipo de protocolo y/o puerto.

La solucion técnica ofertada debera ser viable y no condicionada a obtener permisos de
terceros, excepto los pertinentes permisos administrativos que seran responsabilidad del
adjudicatario su tramitacion.

4.2.1 Servicio de acceso a Internet CPD principal

El servicio de acceso a Internet centralizado requiere un servicio que proporcione una
conexiodn y un caudal suficiente para la prestacién de los servicios corporativos como por
ejemplo el correo electrénico, el acceso a redes de informacidn y servicios existentes en
Internet, el intercambio de informacidn con otras organizaciones y el acceso publico de
servicios y aplicaciones publicadas por la ENTIDAD.

Todos los servicios solicitados en este apartado deben estar disponibles de forma permanente,
24 horas al dia, 7 dias a la semana, sin disminucidn de las caracteristicas técnicas y funcionales
solicitadas.

La solucion ofertada deberd ser compatible con IPv6. Por tanto, todo elemento (hardware,
software, firmware, etc.) que forme parte de la solucién ofertada debe ser capaz de operar
plenamente de acuerdo con los estandares comerciales establecidos para dicho protocoloy a
los aspectos definidos en el RFC 2460 (Internet Protocol Version 6 Specification) y el resto de
RFC relacionados con IPv6.

En esta circunstancia, el servicio debe mantener o mejorar los niveles de calidad establecidos,
tanto con el protocolo IPv4 como con IPv6, Asi mismo, el adjudicatario debera aportar,
durante el periodo de servicio establecido, soporte técnico para ambos protocolos.

Este servicio se dotara con anchos de banda garantizados, mediante accesos simétricos y
garantizados en el CPD principal desde la sala de la ENTIDAD. Los accesos en funcionamiento
en el momento de publicacién de estos pliegos son los establecidos en el estimado del
escenario hipotético del documento “LOTE 3 Modelo Econdmico y Criterios Automaticos, con
los siguientes requisitos:

— conectividad con los puntos de interconexion de Internet, simétrico y garantizado.

— el suministro, instalacidn, configuracion y puesta en marcha del equipamiento router
necesario.
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— circuito de backup, simétrico y garantizado, de al menos 100 Mbps que se utilizara en
caso de caida del servicio principal de acceso a Internet.

— elementos complementarios y necesarios, como armarios, racks, canalizaciones etc.,
debiéndose proporcionar los manuales, documentacion y soporte técnicos de todos
los dispositivos suministrados.

En lo referente a las caracteristicas técnicas de los enrutadores a suministrar deberan
disponer, como minimo, de las siguientes caracteristicas técnicas:

— Los equipos enrutadores deberan contar, en su parte de conexién con la red de datos
interna, como minimo con 8 puertos SFP+a 1 o 10Gbps

— Soporte de protocolos SNMP y DHCP

— Capacidad de aplicar filtros al trafico de entrada y salida: por puertos o direcciones y
rangos IP

4.2.1.1 Servicio AntiDDos

Como servicio complementario al servicio de acceso a Internet con calidad garantizada de este
apartado se requiere que los licitadores oferten un servicio de prevencién y mitigacion de
ataques de denegacidn de servicio (DoS) y de ataques de denegacidn de servicio distribuidos
(DDoS). Este servicio debe ser prestado de forma auténoma desde la red, evitando que los
sistemas locales de proteccion de la ENTIDAD (Firewall u otro equipo de cliente en la ENTIDAD)
sea quien reciba el trafico de este tipo de ataques.

Deben poder quedar cubiertos todos los rangos de direccionamiento asignados por el
operador para la provision del servicio de Internet

El modo de prestacidn de este servicio a las entidades sera continuo en el tiempo, con las
siguientes caracteristicas:

— Servicio Gestionado. El servicio AntiDDoS se prestard en modo servicio, sin requerir
ninguna inversidn adicional por parte de la ENTIDAD.

— Monitorizacién permanente y respuesta 24x7, con deteccidn y mitigacién, en su caso,
de forma automatica.

— En ningun caso se debe inspeccionar el trafico para la prestacidn del servicio, debiendo
basarse el servicio en el andlisis de la informacion estadistica del mismo, garantizando
la seguridad y el secreto de las comunicaciones.

— Solucion no intrusiva, respecto del equipamiento de la ENTIDAD.
4.2.1.2 Servicio de Trafico Limpio

De igual forma, y como servicio complementario al servicio de acceso a Internet con calidad
garantizada de este apartado, se requiere a los licitadores que oferten un servicio de
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navegacion limpia que deberd ser capaz de proporcionar funcionalidades de navegacién Web
segura:

— Navegacion autenticada

— Proxy de navegacién

— Filtrado de URLs

— Control de aplicaciones

— Antivirus / antimalware

— Anti-botnet

— Andlisis de tréfico cifrado

— Perfiles de navegacion estandarizados

— Filtrado en la resolucién de nombres (DNS)

— Navegacién segura por red moévil corporativa
El modo de prestacidn de este servicio a las entidades sera continuo en el tiempo. Las tareas
del adjudicatario en relacidon a este servicio se realizaran en modalidad 24x7.
4.2.2 Servicio de acceso a Internet resto de sedes

La ENTIDAD, dispone actualmente de una serie de circuitos tanto simétricos como asimétricos
para proporcionar servicios de navegacion por Internet a los usuarios en las distintas sedes
remotas.

En este apartado se incluyen los accesos a Internet en las sedes, accesos y caudales. Los
accesos en funcionamiento en el momento de publicacidn de estos pliegos son los establecidos
en el Anexo L3_A. En el caso de estos servicios se establecen los siguientes grupos seguln su
ambito:

— Accesos sedes corporativas:

= sedes, que no disponen de un acceso directo a la red de la ENTIDAD vy, por tanto,
acceso corporativo, al no ser viable técnica y/o econdmicamente,

= sedes en las que, independientemente de su conectividad actual, existen
requisitos especificos de conectividad (por motivos de seguridad, aislamiento de
trafico...) para lo que es necesario establecer una conectividad adicional
diferenciada y aislada.

— Accesos sedes no corporativas:

= sedes en que para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn se promueven la
utilizacion de las TIC y se facilita acceso a toda la ciudadania, evitando la exclusién de
determinados colectivos por razones geograficas, sociales y econdmicas.
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Los circuitos ofertados para estas sedes deberan estar especificados en la solucién técnica

presentada por los licitadores, en base a los caudales principal y backup reflejados en el
documento “LOTE 3 Modelo Econdmico y Criterios Automaticos”, junto con:

La tecnologia utilizada
La velocidad de subida y de bajada
Los caudales garantizados o no garantizados,

El adjudicatario asumira:

el suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha de los equipos en
domicilio de cliente y de todo aquel equipamiento tecnoldgico en materia de
comunicaciones e incluird los elementos complementarios y necesarios, para el
correcto funcionamiento de los servicios solicitados, debiéndose proporcionar los
manuales, documentacidn y soporte técnico de todos los dispositivos suministrados
para estos centros de trabajo remoto.

el mantenimiento de todos los elementos que existan, o hayan de ser instalados,
derivados de la tecnologia de conectividad escogida en cada centro.

Una direccién IP publica para cada linea de acceso, en el caso de que la entidad asi lo
demande.

Se deberan poder realizar las siguientes operaciones, con las condiciones indicadas, sobre la

situacion en cada momento de las sedes:

Alta: el adjudicatario deberd realizar todas las tareas administrativas y técnicas para
dar de alta servicios en la sede que le indique la ENTIDAD. El adjudicatario asumira
todos los costes asociados a dichas tareas (equipamiento, instalacion, configuracidn,
recursos de conectividad) hasta que el servicio demandado esté plenamente
operativo. Los servicios que se den de alta se empezaran a facturar una vez que estén
plenamente operativos y aceptados por la ENTIDAD. La facturacion del servicio dado
de alta se efectuard en base a los precios unitarios del catdlogo correspondiente al
Lote. En caso de que el servicio esté operativo sélo durante una parte del periodo a
facturar, se imputara el coste proporcional de los dias de servicio efectivo desde su
aceptacion hasta el final del periodo facturado. El procedimiento y gestion del proceso
de Alta de una sede esta descrito en el apartado 4.3.2.3.2.

Baja: el adjudicatario debera realizar todas las tareas administrativas y técnicas para
dar de baja servicios en la sede que le indique la ENTIDAD. El adjudicatario asumira
todos los costes asociados a dichas tareas (desinstalacidn y retirada de equipamiento,
configuracion, baja de recursos de conectividad) hasta que el servicio demandado esté
plenamente dado de baja. Los servicios que se den de baja se dejaran de facturar
desde la fecha que determine la ENTIDAD, que sera posterior a la de la orden de baja.
La deduccién de la facturacion del servicio dado de baja se efectuara en base a los
precios unitarios del catdlogo correspondiente al Lote. En caso de que el servicio deje
de estar operativo durante una parte del periodo a facturar, se imputara solamente el
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coste proporcional de los dias de servicio efectivo desde el inicio del periodo
facturado. El procedimiento y gestién del proceso de Baja de una sede esta descrito en
el apartado 4.3.2.3.2.

— Traslados, Ampliaciones, Reducciones y Modificaciones de servicio: estas operaciones
seran combinacién, de Altas y Bajas individuales o conjuntas que se realizaran en las
condiciones definidas en los puntos anteriores para éstas. A modo enunciativo, pero
no limitativo, se podria necesitar el Traslado de una linea, incluyendo todos los
servicios asociados a la misma (Bajas en la sede origen y Altas en la sede destino). El
procedimiento y gestién del proceso de Traslado de una sede esta descrito en el
apartado 4.3.2.3.2.

El adjudicatario deberd mantener un inventario completo, exportable a un fichero. Este
inventario se entregard a la ENTIDAD anualmente con los detalles del servicio de conectividad.

Dependiendo de los servicios que asi lo requieran, el equipamiento asociado a los servicios
debera cumplir las siguientes caracteristicas técnicas:

— Servicios de conectividad con equipos enrutadores:

= |os equipos enrutadores deberan contar, en su parte de conexién con la red de
datos interna, como minimo con 4 puertos RJ-45-Ethernet 1000 Mbps,

= Soporte de protocolos SNMP, DHCP y DHCP Relay

= Capacidad de aplicar filtros al trafico de entrada y salida: por puertos, direcciones
IP,

= Capacidad de definir usuarios locales,

= Capacidad de definicion de rutas estaticas,

= Capacidad de configuracion de NAT estaticos,

= Soporte para realizar la gestiéon remotamente.

Algunos parametros para la configuracidn de estos equipos (como puertos, permiso de acceso,

calidad de servicios, rutas, etc.) vendran dados por el responsable de la ENTIDAD, pudiendo

éste solicitar cambios en la configuracion cuando lo considere oportuno, a través de los

canales establecidos sin coste adicional.

La tecnologia recomendada a emplear serd siempre la de mayor ancho de banda, y en igualdad
de caudal, en el siguiente orden (de mayor a menor preferencia): FTTH, FTTB (HFC), xDSL, BAM
y VSAT.

Siempre que se mejoren las caracteristicas técnicas minimas de conexion se podran ofertar
otras tecnologias, justificando su uso.

Las caracteristicas técnicas minimas para los accesos de este tipo seran las siguientes:
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Los caudales minimos en el momento de la publicacién de estos

Caudal de referencia | pliegos son los definidos en el “LOTE 3 Modelo Econémico y Criterios

Automaticos.

Agregacion 1:10, se debe disponer de un ancho de banda tales que
garanticen como minimo y en todo momento un CIR equivalente al
10% del caudal de referencia en condiciones de tasas de concurrencia
y actividad de usuarios 100%. Para tecnologia Satelital la agregacion
estandar sera 1:50.

Direccionamiento IP del servicio asociado a la interfaz WAN de la
unidad de Usuario deberd ser publico y fijo.

Debe disponer al menos de una interfaz LAN como minimo 100 base T
y de interfaz WIFI. Interfaz WAN con IP Publica fija. Interfaz LAN con
IP Privada. Soporte NAT estatico entre direccidn IP publica de la
interfaz WAN y el direccionamiento IP privado de la LAN. Dispondra
de funcionalidad de enrutamiento. Debe permitir el acceso a Internet
a los protocolos mas extendidos http, https, FTP, POP3, SMTP. Sera
transparente, al menos, para los protocolos, SNMP, H.323, PPTP,
IPSec o trafico de autenticacion RADIUS.

Si existe plataforma de seguridad en la red del operador, como
sistemas de cortafuegos, permitir las siguientes conexiones entrantes

Sistemas de a los puertos de la IP publica que se especifican. Puertos: HTTP,
seguridad en la red HTTPS, FTP, Telnet, ICMP, puertos n? 80,90, 443, 1812, 1813, SNMP
del Operador trap SNMP rango del 6001 al 6025, rango 5001 al 5025.

Si no existen sistemas de seguridad no es necesario contemplar este
punto.

El acceso debera tener asociada una linea de telefonia fija asociada
con llamadas a fijos sin coste, siendo RTB en el caso de usarse
tecnologia ADSL.

Sialo largo de la duracidn de este contrato, se produjese alguna mejora que no conlleve

incremento de costes, como resultado de la normal evolucién tecnolégica de las

comunicaciones, la empresa adjudicataria estard obligada a realizar la migracién a la mayor

brevedad posible.

El adjudicatario pondra a disposicién de los contactos autorizados de la ENTIDAD (técnicos

gestores), los canales de comunicacidn correspondientes para la comunicacion de altas, bajas y

traslados de centros.
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4.2.2.1 Accesos Circunstanciales

Los accesos a Internet circunstanciales seran aquellos que se contraten por un periodo
limitado y concreto, con el fin de atender a demandas especificas de conectividad que no
pueden ser satisfechas por los medios habituales. Estos accesos se utilizaran, por ejemplo,
para la retransmisidn de eventos deportivos, culturales o informativos que requieran una alta
capacidad de transmisidn de datos. La tecnologia empleada para estos accesos sera,
preferentemente, la fibra éptica hasta el hogar (FTTH). No obstante, en caso de que no exista
cobertura de FTTH en la zona donde se solicite el acceso, se podra recurrir a otras tecnologias
alternativas, como el ADSL o el RDSI, siempre que garanticen un nivel de prestacion adecuado
a las necesidades del cliente.

4.3 Modelo Operativo

El servicio global solicitado debera ofrecer de forma general muy alta disponibilidad con un
servicio garantizado y con la disponibilidad mas alta. A continuacién, se exponen todos los
condicionantes que intervienen en la operacion, gestion, soporte y mantenimiento para
asegurar dicha calidad y disponibilidad

Los licitadores deben describir en su Memoria Técnica:

— la metodologia de trabajo,
— lainfraestructura de red que soporta el servicio ofertado
— los recursos humanos asignados al contrato.

El licitador debe describir en su propuesta la ubicacidn, nimero, categoria y disponibilidad del
personal asignado al soporte técnico de los servicios ofrecidos a la ENTIDAD y asignado a la
gestion de la red soporte de los servicios ofrecidos. Y la ubicacidn, nimero, categoria 'y
disponibilidad del personal asignado a la gestion de incidencias de ambito administrativo
puesto a disposicidn de los usuarios de la ENTIDAD.

4.3.1 Implantacion

Los licitadores deberan incluir en su propuesta un Plan de Implantacién que reflejara un
calendario en el que se definan los hitos y plazos correspondientes de implantacion y el tiempo
estimado en cada uno de ellos para la puesta en marcha del servicio solicitado.

Serd obligatorio definir un plan por cada servicio requerido. Para todos los servicios se
considerara incluido en el plazo maximo el despliegue de la infraestructura soporte de cada
uno de ellos.

La fase de implantacidn se corresponde con la Fase de Inicio y comprende todas las tareas
necesarias hasta la puesta en funcionamiento de los servicios adjudicados. Esta fase incluye:

CSV documento

5 CSV firma
O URL documento
y URL firma
Documento
Firmado por

2a871a42- ec2c- 596f - a024- 713690203f 01

BuB4t xdz4F1s0qnG7 Xi vOm KW ZUt qDSDNm_FvHui sQ
https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f - a024-713690203f 01
https://sede. tenerife.es/csv/BuB4t xdz4F1s0gnG7Xi vOm KW ZUt gDSDNm_FvHui sQ

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
29/05/2024, 11:18:46 UTC

Pag. 114/150


https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f-a024-713690203f01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4txdz4F1s0qnG7XivOm-KWjZUtqDSDNm_FvHuisQ
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Consejo de Gobierno Insular

g K Ordinaria

] & 29/05/2024

i

) ~ AC0000021692
o OF_“""

— Dotacidén, instalacidon, configuracion y puesta en marcha de los enlaces e
infraestructuras que se hayan considerado oportunos para la prestacién de los
servicios.

— Definicién de las politicas de direccionamiento, configuracion del servicio, reglas de
seguridad, definicidn de procedimientos de backup...

El adjudicatario debera designar un responsable de la implantacidn que sera el interlocutor del
Equipo de Coordinacién designado por la ENTIDAD y se encargara de trasmitir a la ENTIDAD y
su equipo los avances y cualquier dato que crea necesario para la correcta implantacion del
servicio. En este sentido los licitadores redactaran dentro del plan de implantacidn un
esquema de coordinacion y relacion con todas las funciones y atribuciones de las acciones que
se lleven a cabo en esta fase. Obligatoriamente dentro de la coordinacion expuesta se
contemplara que el adjudicatario elaborara un informe quincenal de seguimiento.

La fase de implantacién incluye las subfases de instalacion y/o migracion y pruebas. Dada la
importancia de estas subfases, el Plan Técnico de Implantacion debe incluir un Plan de
Migracién y un Plan de Pruebas.

4.3.1.1 Migracion

Los licitadores deben incluir en su oferta un Plan de Migracidn del servicio actual al nuevo
servicio. Este plan sera elaborado con el objetivo fundamental de que el impacto para los
usuarios de la ENTIDAD sea minimo.

Las actividades de migracion (calendario) y los medios técnicos y humanos que se requeriran
se reflejardn en el plan de implantacion.

4.3.1.2 Pruebas

El adjudicatario deberd incluir en su oferta un Plan de Pruebas con el objeto de validar el
funcionamiento del servicio antes de su puesta en explotacidn. Este plan debe permitir al
Equipo de Coordinacidn de la ENTIDAD revisar y garantizar que el servicio tiene la calidad y
funcionalidad adecuada a lo exigido en el pliego y descrito en la oferta del adjudicatario.

Esta fase estara supervisada por la ENTIDAD o por quien determine y formara parte de la fase
de implantacion, con el objeto de adecuarla a las necesidades en cada momento.

Si en algun caso es necesaria la desconexion de los servicios o sistemas actuales, ésta no se
llevara a cabo hasta que el Equipo de Coordinacién de la ENTIDAD haya validado los resultados
del plan de pruebas.

Las actividades de pruebas que se requeriran se reflejaran en el Plan Técnico de Implantacidn.
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4.3.2 Operacion, soporte y mantenimiento

La Operacidn del servicio comienza una vez finalizada la fase de implantacién, momento en el
que los servicios han superado las pruebas definidas y se encuentran en explotacidn. Esta fase
incluye las siguientes tareas:

— Operacién y explotacién de los servicios
— Soporte técnico ante incidencias

— Mantenimiento de las infraestructuras
— Actualizaciones del equipamiento

4.3.2.1 Operacion

Con el objeto de establecer el funcionamiento y las responsabilidades en cada una de estas
tareas, se solicita que la oferta técnica que proponga el licitador incluya un Plan de Operacién
detallado. Este plan debera ser validado antes de finalizar la fase de implantacién por el Equipo
de Coordinacion de la ENTIDAD.

El Plan de Operacion deberd contemplar los procedimientos, para cada servicio ofertado, asi
como las tareas de actualizacidn de equipamiento y la generacién de informes mensuales del
estado de la infraestructura soporte de los servicios.

El Plan de Operacion sera revisado periddicamente por el Equipo de Coordinacion de la
ENTIDAD, teniendo la posibilidad de solicitar actualizaciones sobre los diferentes
procedimientos para mejorar el funcionamiento de estos.

Con los procedimientos y acciones que se expongan en este plan, los licitadores deberan
garantizar que:

— las actuaciones se realicen en los tiempos especificados bajo el apartado de ANS
descrito para cada servicio

— las herramientas y medios de registro ante incidencias y peticiones que, entre otras
funciones, permitan la valoracién de la calidad de los servicios

Se debera poner a disposicion de la ENTIDAD, al menos, las siguientes funcionalidades:

— acceso a estadisticas detalladas de la utilizacion de todos los servicios.
— acceso a estadisticas de errores y anomalias por usuario.
— acceso a estadisticas de uso.

Estos informes deberan poder emitirse para un periodo de tiempo seleccionable por el
usuario.

Para ello utilizara las herramientas que considere adecuadas en cada caso. La ENTIDAD podra
acceder a herramientas/servicios donde se aporte la informacidn, sin coste y en modo consulta
utilizadas por los adjudicatarios para conocer la situacion de los servicios en tiempo real via
web, app, etc.
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El adjudicatario estara obligado a enviar la informacién sobre el estado de los servicios y

prestaciones que le solicite la ENTIDAD, en los formatos y periodicidad que le exija.

AAAA

En cuanto a las paradas programadas de servicio el adjudicatario se atendrd a lo especificado

en el apartado 1.5 de este documento.

4.3.2.2 Soporte técnico

El adjudicatario proporcionara un servicio de soporte técnico y de gestion 24 horas x 7 dias,

que contemple la asistencia técnica, la atencidon del mantenimiento y la operacion.

Debe disponer de los recursos necesarios para ofrecer un adecuado servicio de gestiény

soporte técnico de los servicios demandados, ubicacién de su Centro de Gestidn e indicar

distintos canales de escalado.

La atencion directa de los usuarios finales de los servicios sera realizada por el STC, como la
unidad de la ENTIDAD encargada de canalizar peticiones y solicitudes, asi como de notificar
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incidencias y averias al adjudicatario. El escalado se debera poder realizar desde los contactos
que indique la ENTIDAD durante la ejecucion del servicio.

La definicion del soporte técnico y de gestidn de este lote por parte del adjudicatario debe
comprender, como minimo, el detalle de:

— Herramientas utilizadas para la gestion del mantenimiento.

— Contenido de informes

— Procedimientos de escalado y tratamiento completo de incidencias y solicitudes.
— Canales y horarios de escalado y tratamiento de tiques.

Canales de escalado

Debe contemplar al menos:
— Telefénico: debera incluir exclusivamente numeracidn que no sea de tarificacién
especial y/o adicional (por ejemplo.: numeracion 900/800, nacional o local).
— Correo electrénico.

— El escalado se debera poder realizar desde los contactos que indique la ENTIDAD al
inicio de la ejecucion.

Horarios de escalado y tratamiento de incidencias y peticiones

Debe contemplar:

— Telefénico y Correo electrénico: 24x7.

Prestaciones minimas incluidas

— Sera responsabilidad de la adjudicataria el mantenimiento y la resolucién de cualquier
tipo de incidencia relacionada con el servicio global. Correccién de errores o defectos
en los elementos del servicio o sistema que impidan que este cumpla con las
especificaciones establecidas.

— Se deberd disponer, siempre que se entienda técnicamente posible, de métodos
sencillos para mitigar el impacto del problema detectado, a la mayor brevedad posible,
hasta la resolucién definitiva del mismo.

— Asimismo, el adjudicatario deberd detectar y reparar cualquier fallo que pueda
implicar la degradacién de la calidad del servicio, independientemente de que éste
produzca o no indisponibilidad del servicio.

— Se deberadn proporcionar las nuevas versiones del producto, incluyendo las
actualizaciones que se considere necesarias para asegurar la operatividad del
producto.

— La instalacién de actualizaciones sera llevada a cabo por la empresa adjudicataria en
coordinacidén con la ENTIDAD.
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— Se entenderdn incluidos los materiales, desplazamientos y mano de obra necesarios
para el diagnédstico, reparacion y/o sustitucion de los elementos considerados como
causantes de averias o fallos de funcionamiento de los equipos.

— Debe disponer de los recursos necesarios para ofrecer un adecuado servicio de gestion
y soporte técnico de los servicios demandados.

Documentacién
— La documentacién especifica generada durante el servicio (procedimientos concretos

generados para la ENTIDAD) se debe entregar en formato editable que facilite su
incorporacion en los repositorios de procedimientos de la ENTIDAD

— Los adjudicatarios deberdn entregar los siguientes informes:
= Informe mensual de cumplimiento del ANS (para el visado de la facturacion).

= |nforme anual con mediciones de capacidad media de los enlaces, picos de trafico,
etc.

= Asimismo, durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria entregara
con caracter mensual el inventario de los centros con el detalle de la conectividad
en funcionamiento.

= En caso de ser necesario habrd de realizar informes especiales sobre incidencias a
peticién de los responsables técnicos del STC.

4.3.2.3 Mantenimiento

Se especificara un Plan de Mantenimiento, con objeto de acometer adecuadamente los
procedimientos de actuacidn de todo el servicio del lote suministrado por el adjudicatario,
incluidos los componentes y dispositivos adicionales ofertados.

El plan solicitado debera tener en cuenta todos los aspectos asociados al mantenimiento de los
servicios, que cubrirdn los siguientes conceptos:

— Reparacién de equipos en domicilio de cliente, incluyendo su sustitucidn, temporal o
definitiva, asi como la recogida, entrega y reprogramacion.
— Politica de actualizacidn y subida de versiones para toda la red desplegada.

— Desplazamiento de técnicos.

— Mano de obra, desplazamientos de técnicos y material necesario al lugar de ubicacion
del equipo/servicio afectado y servicios correspondientes.

Con caracter general, se contemplardn tres tipos de mantenimiento:
— Preventivo, para aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento con el fin de

anticipar posibles problemas e incidencias que puedan surgir y asi minimizar la
probabilidad de averias y cortes del servicio, e incrementar la vida util de los sistemas.
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Estas actuaciones de mantenimiento preventivo seran propuestas por el adjudicatario,
sobre la base de las recomendaciones del fabricante o guias de buenas practicas.

— Correctivo, que permite diagnosticar y solucionar los problemas que puedan impedir o
dificultar el correcto funcionamiento de los servicios y/o equipos y configuraciones
considerados y/o el cumplimiento de los requerimientos generales de calidad,
fiabilidad, seguridad o continuidad comprometidos por el adjudicatario, garantizando
el restablecimiento de la completa operatividad del servicio.

— Adaptativo, que permite adaptar el servicio a cambios en el entorno de operacion,
tales como la introduccién de mejoras o nuevos equipos y sistemas de transmision y
conmutacidn, adopcién de nuevos protocolos de red, nuevos requerimientos de
funcionalidad y rendimiento, producidos como consecuencia de la evolucidon de la
ENTIDAD, o de las necesidades y requisitos iniciales y, por tanto, no contemplados en
su momento.

Cualquier actuacién fisica para reparacion de averias, instalacion y gestion de dispositivos,
sustitucion de equipos, desplazamientos de personal, etc. estaran incluidos en el servicio
ofertado por el adjudicatario, no suponiendo ninguin coste adicional para la ENTIDAD, sea cual
sea el motivo de las labores de mantenimiento a realizar.

Los trabajos planificados de mantenimiento que puedan suponer interrupciones en el servicio
se realizaran conforme a las indicaciones reflejadas en el apartado 4.3.2.1 de este pliego.

4.3.2.3.1 Gestion de incidencias

Por todo lo expuesto anteriormente el adjudicatario estard obligado al tratamiento de las
incidencias y solicitudes que se produzcan durante la vigencia del contrato dentro del
mantenimiento. El adjudicatario deberd coordinarse en la gestion del mantenimiento con
el/los tercero/s prestadores de los servicios de mantenimiento del cableado estructurado en
las sedes de la ENTIDAD, del Lote Il. Al inicio del contrato se facilitaran desde la ENTIDAD los
contactos asociados.

Se definen las siguientes prioridades para el tratamiento de las incidencias:

— Critica: aquella que provoca interrupcion total del servicio de conectividad.

— Grave: aquella que supone una degradacién del servicio de conectividad del nodo
central, o el servicio global. Interrupcidon parcial del servicio.

— Leve: resto de casos.

El adjudicatario deberd acometer las acciones necesarias para cumplir con los tiempos
establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio, tanto para las acciones correctivas ante
incidencias y como para las acciones puras de mantenimiento. Para ello debera:

— Atender el escalado de incidencias y/o solicitudes, debiendo recepcionar las mismas a
través de los canales de escalado expuestos en el apartado Plan de soporte técnico y
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gestion (telefénico y correo electrénico, 24x7) cumpliendo los tiempos establecidos
para los indicadores correspondientes de Tiempo de respuesta de la Tabla de ANS.

— Confirmar la apertura del tique correspondiente en la herramienta ofertada por el
adjudicatario, asi como el nimero asignado a la misma para el seguimiento del estado
de este. Deberd constar registro de al menos: hora de recepcién, hora de resolucion,
descripcion de la causa, efectos provocados y acciones realizadas para solucionarla.

— En la resolucién de la incidencia o peticién debera realizar, a través de sus técnicos
correspondientes, las acciones necesarias para la resolucién, cumpliendo los tiempos
establecidos para los indicadores correspondientes de Tiempo de Resolucidon de la
Tabla de ANS, incluidos los tiempos de desplazamientos y de actuacion.

El adjudicatario estard obligado a:

— Ante la peticion de informacion, dar respuesta a las dudas o consultas a los
responsables técnicos del STC, sobre el estado de las incidencias y de los
procedimientos en ejecucion para su resolucion.

— Comunicar a los contactos que indique la ENTIDAD la resolucion de un tique
previamente escalado, asi como la descripcién del detalle de dicha resolucién.

El tratamiento y seguimiento de los tickets relativos a las peticiones e incidencias se haran
directamente en los sistemas de gestidn de tiques de la ENTIDAD. Todas las tareas de creacion
y actualizacion de los tickets tratados dentro del objeto del presente servicio deberan ser
ejecutadas por la empresa adjudicataria.

En el caso que se prevea que el tiempo de reparacion in-situ de un equipo afectado por una
incidencia pueda superar 8 horas laborales, o que el equipo averiado deba ser reparado fuera
de las dependencias del centro, el adjudicatario tiene la obligacidn de sustituir temporalmente
el equipo averiado por otro de caracteristicas similares, hasta que se concluya la reparaciéon
del equipo original.

4.3.2.3.2 Gestion de altas, traslados y bajas

Este apartado especifica la dindmica de cambios que se pueden producir en los servicios y en
las ubicaciones de las sedes. Las peticiones de los trabajos de altas, traslados y bajas se regiran
por precios unitarios y plazos de provisién reflejados en el Catdlogo de Productos y Servicios.

Tanto estos tiempos, como los establecidos para las Fases de Inicio, Operativa y de Devolucidn
deberan ser de obligado cumplimiento por el adjudicatario. En base al Articulo 192 de la Ley
9/2017 LCSP, tal y como se establece en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares
(PCAP) relativo al establecimiento de penalidades por Incumplimiento parcial o cumplimiento
defectuoso, en el supuesto de que el adjudicatario no cumpla con uno o varios de los valores
objetivos fijados, la ENTIDAD aplicara las penalidades definidas en la Ley.

A continuacion, se expone el siguiente procedimiento de actuacion, en la gestion de altas,
bajas y traslados.
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Altas

En el caso de que sea necesario extender los servicios a cualquier otra sede no especificada en
los Anexos, se seguira el procedimiento previsto en esta clausula.

El adjudicatario:

— Se responsabilizara del servicio y de las tareas propias de la gestidén, operacién y
mantenimiento de la conexidén y equipos para asegurar la plena operatividad del
nuevo enlace sobre el resto de la Red de Datos de la ENTIDAD en las condiciones
especificadas en las prescripciones técnicas contenidas en este PPT.

— Se compromete a realizar las ampliaciones que se soliciten por parte de la ENTIDAD
por encima de lo especificado en este pliego. Dichas ampliaciones se incorporaran
directamente a partir del momento del paso a explotacidn de los servicios requeridos.

En el caso de que sea necesario acudir a este procedimiento:
— Las notificaciones en ambos sentidos correspondientes a este procedimiento se

realizardn mediante correo electrénico. Para ello ambas partes fijaran al inicio del
contrato las direcciones de correo que procedan.

— El STC solicitard al adjudicatario la oferta correspondiente, mediante el envio de un
correo electrénico.

— Lasolicitud de oferta incluira, al menos:

= denominacidn y direccién de la nueva sede
= productos, servicios, unidades para dicha sede

— El adjudicatario, a la vista de la peticién formulada, elaborara su oferta en base a los
productos, servicios, precios unitarios y tiempos de instalacién ofertados en el
Catdlogo de Productos y Servicios. El plazo mdaximo para su envio por correo
electrdnico al STC sera de < 3 semanas.

— La oferta deberd incluir, al menos, la siguiente informacion:

= productos, servicios, descripcion de estos y unidades
= precios unitarios y totales
= tiempos de instalacion

— La oferta recibida serd analizada y en su caso aceptada o rechazada por el STC
= sjla oferta fuera rechazada, el STC decidira si solicita una nueva oferta

= si la oferta fuera aceptada lo notificara al adjudicatario por correo electrénico,
quien dispondra del plazo maximo indicado en su oferta para la implantacién de la
nueva sede.

— La aceptacion del alta de los servicios de la sede se notificard al adjudicatario por
correo electrénico.
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Los tiempos de instalacidn y/o ejecucidén no superardn los establecidos en el Catalogo
de Productos y Servicios. Cuando en la sede se soliciten un conjunto de servicios el
tiempo maximo para la implantacion lo establecerd el mas largo de entre todos los
servicios ofertados. En el caso de que, por circunstancias excepcionales no se puedan
cumplir los tiempos establecidos, se comunicara a la ENTIDAD y este aprobara nuevos
productos, servicios o tiempos suplementarios.

Dicho centro empezard a facturar la prestacion y mantenimiento del servicio a partir
del dia siguiente a la fecha de aceptacion. La factura correspondiente al mes de la
aceptacion de esta sede incluira la parte proporcional de los dias transcurridos entre la
fecha de aceptacion y el ultimo dia del mes.

Traslados

En el caso de ser necesario el traslado de una sede de la red de ubicaciones prevista en el

Anexo correspondiente de partida de este PPT, se llevara a cabo segun el proceso que se

detalla a continuacion:

La ENTIDAD comunicara a la empresa adjudicataria la necesidad de un traslado o
cambo de ubicacidn de sedes y/o acceso y ésta procedera a realizarlo.

La empresa adjudicataria realizara el traslado de las comunicaciones, incluyendo todos
sus elementos (acceso, EDC...).

No se dara el traslado como concluido hasta que se garantice el correcto
funcionamiento del servicio en la nueva ubicacién.

Una vez superado el numero maximo de traslados incluidos en el coste inicial del
contrato para este Lote, para dar cobertura a nuevas peticiones de migracion, la
ENTIDAD, lo notificard a la empresa adjudicataria y ésta presentard presupuesto
economico segln el coste ofertado en el Catdlogo de Productos y Servicios. En ningln
caso, se acometeran traslados no contemplados en el alcance de la presente
propuesta y que conlleven honorarios adicionales sin autorizacidon por escrito de la
ENTIDAD.

En el caso de que sea necesario acudir a este procedimiento:

Las notificaciones en ambos sentidos correspondientes a este procedimiento se
realizardan mediante correo electrénico. Para ello ambas partes fijardn al inicio del
contrato las direcciones de correo que procedan.

El STC solicitara al adjudicatario el cambio/traslado o la oferta correspondiente,
mediante el envio de un correo electrdnico.

En el caso de ya haber cubierto el cupo de traslados incluidos en el coste del servicio la
solicitud de oferta incluira, al menos:

= denominacién y direccién de la sede
= productos, servicios, unidades y tiempos necesarios para dicha sede
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El adjudicatario, a la vista de la peticién formulada, elaborara su oferta en base a los
productos, servicios, precios unitarios y tiempos de instalacion ofertados en el
Catdlogo de productos y servicios. El plazo maximo para su envio por correo
electronico al STC sera de < 3 semanas.

La oferta debera incluir, al menos, la siguiente informacion:

= productos, servicios, descripcion de estos y unidades
= precios unitarios y totales
= tiempos de instalacion

La oferta recibida serd analizada y en su caso aceptada o rechazada por el STC
= sjla oferta fuera rechazada, el STC decidira si solicita una nueva oferta

= i la oferta fuera aceptada lo notificara al adjudicatario por correo electrénico,
quien dispondra del plazo indicado en su oferta para la implantacién de la nueva
sede.

La aceptacion del alta de los servicios de la sede se notificard al adjudicatario por
correo electrdnico.

Los tiempos de instalacidn y/o ejecucidén no superaran los establecidos en el Catalogo
de productos y servicios. Cuando en la sede se soliciten un conjunto de servicios el
tiempo maximo para la implantacion lo establecerd el mas largo de entre todos los
servicios ofertados. En el caso de que, por circunstancias excepcionales no se puedan
cumplir los tiempos establecidos, se comunicara a la ENTIDAD y este aprobara nuevos
productos/servicios o tiempos suplementarios.

Si la ubicacién de la nueva sede influyera en cambios en la facturaciéon, dichos cambio
deberan empezar a reflejarse en la factura a partir del dia siguiente a la fecha de
aceptacién. La factura correspondiente al mes de la aceptacién del cambio de sede
incluira la parte proporcional de los dias transcurridos entre la fecha de aceptacién y el
ultimo dia del mes.

Alo largo de la duracién del contrato pudiera darse al caso de que ciertas sedes/enlaces
pudieran adherirse a la red de auto prestacion (RCM) propiedad de la ENTIDAD segun su
evolucion o por razones de optimizacidn del gasto y por tanto darse de baja en los servicios.

El STC comunicara la necesidad de realizar la baja/modificacion de un acceso para su tramite

administrativo y posterior comunicacién a la empresa adjudicataria correspondiente.

A partir de la notificacién de la baja el adjudicatario dispondra de un periodo < 3 semanas,
donde debera ejecutar la accién técnica asociada y aplicar los cambios correspondientes en la
facturacion a partir de la fecha de notificacién.
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4.4 Formacion

La adjudicataria incluira dos (2) jornadas de formacidn sobre el servicio a prestar, los
materiales y herramientas a utilizar, los niveles de escalado, documentacion, etc. La formacién
la impartira un técnico certificado por el fabricante.

La formacién ofertada se deberd impartir durante los primeros 6 meses contados a partir de la
firma del contrato.

Se valorara que los licitadores oferten un calendario de formacién, incluyendo:

— temadel curso
— formato de la accién formativa
— numero de sesiones

La ENTIDAD valorara el temario sobre el que se propone la accién, el formato (preferiblemente

presencial) y la cantidad de sesiones incluidas.

Deberd existir para cada curso un medio para medir el aprovechamiento de los asistentes y
para que éstos valoren el contenido, organizacidn y calidad de este.

En la fase de devolucidn del servicio deberan impartirse al menos 1 curso de formacion
orientado a la actualizacion de conocimientos sobre las tecnologias utilizadas en la provision
de los servicios, con similares caracteristicas y perfiles destinatarios de la formacidn a los
impartidos al principio del contrato.

4.5 Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS)

Para cada uno de los servicios de este Lote se establecen los ANS definidos en los siguientes
apartados.

El cumplimiento de los ANS conllevara la imposicidn de penalidades segin se establece en el

PCAP.
3.1.1 Tiempo
de respuesta . Aplicacion de
Minutos . .
ante ticketing
3 Accesos a 3.1 Atencién incidencias
a Incidencias
Internet 3.1.2 Tiempo L,
o Aplicacién de
de resolucién | Horas . .
- . ticketing
de incidencia
3.2 3.2.1 Minutos Informe de red
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Disponibilidad | Disponibilidad
de global (media
conectividad mensual de
de las todas las
ubicaciones ubicaciones)
3.2.2
Disponibilidad .
., Minutos Informe de red
de linea (por
ubicacion)
3.3.1 Plazo de L
3.3 Plazos de , Aplicaciéon de
alta de un Dias . )
Entrega ticketing
acceso

Los indicadores que como minimo se utilizardn para el control de la calidad de los servicios de
acceso a internet serdn los siguientes:

— ID 3.1.1. Tiempo de respuesta ante incidencias: tiempo transcurrido desde la
notificacion de una incidencia hasta que el personal técnico de la empresa
adjudicataria se traslada hasta el lugar de la incidencia para realizar un primer
diagndstico y una estimacién del plazo necesario para la resolucidn del problema.

— 1D 3.1.2. Tiempo de resolucién de incidencias: tiempo transcurrido entre la notificacién
de la incidencia, el andlisis de las causas y las acciones correctivas necesarias hasta la
resolucion de esta

— ID 3.2.1. Disponibilidad Global: se define como la media ponderada de las
disponibilidades de datos de todas las ubicaciones con servicios de acceso a internet.
Esta disponibilidad se calculard mensualmente segun la siguiente expresion:

>N | Disponibilidad,;
N

Disponibilidad gopq mensual = (%)

donde,

= Disponibilidad j,pq: Disponibilidad global mensual del servicio de conectividad.
= Disponibilidad;: Disponibilidad mensual de la Ubicacion “i”.

= N:Nudmero total de ubicaciones en las sedes objeto del contrato.

— ID 3.2.2. Disponibilidad de linea: porcentaje de tiempo en que un enlace de voz y/o
datos esta operativo durante la ventana en que se ha producido la medida. Esta
disponibilidad se calculard segun la siguiente expresion:

Tnop
D; =100 (1 - )
i X T

donde,
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D;= Disponibilidad del enlace
T0p= Tiempo en minutos en que el enlace ha estado no operativo
= T =Tiempo en minutos durante el cual se ha realizado la medida

— 1D 3.3.1 Plazo de alta de un acceso: Se define como el tiempo de provisidon de una linea
nueva de acceso, desde el momento en que su solicitud queda registrada en la
herramienta de ticketing, hasta que esta funcionando plenamente operativa.

A continuacion, se indica el ANS para cada indicador:

Sede Central:

- Critica: <= 15 min
- Grave: <= 30 min
. L. . - Normal: <=1 hora
3.1.1 Tiempo de respuesta ante incidencias
Resto de sedes:

- Critica: <= 30 min

- Grave: <=1 hora

- Normal: <= 2 horas

Criticas:

- Valor maximo: <=2 hora centralizado
3.1.2 Tiempo de Resolucion ante - 4 horas distribuido
incidencias Graves:

- Valor maximo: <= 8 horas
- Normal: Valor maximo: <= 24 horas.

3.2.1 Disponibilidad Global (media mensual | Sede Central: >= 99,90 %
de todas las ubicaciones) Resto de sedes: >=99,40 %,

Sede central:

- 99,80%

3.2.2 Disponibilidad de linea (por
Resto de sedes:

ubicacion)
- 98,80% en el ambito horario laboral.
- 98,5% en el ambito horario extendido
3.3.1 Plazo de alta de un nuevo acceso - 7 dias naturales

4.6 Memoria Técnica

El licitador debera presentar una Memoria Técnica detallada que contendra la propuesta
técnica para el proyecto, que contemple todas las especificaciones técnicas y condiciones
definidas en el presente PPT y que, obligatoriamente y como minimo, recoja aquellos aspectos
que seran objeto de valoracién.
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La Memoria Técnica debera ir acompafiada de un Resumen Ejecutivo que recoja de manera

claray sencilla la propuesta realizada por el licitador.

Los licitadores deberan ajustar el contenido de la oferta presentada a la estructura que se

detalla a continuacioén, indicando claramente los recursos y servicios que se ofertan en cada

Ccaso.

Aquellos apartados de la Memoria Técnica presentada que no se ajusten a la estructura

definida a continuacion seran valorados con 0 puntos.

Dicha memoria contendrd, al menos, los siguientes apartados:

CAPITULO

Solucién
Técnica

11

APARTADO

Servicio de
acceso a
Internet

SUBAPARTADO

Accesos a internet CPD: Calidad del enlace,
disponibilidad y garantia de caudal

Acceso a internet resto de sedes: Tecnologia
utilizada. Especificacién de velocidades de
subida y bajada. Garantia de caudal.

Caracteristicas del equipamiento asociado al
servicio CPD principal:

- 8 puertos SFP+a 1 o 10Gbps

- Soporte de protocolos SNMP y DHCP

- Capacidad de aplicar filtros al trafico de
entrada y salida: por puertos o direcciones y
rangos IP,

- Caracteristicas del equipamiento asociado al
servicio

- 4 puertos RJ-45-Ethernet 1000 Mbps,

- Soporte de protocolos SNMP y DHCP

- Capacidad de aplicar filtros al trafico de
entrada y salida: por puertos, direcciones IP

- Capacidad de definir usuarios locales

- Capacidad de definicién de rutas estaticas

- Capacidad de configuracion de NAT estaticos

- Soporte para realizar la gestion
remotamente

Provisidn de rango de direcciones IP publicas -
1Clase C
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CAPITULO APARTADO SUBAPARTADO

Servicio de DNS:

- hospedaje tanto principal como secundario
de los distintos dominios

- creacién de nuezas zonas de nombre

- modificacién de registros

- teléfono y una direccion de correo
electrénico para solicitar las actualizaciones

- autogestion. panel de gestion web.

- priorizacidn o penalizacién de determinados
flujos de tréfico por origen, destino o tipo de
protocolo y/o puerto

Herramienta para la gestién de inventario y

detalles del servicio de conectividad

- Metodologia a aplicar para minimizar el
impacto de la migracién al nuevo servicio:

Plan de = Analisis de riesgos
21 = Planes de contingencia
migracion . . ., . .

- Actividades de migracidn, calendario, medios
técnicos y humanos para realizacion de las
mismas

2 Implantacién - Procedimiento de validacion del
funcionamiento de los servicios antes de su
puesta en explotacion

- informes y contenido del resultado de las

Plan de
2.2 pruebas
pruebas - protocolos a seguir ante resultados no
satisfactorios

- calendario, medios técnicos y humanos para
la realizacion de las pruebas

Plan de operacién de los servicios:

- herramientas de consulta en tiempo real via
web, app u otros

Plan de Plan de - informes de:
3 | Operacién, 31 Operacion, " acceso a estadisticas detalladas de
Mantenimiento Mantenimiento utilizacion
y Gestion y Gestién = acceso a estadisticas de errores y
anomalias por usuario
= acceso a estadisticas de llamadas, graficas
de consumos, numero de lineas, uso de los
accesos y trafico consumido
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SUBAPARTADO

Descripcidn del soporte técnico y gestion de
incidencias:

- Herramientas utilizadas para la gestion del
mantenimiento

- Contenido de informes

- Procedimientos de escalado, tratamiento y
resolucion de incidencias y solicitudes

- Canales y horarios de escalado y tratamiento
de ticket

Plan de mantenimiento y Gestion de altas,
traslados y bajas de los servicios:

- Alcance y aspectos contemplados en el
mantenimiento

- Procedimiento a aplicar para altas, traslados
y bajas

Equipo de
trabajo

Perfil y experiencia del personal asignado al
proyecto: Responsable de proyecto

Devolucion del
servicio

Plan de
Devolucién

Definicién y contenido de la informacién a
aportar al adjudicatario entrante:

- inventariado de los servicios

- documentacidn a aportar

- informacién a migrar desde las diferentes
herramientas de soporte y gestion

Propuesta de fases e hitos, calendario y
recursos para el traspaso de los servicios

Como norma general, y de forma complementaria, toda la documentacion relativa a la oferta
que aporten los licitadores se entregara en formato electrénico generado con herramientas
ofimaticas estandar del mercado. Los Anexos cumplimentados deberan entregarse ademas en

formato de hoja de calculo para facilitar su valoracién (se debera emplear un formato
adecuado al principio de neutralidad tecnoldgica).

Se debe procurar que, en general, los documentos de la oferta tengan el menor tamafio
posible, por lo que se debera eliminar la informacidn que no esté directamente relacionada
con la misma, o con las necesidades planteadas en este PPT.
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5 PARATODOSLOSLOTES

5.1

Modelo Organizativo

Para la adecuada gestion y control de la ejecucidn del contrato, se establece la siguiente
estructura y modo de funcionamiento, como modelo organizativo en cada uno de los Lotes:

5.1.1 Direccién por parte de la ENTIDAD

La ENTIDAD, atendera a los responsables por parte del adjudicatario a través de su servicio
STC, concretamente su Equipo de Coordinacion designara a uno o varios Responsables del
Contrato (Lote) que supervisaran la ejecucion de este. Entre sus funciones, a modo no

exhaustivo, se encuentran:

5.1.2

Actuar como interlocutor con el Responsable de Proyecto designado por el
adjudicatario

Supervisar y adoptar decisiones respecto a la ejecucion del contrato dentro de las
facultades otorgadas por el 6rgano de contratacion

Realizar la propuesta de aplicacion de penalidades por incumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS)

Velar por el adecuado cumplimiento del contrato y verificar la calidad de los trabajos
realizados por el adjudicatario

Aprobar por parte de la ENTIDAD los trabajos y entregables definidos en el contrato

Direccion por parte del adjudicatario

Por su parte, el adjudicatario designara un Responsable de Proyecto, que sera el interlocutor

con el

Responsable del Contrato de la ENTIDAD. Entre sus funciones, se encuentran:

Asegurar la correcta realizacion de la prestacidn pactada

Dictar instrucciones al personal del adjudicatario en base a las decisiones adoptadas
por el Responsable del Contrato de la ENTIDAD

Velar por el adecuado cumplimiento del contrato y verificar la calidad técnica de los
trabajos realizados por el personal del adjudicatario.

Verificar, en su caso, el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y
emitir los informes correspondientes para su verificacion periddica por parte de la
ENTIDAD.

Informar a la ENTIDAD de cualquier incidencia y/o retraso que se produjera durante el
desarrollo de los trabajos.

Verificar por parte del adjudicatario los entregables definidos en el contrato y
entregarlos a la ENTIDAD.
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5.1.3 Comités y Reuniones

Se establecera un Comité de Seguimiento:

— Estard encargado de tratar cualquier decisidén estratégica y tactica relacionada con los
servicios objeto del contrato.

— Estara formado, al menos, por el Responsable del Contrato de la ENTIDAD, que lo
presidira y tomard las decisiones finales, y el Responsable del Proyecto del
Adjudicatario.

— A las reuniones podra asistir cualquier persona que, en funcién de los temas a tratar,
consideren necesarios los dos anteriores.

— Salvo otro acuerdo, se reunira una vez al mes

5.1.4 Obligaciones del adjudicatario

La ENTIDAD tendra la potestad de exigir, cuando existan razones suficientemente motivadas
que afecten al normal desarrollo de la prestacidon del servicio, el cambio de cualquiera de los
componentes del equipo que presta los servicios. Este cambio se solicitara por escrito por
parte del Responsable del Contrato, garantizando al adjudicatario un preaviso de 15 dias
laborables, para que pueda proceder a la sustitucion de dicho componente.

Cualquier propuesta de modificacién de la composicién de personal adscrito al proyecto por
parte de la empresa debera ser notificada al Responsable del Contrato con una antelacién
minima de 15 dias, exponiendo las razones que obligan a la misma. Dicha notificacion se
deberd comunicar por escrito a la ENTIDAD e incluira:

— Justificacion, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

— Presentacion del candidato con perfil y cualificacion técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

El plazo maximo de sustitucién de un recurso, por parte del adjudicatario, sera de 3 dias
habiles desde la aprobacion de ésta por parte de la ENTIDAD.

5.2 Catalogo de productos y servicios

Para cada lote, la oferta del licitador debe incorporar un Catdlogo de Productos y Servicios que
permita identificar por elementos, una relacidn detallada de todos los servicios,
equipamientos, materiales, y sistemas (terminales, funcionalidades, servicios de valor afiadido,
accesorios, aplicaciones, etc.), exigidos en el lote.

El catalogo debe permitir dar de alta y de baja cualquier producto o servicio (elemento) que
pueda ser susceptible de ser contratado en el lote. De esta forma, se podra ajustar en cada
momento lo contratado a las necesidades reales de la ENTIDAD.
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Junto con estos pliegos, estan a disposicion (bajo demanda) de los licitadores para cada uno de
los lotes ficheros Excel (ver apartado iError! No se encuentra el origen de la referencia. de
este pliego) con la plantilla que se debe utilizar obligatoriamente para elaborar el Catalogo de
este.

Cada plantilla contiene un conjunto de columnas (campos) que deben ser rellenados de forma
suficientemente precisa para cada uno de los elementos. Los campos coloreados seran los que
debe rellenar el licitador, mientras que los campos con fondo blanco no deben ser
modificados. La descripcion debera ser lo suficientemente clara como para permitir la
identificacién por lectura directa, de cualquier servicio recogido en este Pliego para el lote
correspondiente.

Las referencias y los precios unitarios que figuren deberdan coincidir exactamente con los
utilizados en la valoracion del escenario hipotético (ver apartado 5.3 en este pliego).

En el catdlogo de cada lote, formaran parte del propio elemento los trabajos de instalacion,
conexion, configuracién, y puesta en marcha, asi como cualquier otro material, accesorio,
complemento o accién que, en su caso, sea necesario para garantizar la plena operatividad de
estos en las condiciones indicadas en el presente PPT.

En cada caso, los licitadores podran presentar la alternativa técnica superior o de mayor valor
afiadido que consideren oportuna, siempre que cumpla con los requerimientos minimos
establecidos y se encuentren convenientemente detalladas y valoradas.

Serd motivo de exclusion si el Catdlogo ofertado no contempla la totalidad de los productos y
servicios con las caracteristicas minimas exigidas para los mismos en el lote correspondiente.

Dicho Catalogo se actualizara con periodicidad anual para adecuar los precios en él reflejados a
los del mercado y para incluir nuevos elementos o elementos mejorados que surjan debido a la
evolucion tecnoldgica.

El catdlogo podra incluir otros servicios adicionales no exigidos en el pliego, que los licitadores
opten ofertar por considerar que pudieran ser interesantes para la ENTIDAD a lo largo del
contrato, especialmente, aquéllos que supongan actualizaciones tecnoldgicas relevantes,
mejora en la calidad de los servicios o ahorro econdmico derivado. Cada licitador entregara
este catdlogo, perfectamente identificado, en el sobre electrénico correspondiente (ver
apartado Contenido de las Proposiciones en el PCAP) como respuesta a este pliego.

5.3 Escenario hipotético. Valoracion

Para la presentacion de la oferta econdmica, se ha definido un escenario hipotético para cada
lote que los licitadores deberan valorar.

El escenario hipotético de cada lote incluye un conjunto de elementos y unidades a valorar.
Dichos elementos:
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— Deben cumplir los requisitos minimos establecidos en el lote

— Deberan figurar obligatoriamente en el catdlogo de productos y servicios del lote
correspondiente (ver apartado 5.2 en este pliego)

— Su referencia y precio unitario deberd coincidir exactamente con la del catalogo de
productos y servicios (ver apartado 5.2 en este pliego)

La suma total de la valoracién del escenario hipotético de un lote deberd coincidir
exactamente con el importe de la oferta econémica del mismo presentada por el licitador (ver
documentos “LOTE X Modelo Econémico y Criterios Automaticos”).
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6 ANEXOI: SEDES

Se incluye aqui el listado de Sedes de las ENTIDADES que han proporcionado datos sobre la
direccidn de sus sedes:

6.1 LOTE 1: Servicios de Conectividad y Telefonia

Ayuntamiento de Arafo

Direccion

AYUNTAMIENTO EDIFICIO PRINCIPAL Calle Amilcar Gonzalez Diaz, 1
AYUNTAMIENTO EDIFICIO ANEXO Calle Rvdo Padre Vicente Jorge, 3
AYUNTAMIENTO SALAS AUDITORIO - BIBILIOTECA Calle Mario Marreo, 54
AYUNTAMIENTO RSS MARIA AUXILIADORA Calle Rafael Clavijo, 11
AYUNTAMIENTO ZONA DE OCIO Y ARTESANAL Calle Modesto Fraile Poujade, 2-4

Ayuntamiento de Garachico

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Los Silos

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Direccion

C/ Santo Domingo / Plaza de Europa
C/ Mazaroco, 26

C/ Ramén Gomez, 8

C/ Luisde la Cruz, 5

C/ Puerto Viejo

C/ Pérez Zamora, 38

C/ San Felipe, 16

Avda. Blas Pérez Gonzdlez, 1

C/ Hermanos Fernandez Perdigén
C/ Agustin de Bethencourt, 5

C/ Cristébal Colon

C/ Luis Lavaggi, 12

Camino el Carril

C/ El Pozo

Avda. Archipiélago Canario, 12
C/ Agustin de Bethencourt, 11
C/ Luis Lavaggi
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Ayuntamiento de la Villa de San Juan de la Rambla

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Santa Ursula

Direccion

EDIFICIO PRINCIPAL; Carretera Espafia n? 2

CEAF; Carretera Vieja (La Vera) , 56

JUZGADO DE PAZ; Carretera Provincial, 35 Santa Ursula
SIAM; Calle Rambla Dr. Pérez, 5

CASA VERDE; Carretera Provincial, 115

EDIFICIO DE USOS MULTIPLES; Calle Doctor Pérez, 3
EDIFICIO ANTIGUO; Calle Procesional , 1

Ayuntamiento de Santiago del Teide

No se dispone de datos

E.P.E.L. Balsas de Tenerife (BALTEN)

No se dispone de datos

Cabildo de Tenerife

Direccion

Av. Canarias, 6, 38410 Los Realejos

Av. Principes de Espania, 24, 38435 El Tanque

Av. Tinguaro, 20, 38370 La Matanza de Acentejo

Avda. Bravo Murillo 14 Edificio San Carlos, bajo

Avenida Francisco La Roche, Edificio el Mastil (Local Centro), n? 33, Planta Baja
Avenida Hermano Pedro, 22.38613 - Vilaflor

C. Solitica, 38440 La Guancha, Santa Cruz de Tenerife La Guancha

C/ 19 de marzo N2 41 - San José.38428 - San Juan de La Rambla

C/ Constitucion n2 3, C.P. 38360, El Sauzal

C/ La Campana, 5 - Poligono Industrial San Isidro - El Chorrillo 38109 El Rosario
C/ La Gallera s/n (TF-320 Km. 4) - PK-37.5 de la TF-5.38419 - Los Realejos

C/ Los Pedregales s/n - El Palmar.38480 - Buenavista del Norte

C/ Teobaldo Power 9-11.38500 - Giimar

Calle Amilcar Gonzalez Diaz 1, 38550

Calle Ayuntamiento, 4, 38680 Guia de Isora

Calle Diecinueve de Marzo, 31, 38428 San Juan de la Rambla

Calle Dr. Sixto Perera Gonzalez, 25 - La Orotava
Calle El Horno, 1, 38480 Buenavista del Nte., Santa Cruz de Tenerife
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Direccion

Calle Fuente Morales, 0, 38001 Santa Cruz de Tenerife

Calle Gdngora, 13, 38005 Santa Cruz de Tenerife

Calle Key Mufioz, 5 - 38430 - Icod de Los Vinos

Calle la Alhdndiga, 5, 38480 Buenavista del Norte

Calle la Placeta, 10, 38690 Santiago del Teide

Calle Meleque, 1, 38580 Villa de Arico

Calle Montafia Chica #3 Edificio El Verodal (Bajo) - 38650

Calle Panama, 34, 38009 Santa Cruz de Tenerife

Calle San Pedro Alcantara, 5. 22 planta.

Calle San Simén 51, Finca La Baranda - 38360 - El Sauzal

Calle Viera y Clavijo, 46, 38004 Santa Cruz de Tenerife

Cam. de San Roque, 1, 38613 Vilaflor, Santa Cruz de Tenerife

Camino La Cuesta N2 55-A - Barranco Las Lajas.38355 - Tacoronte

Camino San Diego N274.38208 - La Laguna

Carretera de Espafia, 2, 38390 Santa Ursula

Carretera Los Roques, 12, 38570 Fasnia

Carretera Los Roques, 620, 21 38570 Fasnia Santa Cruz de Tenerife

Carretera TF-373, N21, El Tanque

Casa de La Aduana, C/ Las Lonjas s/n,38400 - Puerto de La Cruz

Ctra. a los Abrigos, 30, 38620 San Miguel

Ctra. General, TF 28, 122 - Valle San Lorenzo.38626 - Arona

Ctra. Gral. Buen Paso, 32, Icod de los Vinos, 38430

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.1 38291 - La Laguna

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.8,2 - La Esperanza.38291 - El Rosario

Ctra. La Orotava-Granadilla (TF-21) Km. 15,5 - Aguamansa.38310 - La Orotava

Ctra. San Andrés-Las Canteras (TF-12) km.22,6 - Cruz del Carmen.38291 - La Laguna

Ctra. Tacoronte - Tejina, N2 20 A. C.P: 38350

Ctra. Tacoronte-Tejina (TF-16) N2 15.38350 - Tacoronte

Instalaciones del Jardin de Aclimatacidn de la Orotava (JAO).Calle Retama, 2

Palermo 2.38260 - La Laguna

Pl. Dr. Perez Caceres, 1, 38613 Vilaflor

Plaza Cristo de la Salud, 1, 38640 Arona

Plaza de Europa, s/n, 38400 Puerto de la Cruz

Plaza de Gonzalez Mena s/n. 38600 Granadilla de Abona

Plaza de La Constitucién, 4.38300 - La Orotava

Plaza de la Iglesia, s/n, 38380 La Victoria de Acentejo

Plaza de la Libertad 1, 38450 Garachico

Plaza de la Luz, 9, 38470 El Casco

Plaza de San Marcos, 1, 38280 Tegueste
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Plaza del Ayuntamiento, 4, 38500 Glimar

Plaza del Ayuntamiento, 8. Gliimar. 38500

Plaza del Ayuntamiento, s/n, 38290 La Esperanza

Plaza del Ayuntamiento, S/N, 38300 La Orotava

Plaza del Cristo, 1, 38350 Tacoronte

Plaza Luis de Leén Huerta, s/n, 38430 San Felipe

Pol. Ind. San Jerénimo, Multicentro El Trompo, Planta Semisdtano.38400 - La Orotava

Poligono Industrial de Granadilla, s/n, 38600, Santa Cruz de Tenerife

Puente Galceran, 10, 38004 Santa Cruz de Tenerife

San Antonio 13, Granadilla de Abona, 38600

Villa de Arico, 46 Poris de Abona (Arico)

Consorcio Rehabilitacion Puerto de la Cruz

Direccidn

Calle Zamora, Esquina Calle Iriarte, n2 29. 38400 Puerto de la Cruz

Consorcio de Tributos de Tenerife

Direccion

Leoncio Rodriguez 3, 32 Planta Edif. El Cabo. 38003 Santa Cruz de Tenerife

CPD D-ALiX, Poligono Industrial de Granadilla, s/n. Granadilla de Abona, 38600 Santa Cruz de
Tenerife

C/ Poeta Aristides Hernandez Mora N2 6 Local 7. 38500 Guiimar

Calle San Antonio N.2, 38600, Granadilla de Abona

Plaza Pescador N2 1- Centro Cultural, 38640 Los Cristianos

Guarpia N2 5, Urbanizacién El Pinillo. 38680 Guia de Isora

La Asomada N2 7, 38430 Icod de Los Vinos

Calle San Isidro s/n. Mercado Municipal Planta Baja. 38410 Los Realejos

Avenida Blas Perez s/n, Centro Comercial San Felipe 32 Planta. El Tejar, 38400 Puerto de la
Cruz

San Agustin N2 3 Bajo, Plaza de La Constitucion. 38300 La Orotava

Carretera General Del Norte km. 28, La Estacion. 38350 Tacoronte

C/ Poeta Aristides Herndndez Mora N2 6 Local 7. 38500 Giimar

Organismo Auténomo: (IASS)

Direccion

Sede de los SSCC del IASS C/Galceran, 10. CP 38003 S/C de TenerifE

Hospital Febles Campos C/Domingo J. Manrique, 2. CP 38006 S/C de Tenerife

Hogar Sagrada Familia C/ Diego Almagro n2 1. CP 38010 S/C de Tenerife

Hospital Nuestra Sefiora de Los Dolores Urbanizacion El Gramal s/n. CP 38108 La Laguna
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Hospital Santisima Trinidad Camino de Las Gaviotas n2 22. CP 38437 Icod de los Vinos

Residencia de Mayores de Ofra Calle Santa M2 de la Soledad n2 12. CP 38010 S/C de Tenerife

CAMP Reina Sofia Calle Guimar-Arafo N23, El Chogo. CP 38500 Giimar

Centro Ocupacional Los Verodes Camino del Tornero s/n, San Benito. CP 38206. La Laguna

Centro Ocupacional Valle Colino Calle Valencia N2 6, Finca Espafia CP 38205 La Laguna

Centro Maternal Nuestra Sefiora de la Paz Avda Los Majuelos n217, Taco. 38320 CP La Laguna

Centro de la Mujer Area metropolitana de Tenerife* Tenerife

Organismo Auténomo de Museos y Centros

Direccion

Edificio MUNA (Calle Fuente Morales, 1 - Santa Cruz)

Museo de la Ciencia y el Cosmos (Avenida - La Laguna)

Edificio Casa Lercaro (Calle San Agustin, 22 - La Laguna)

Casa de Carta (Calle del Vino, 44 -La Laguna)

Castillo San Cristdbal (Plaza de Espafia 1 - Santa Cruz)

Almacén Mayorazgo (Calle Laura Grote - Santa Cruz)

Organismo Auténomo: PIM

Direccion

Calle Pedro Sudrez Hernandez, 3 bajo Santa Cruz de Tenerife

6.2 LOTE 2: Mantenimiento de Cableado Estructurado

Ayuntamiento de Arafo

Direccion

AYUNTAMIENTO EDIFICIO PRINCIPAL Calle Amilcar Gonzalez Diaz, 1

AYUNTAMIENTO EDIFICIO ANEXO Calle Rvdo Padre Vicente Jorge, 3

AYUNTAMIENTO SALAS AUDITORIO - BIBILIOTECA Calle Mario Marreo, 54

AYUNTAMIENTO RSS MARIA AUXILIADORA Calle Rafael Clavijo, 11

AYUNTAMIENTO ZONA DE OCIO Y ARTESANAL Calle Modesto Fraile Poujade, 2-4

Ayuntamiento de Garachico

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Direccion

C/ Santo Domingo / Plaza de Europa

C/ Mazaroco, 26

C/ Ramén Gémez, 8
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Direccion

C/ Luis de la Cruz, 5

C/ Puerto Viejo

C/ Pérez Zamora, 38

C/ San Felipe, 16

Avda. Blas Pérez Gonzdlez, 1

C/ Hermanos Fernandez Perdigon
C/ Agustin de Bethencourt, 5

C/ Cristdbal Colon

C/ Luis Lavaggi, 12

Camino el Carril

C/ El Pozo

Avda. Archipiélago Canario, 12
C/ Agustin de Bethencourt, 11
C/ Luis Lavaggi

C/ La Verdad, 19

Plaza de Europa

Ayuntamiento de La Laguna

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Santa Ursula

Direccion

EDIFICIO PRINCIPAL; Carretera Espafia n2 2

CEAF; Carretera Vieja (La Vera) , 56

JUZGADO DE PAZ; Carretera Provincial, 35 Santa Ursula

SIAM; Calle Rambla Dr. Pérez, 5

CASA VERDE; Carretera Provincial, 115

EDIFICIO DE USOS MULTIPLES; Calle Doctor Pérez, 3

EDIFICIO ANTIGUO; Calle Procesional, 1

SERVICIOS SOCIALES LA CORUJERA; Calle Guanches, 143 (La Corujera)
BIBLIOTECA DEL CASCO; Alcalde Alejo Pérez, 1

CENTRO SOCIAL CUESTA DE LA VILLA; Antiguo Cuesta, 17 (El Tinglado)
ESCUELA DE MUSICA FARROBILLO; barranquillo, 2

VELATORIO; Calvo Sotelo, 3

CEMENTERIO; Calvo Sotelo, 3

SALA DE ESTUDIOS; Rambla Doctor Pérez, 26

LUDOTECA,; Provincial, 35

PISO; Carretera de Espafia Carretera Espaia, 124

CRUZ ROJA; Rambla Doctor Pérez, 5
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CAMPO DE FUTBOL ARGELIO TABARES; Finca Pastor, 17 (La Vera)

CENTRO DE MAYORES PLAZA LA CORUJERA; Calle Guanches, 71 (La Corujera)

BIBLIOTECA DE LA CORUJERA; Calle Guanches, 71 (La Corujera)

CASONA DE SAN LUIS; La Isla, 1

BANDA DE MUSICA; Procesional, 1

PISO DE DIA INFANTIL; Tijarafe, 59

COLEGIO TOSCA DE ANA MARIA; Tosca Ana Maria, 57

TERRENO DE LUCHA EL CALVARIO; Camino Antiguo Calvario, s/n

PLAZA LA IGLESIA; Calle Guanches, 56 (La Corujera)

Ayuntamiento de Santiago del Teide

No se dispone de datos

E.P.E.L. Balsas de Tenerife (BALTEN)

No se dispone de datos

Cabildo de Tenerife

Direccion

Aeropuerto Tenerife Sur Reina Sofia.38610 - Granadilla de Abona

Autopista TF-1 Km. 30 - El Tablado.38509 - Gliimar

Av. de la Constitucién 5, 38680 Guia de Isora, Santa Cruz de Tenerife

Avda. Bravo Murillo 14 Edificio San Carlos, bajo

Avda. de la Constitucién N2 12.38005 - Santa Cruz de Tenerife

Avda. Santa Cruz N2 127 - San Isidro.38611 - Granadilla de Abona

Avda. Simén Bolivar, 3 - Erjos.38435 - El Tanque

Avda. Sor Soledad Cobian N2 20.38300 - La Orotava

Avenida de San Sebastian, 8 - 38003 - Santa Cruz de Tenerife

Avenida Francisco La Roche, Edificio el Mastil (Local Centro), n? 33, Planta Baja

Avenida Hermano Pedro, 22.38613 - Vilaflor

Avenida Principes de Espaia, Local 43 del Grupo 148 Viviendas .0fra.38010 - Santa Cruz de
Tenerife

C/ 19 de marzo N2 41 - San José.38428 - San Juan de La Rambla

C/ Alcalde Mandillo Tejera N2 8.CP.38007

¢/ Arguijon, 14 — 38320 — La Laguna.

C/ Bethencourt Alfonso, 17, CP 38002 ,Santa Cruz de Tenerife

C/ Canarias, 2, Glimar, 38500

C/ Juan Rumeu Garcia N2 28,C. P. 38008, Santa Cruz de Tenerife

C/ La Caldera.38440 - La Guancha

C/ La Caldera.38440 - La Guancha
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C/ La Campana, 5 - Poligono Industrial San Isidro - El Chorrillo 38109 El Rosario

C/ La Gallera s/n (TF-320 Km. 4) - PK-37.5 de la TF-5.38419 - Los Realejos

C/ Las Macetas s/n, Los Majuelos.38108 - La Laguna

C/ Las Macetas s/n, Los Majuelos.38108 - La Laguna

C/ Los Pedregales s/n - El Palmar.38480 - Buenavista del Norte

C/ Pino, 23.38440 - La Guancha

C/ Plaza Espafia, 1

C/ San Agustin N2 15. 38201 - La Laguna

C/ San Antonio N216.38430 - Icod de Los Vinos

C/ Teobaldo Power 9-11.38500 - GlUimar

C/ Zerolo s/n 38320 - La Laguna

Calle Clavel, 2, 38003 Santa Cruz de Tenerife

Calle Clavel, 2, 38003 Santa Cruz de Tenerife

Calle Dr. Sixto Perera Gonzalez, 25 - La Orotava

Calle El Horno, 1, 38480 Buenavista del Nte., Santa Cruz de Tenerife

Calle Key Mufioz, 5 - 38430 - Icod de Los Vinos

Calle La Sardinera N2 9 - La Esperanza.38290 - El Rosario

Calle Montafia Chica #3 Edificio El Verodal (Bajo) - 38650

Calle Retama 2, 38400 - Puerto de la Cruz

Calle San José N252,38380 - La Matanza de Acentejo

Calle San Pedro Alcantara, 5. 22 planta.

Calle San Simén 51, Finca La Baranda - 38360 - El Sauzal

Cam. de San Roque, 1, 38613 Vilaflor, Santa Cruz de Tenerife

Camino de las Animas s/n (La Barranquera) 38270 - Valle de Guerra

Camino de Las Mantecas, 38205, La Laguna

Camino La Cuesta N2 55-A - Barranco Las Lajas.38355 - Tacoronte

Camino Las Haciendas - Araya.38540 - Candelaria

Camino San Diego N274.38208 - La Laguna

Carretera General Icod-Buenavista 3 - San Pedro Daute 30B-Las Cruces.38460 - Garachico

CARRETERA INSULAR TF-38 N225 GUIA DE ISORA

Carretera Los Roques, 620, 21 38570 Fasnia Santa Cruz de Tenerife

Carretera TF-274 - La Esperanza,38290 - El Rosario

Carretera TF-373, N91, El Tanque

Casa de La Aduana, C/ Las Lonjas s/n,38400 - Puerto de La Cruz

Corona forestal - Arico

Corona forestal - Buenavista del Norte

Corona forestal - Guia de Isora

Corona forestal - Gliimar

Corona forestal - San Juan de La Rambla
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Corona forestal - Vilaflor

Cruce Ctra. TF-283 y TF-28.38540 - Candelaria

Ctra de lzafia (TF-514) Km. 2,3 - Izaiia.38300 - La Orotava

Ctra La Orotava-Granadilla (TF-21) Km.33 - El Portillo.38300 - La Orotava

Ctra La Vega-La Montafieta (TF-373) Km. 8,5 - La Montafieta.38459 - Garachico
Ctra. Arico-El Poris (TF-625) Km. 3.38589.Arico

Ctra. Buen Paso 30 (Km. 52) - Buen Paso - Icod de los Vinos

Ctra. de las Cafiadas del Teide, 29, 38613 Vilaflor, Santa Cruz de Tenerife

Ctra. General, TF 28, 122 - Valle San Lorenzo.38626 - Arona

Ctra. Gral. Buen Paso, 32, Icod de los Vinos, 38430

Ctra. Granadilla-El Médano (TF-64) Km. 5,2 - San Isidro.38617 - Granadilla de Abona
Ctra. La Centinela-Icod (TF-362) Km. 1,1.38437 - Icod de Los Vinos

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.1 38291 - La Laguna

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.1 38291 - La Laguna

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.13,5 - La Esperanza.El Rosario

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.13,5.38290 - El Rosario

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.21.38380 - La Victoria de Acentejo

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.8,2 - La Esperanza.38291 - El Rosario

Ctra. La Laguna-El Sauzal (TF-152) N261.38360 - El Sauzal

Ctra. La Orotava-Granadilla (TF-21) Km. 15,5 - Aguamansa.38310 - La Orotava

Ctra. La Orotava-Granadilla (TF-21) Km. 15.38310 - La Orotava

Ctra. Los Rodeos-El Pefién (TF-235) Km.1.38330 - La Laguna

Ctra. San Andrés-Las Canteras (TF-12) km.22,6 - Cruz del Carmen.38291 - La Laguna
Ctra. San Andrés-Las Canteras (TF-12) km.22,6 - Cruz del Carmen.38291 - La Laguna
Ctra. Tacoronte - Tejina, N2 20 A. C.P: 38350

Ctra. Tacoronte-Tejina (TF-16) N2 15.38350 - Tacoronte

Fasnia.38570

Finca La Data. Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.13,5 - La Esperanza.El Rosario

Finca La Quinta Roja, Garachico

Instalaciones del Jardin de Aclimatacion de la Orotava (JAO).Calle Retama, 2

Intercambiador de Transportes -Avda. 3 de Mayo.38003 - Santa Cruz de Tenerife
Palermo 2.38260 - La Laguna

Paseo de La Libertad 47 - Chio.38689 - Guia de Isora

Pl. Espafia, s/n,38003 - Santa Cruz de Tenerife

Plaza de Espafia, s/n,38003 - Santa Cruz de Tenerife

Plaza de La Constitucién, 4.38300 - La Orotava

Plaza del Adelantado N211.38201 - La Laguna

Plaza del Ayuntamiento, 8. Glimar. 38500

Pol. Ind. San Jerédnimo, Multicentro El Trompo, Planta Semisdtano.38400 - La Orotava
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Poligono Industrial de Granadilla, s/n, 38600, Santa Cruz de Tenerife

Poligono Industrial de Gliimar, Manzana 8, parcela 5.38509 - Gluimar

Poligono Industrial de Gliimar, Manzana 8, parcela 6.38509 - Glimar

Puente Galceran, 10, 38004 Santa Cruz de Tenerife

San Antonio 13, Granadilla de Abona, 38600

Sede ficticia

TF-534 Km. 5 (enlace con TF-28 Km. 50,3) - El Bueno.38592 - Arico

Villa de Arico, 46 Poris de Abona (Arico)

Zona Recreativa de Chanajiga - Chanajiga.38415 - La Orotava

Zona Recreativa El Lagar - El Lagar.38414 - Icod de Los Vinos

Consorcio Rehabilitacion Puerto de la Cruz

Direccion

Calle Zamora, Esquina Calle Iriarte, n2 29. 38400 Puerto de la Cruz

Organismo Auténomo: (1ASS)

Direccion

Sede de los SSCC del IASS C/Galceran, 10. CP 38003 S/C de TenerifE

Hospital Febles Campos C/Domingo J. Manrique, 2. CP 38006 S/C de Tenerife

Hogar Sagrada Familia C/ Diego Almagro n2 1. CP 38010 S/C de Tenerife

Hospital Nuestra Sefiora de Los Dolores Urbanizacion El Gramal s/n. CP 38108 La Laguna

Hospital Santisima Trinidad Camino de Las Gaviotas n2 22. CP 38437 Icod de los Vinos

Residencia de Mayores de Ofra Calle Santa M2 de la Soledad n2 12. CP 38010 S/C de Tenerife

CAMP Reina Sofia Calle Giimar-Arafo N23, El Chogo. CP 38500 Giimar

Centro Ocupacional Los Verodes Camino del Tornero s/n, San Benito. CP 38206. La Laguna

Centro Ocupacional Valle Colino Calle Valencia N2 6, Finca Espafia CP 38205 La Laguna

Centro Maternal Nuestra Sefiora de la Paz Avda Los Majuelos n217, Taco. 38320 CP La Laguna

Centro de la Mujer Area metropolitana de Tenerife* Tenerife

Organismo Auténomo de Museos y Centros

Direccion

Edificio MUNA (Calle Fuente Morales, 1 - Santa Cruz)

Museo de la Ciencia y el Cosmos (Avenida - La Laguna)

Edificio Casa Lercaro (Calle San Agustin, 22 - La Laguna)

Casa de Carta (Calle del Vino, 44 -La Laguna)

Castillo San Cristobal (Plaza de Espafia 1 - Santa Cruz)

Almacén Mayorazgo (Calle Laura Grote - Santa Cruz)
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6.3 LOTE 3: Accesos a Internet Corporativos y Residenciales

Ayuntamiento de Arafo

Direccion

AYUNTAMIENTO EDIFICIO PRINCIPAL Calle Amilcar Gonzalez Diaz, 1
AYUNTAMIENTO EDIFICIO ANEXO Calle Rvdo Padre Vicente Jorge, 3
AYUNTAMIENTO SALAS AUDITORIO - BIBILIOTECA Calle Mario Marreo, 54
AYUNTAMIENTO RSS MARIA AUXILIADORA Calle Rafael Clavijo, 11
AYUNTAMIENTO ZONA DE OCIO Y ARTESANAL Calle Modesto Fraile Poujade, 2-4

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Garachico

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Los Silos

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Direccion

C/ Santo Domingo / Plaza de Europa
C/ Mazaroco, 26

C/ Ramén Gémez, 8

C/ Luis de la Cruz, 5

C/ Puerto Viejo

C/ Pérez Zamora, 38

C/ San Felipe, 16

Avda. Blas Pérez Gonzalez, 1

C/ Hermanos Fernandez Perdigon
C/ Agustin de Bethencourt, 5

C/ Cristdbal Colon

C/ Luis Lavaggi, 12

Camino el Carril

C/ El Pozo

Avda. Archipiélago Canario, 12
C/ Agustin de Bethencourt, 11
C/ Luis Lavaggi

C/ La Verdad, 19

Plaza de Europa
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Ayuntamiento de la Villa de San Juan de la Rambla

No se dispone de datos

Ayuntamiento de Santa Ursula

Direccion

EDIFICIO PRINCIPAL; Carretera Espafia n? 2

CEAF; Carretera Vieja (La Vera) , 56

JUZGADO DE PAZ; Carretera Provincial, 35 Santa Ursula

SIAM; Calle Rambla Dr. Pérez, 5

CASA VERDE; Carretera Provincial, 115

EDIFICIO DE USOS MULTIPLES; Calle Doctor Pérez, 3

EDIFICIO ANTIGUO; Calle Procesional, 1

SERVICIOS SOCIALES LA CORUJERA; Calle Guanches, 143 (La Corujera)

BIBLIOTECA DEL CASCO; Alcalde Alejo Pérez, 1

CENTRO SOCIAL CUESTA DE LA VILLA; Antiguo Cuesta, 17 (El Tinglado)

ESCUELA DE MUSICA FARROBILLO; barranquillo, 2

VELATORIO; Calvo Sotelo, 3

CEMENTERIO; Calvo Sotelo, 3

SALA DE ESTUDIOS; Rambla Doctor Pérez, 26

LUDOTECA,; Provincial, 35

PISO; Carretera de Espafia Carretera Espaiia, 124

CRUZ ROJA; Rambla Doctor Pérez, 5

CAMPO DE FUTBOL ARGELIO TABARES; Finca Pastor, 17 (La Vera)

CENTRO DE MAYORES PLAZA LA CORUJERA; Calle Guanches, 71 (La Corujera)

BIBLIOTECA DE LA CORUJERA; Calle Guanches, 71 (La Corujera)

CASONA DE SAN LUIS; La Isla, 1

BANDA DE MUSICA; Procesional, 1

PISO DE DIA INFANTIL; Tijarafe, 59

COLEGIO TOSCA DE ANA MARfA; Tosca Ana Maria, 57

TERRENO DE LUCHA EL CALVARIO; Camino Antiguo Calvario, s/n

PLAZA LA IGLESIA; Calle Guanches, 56 (La Corujera)

Ayuntamiento de Santiago del Teide

No se dispone de datos

E.P.E.L. Balsas de Tenerife (BALTEN)

No se dispone de datos

CSV documento

5 CSV firma
O F5 | URL documento
y URL firma
Documento
Firmado por

2a871a42- ec2c- 596f - a024- 713690203f 01

BuB4t xdz4F1s0qnG7 Xi vOm KW ZUt qDSDNm_FvHui sQ
https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f - a024-713690203f 01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4t xdz4F1s0gnG7Xi vOm KW ZUt gDSDNm_FvHui sQ

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
29/05/2024, 11:18:46 UTC

Pag. 146/150


https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f-a024-713690203f01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4txdz4F1s0qnG7XivOm-KWjZUtqDSDNm_FvHuisQ
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

' ’ Consejo de Gobierno Insular
@ K Ordinaria
] E 29/05/2024
-
) ~ AC0000021692
OOE“"“

Cabildo de Tenerife

Direccion

Aeropuerto Tenerife Sur Reina Sofia.38610 - Granadilla de Abona

Antiguo Cuesta (C Villa), 17, Santa Ursula

Autopista TF-1 Km. 30 - El Tablado.38509 - Gliimar

Avda. de la Constitucion N2 12.38005 - Santa Cruz de Tenerife

Avda. Sor Soledad Cobidan N2 20.38300 - La Orotava

Avenida de Oriente 24, Ruigémez. T.M. El Tanque

Avenida de San Sebastian, 8 - 38003 - Santa Cruz de Tenerife

C/ Alcalde Mandillo Tejera N2 8.CP.38007

C/ La Caldera.38440 - La Guancha

C/ Las Macetas s/n, Los Majuelos.38108 - La Laguna

C/ San Antonio N216.38430 - Icod de Los Vinos

C/Valerio Jeréz, s/n

Calle Clavel, 2, 38003 Santa Cruz de Tenerife

Calle Dr. Sixto Perera Gonzalez, 25 - La Orotava

calle El Sol nimero 3

Calle Real 82, Genovés. T.M. Garachico

Calvario, 1, La Zarza(Fasnia)

Calvario, s/n, Vilaflor

Cam. de San Roque, 1, 38613 Vilaflor, Santa Cruz de Tenerife

Camino del Mar, 9, 38390 Sta Ursula, Santa Cruz de Tenerife

Camino Las Haciendas - Araya.38540 - Candelaria

Candelaria, 45, Arguayo(Santiago del Teide)

Carretera General Icod-Buenavista 3 - San Pedro Daute 30B-Las Cruces.38460 - Garachico

CARRETERA INSULAR TF-38 N225 GUIA DE ISORA

Carretera Provincial, 35

Carretera TF-274 - La Esperanza,38290 - El Rosario

Coronel Gorrin, 28, Tamaimo(Santiago del Teide)

Ctra. La Laguna-El Portillo (TF-24) Km.13,5 - La Esperanza.El Rosario

Ctra. Tacoronte - Tejina, N2 20 A. C.P: 38350

El Carmen, 9, Tegueste

El Medio, 29, Pedro Alvarez(Tegueste)

El Palmar, 28, Buenavista del Norte

El Perdon, 48, Buenavista del Norte

El Volcan Poniente, 20, Garachico

Espafia, 2, Tabaiba(El Rosario)

Farrobillo, 23, Santa Ursula

General Eulate, 3, Buenavista del Norte

General Icod El Alto, 99957, Icod el Alto(Los Realejos)

CSV documento 2a871a42- ec2c- 596f - a024- 713690203f 01

£ CSV firma BuB4t xdz4F1s0qnG7 Xi vOm KW ZUt qDSDNm_FvHui sQ
o M | URL documento https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f - a024-713690203f 01
Documento URL firma https://sede.tenerife.es/csv/BuB4t xdz4F1s0gnG7Xi vOm KW ZUt DSDNm_FvHui sQ
Firmado por

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
29/05/2024, 11:18:46 UTC

Pag. 147/150


https://sede.tenerife.es/csv/2a871a42-ec2c-596f-a024-713690203f01
https://sede.tenerife.es/csv/BuB4txdz4F1s0qnG7XivOm-KWjZUtqDSDNm_FvHuisQ
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria

29/05/2024

AC0000021692

Ay
{A
YERIFE

Ype

Direccion

Guanches (Corujera), 149, Santa Ursula

Hayal, 21, Ravelo(Sauzal)

Intercambiador de Transportes -Avda. 3 de Mayo.38003 - Santa Cruz de Tenerife

Juan Alvarez Delgado, 3, Guimar

La Alhondiga, 3, La Guancha

La Alhdndigas, s/n, San Juan de la Rambla

La Ferruja, 4, Palo Blanco(Los Realejos)

La Resbala, 38, La Matanza de Acentejo

La Trinidad, 2, San Jose de los Llanos(Tanque)

La Valeria, 1, San Miguel

Las Cafiitas, 2, El Tanque

Las Llanadas, s/n, Palo Blanco(Los Realejos)

Los Roques, 8, Fasnia

Los Roques, s/n, Los Roques(Fasnia)

Manuel Nepomuceno, 20, Sauzal

Mayor, s/n, La Sombrera(Fasnia)

Pizarro, s/n, Monte El o Guargacho

Pl. Espafia, s/n,38003 - Santa Cruz de Tenerife

Plaza Hilario Trujillo, s/n, Las Eras(Fasnia)

Poligono Industrial de Granadilla, s/n, 38600, Santa Cruz de Tenerife

Poligono Industrial de Gliimar, Manzana 8, parcela 6.38509 - Glimar

Quinto Centenario, 58, Puerto de Santiago(Santiago del Teide)

Rafael Ramos, 31, La Matanza de Acentejo

Rambla Doctor Pérez, 3, Santa Ursula

Real Orotava, 160, Ravelo(Sauzal)

Rosa de los Vientos, 16, Adeje

San Andres, 2, Las Cuevecitas(Candelaria)

San Antonio, 76, Malpais(Candelaria)

San Cristobal, 20, Ravelo(Sauzal)

San Isidro, 44, Los Realejos

San Isidro, s/n, Sabina Alta(Fasnia)

San José, 97, San Juan de la Rambla

San Jose, s/n, El Escobonal(Guimar)

TEA Tenerife Espacio de las Artes, avenida San Sebastidn, 8, planta 2

Teleclub, 10, El Tanque

TF-534 Km. 5 (enlace con TF-28 Km. 50,3) - El Bueno.38592 - Arico

Villa de Arico, 46 Poris de Abona (Arico)
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Consorcio Rehabilitacion Puerto de la Cruz

Direccion

Calle Zamora, Esquina Calle Iriarte, n2 29. 38400 Puerto de la Cruz

Consorcio de Tributos de Tenerife

Direccion

Leoncio Rodriguez 3, 32 Planta Edif. El Cabo . 38003 Santa Cruz de Tenerife

CPD D-ALiX, Poligono Industrial de Granadilla, s/n Granadilla de Abona, 38600 Santa Cruz de
Tenerife

Carretera General Del Sur N2 15 38580 Arico

C/ El Pozo n2 25 38530 Candelaria

C/ Emiliano Diaz Castro N2 16 38570 Fasnia

Calle Antonio Alonso N27 38620 San Miguel

Calle Antonio Alonso N219 38620 San Miguel

Calle Cabeza N2 3, Edificio SIEC San Isidro, 38611 Granadilla

Plaza de La Ermita, s/n El Médano 38612 Granadilla

C/ Caleta del Jurado n2 3 planta 12 local 1y 2, Edf. Jardin del Mar. 38683 Puerto Santiago

Monsefior Agustin Yanes Valer s/n, Antiguo Convento de San Sebastidn 38470 Los Silos

Calle Real N2 18 Icod El Alto,38410 Los Realejos

Edificio Centro Comercial y Oficinas San Jose Barrio San Jose 38420 S.J. De La Rambla

Calle Rambla Dr. Pérez, 18 38390 Santa Ursula

El Mercado N2 1 Edf. Centro Comercial 38360 El Sauzal

Avenida Tinguaro s/n 38370 La Matanza

Plaza de La Iglesia s/n Planta baja de la Antigua Casa Consistorial 38380 La Victoria

Calle San Agustin, 54 38201 La Laguna

Plaza Del Ayuntamiento 18 La Esperanza, 38290 El Rosario

Llano Blanco s/n (Tenencia de Alcaldia) Machado 38190 El Rosario

Calle Casino N27 Ed. Salto del Angel 38280 Tegueste

Cl La Corredera N2 10 La Frontera, El Hierro Calle José Padron Machin s/n El Pinar del Hierro, El
Hierro

Calle Pérez Galdés s/n Bajos de la Plaza Virrey de Manila Valverde, El Hierro

Plaza Pedro Perez Diaz N21 38730 Villa de Mazo, La Palma Av. Constitucion sn Bajo de la Plaza
Local 5 38770 Tazacorte, La Palma

Calle la Constitucidén, 1, 38715 Puntallana, La Palma

Organismo Auténomo: (IASS)

Direccion

Sede de los SSCC del IASS C/Galcerén, 10. CP 38003 S/C de TenerifE

Hospital Febles Campos C/Domingo J. Manrique, 2. CP 38006 S/C de Tenerife

Hogar Sagrada Familia C/ Diego Almagro n2 1. CP 38010 S/C de Tenerife
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Direccion

Hospital Nuestra Sefiora de Los Dolores Urbanizacién El Gramal s/n. CP 38108 La Laguna

Hospital Santisima Trinidad Camino de Las Gaviotas n2 22. CP 38437 Icod de los Vinos

Residencia de Mayores de Ofra Calle Santa M2 de la Soledad n2 12. CP 38010 S/C de Tenerife

CAMP Reina Sofia Calle Glimar-Arafo N23, El Chogo. CP 38500 Giiimar

Centro Ocupacional Los Verodes Camino del Tornero s/n, San Benito. CP 38206. La Laguna

Centro Ocupacional Valle Colino Calle Valencia N2 6, Finca Espafia CP 38205 La Laguna

Centro Maternal Nuestra Sefiora de la Paz Avda Los Majuelos n217, Taco. 38320 CP La Laguna

Centro de la Mujer Area metropolitana de Tenerife* Tenerife

Organismo Auténomo de Museos y Centros

Direccion

Edificio MUNA (Calle Fuente Morales, 1 - Santa Cruz)

Museo de la Ciencia y el Cosmos (Avenida - La Laguna)

Edificio Casa Lercaro (Calle San Agustin, 22 - La Laguna)

Casa de Carta (Calle del Vino, 44 -La Laguna)

Castillo San Cristdbal (Plaza de Espaiia 1 - Santa Cruz)

Almacén Mayorazgo (Calle Laura Grote - Santa Cruz)

Organismo Auténomo: PIM

Direccion

Calle Pedro Sudrez Hernandez, 3 bajo Santa Cruz de Tenerife
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