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Contratacién del servicio de asistencia técnica para el mantenimiento del médulo CRM en entorno SAP

-+ Valor estimado del contrato 205.920 EUR. [1] -+ Tipo de Contrato Servicios

-& |mporte 124.581,6 EUR. [2] -+ Subtipo Otros servicios

-= |mporte (sin impuestos) 102.960 EUR. [3] -+ Lugar de ejecucion ES511 Barcelona En el centro de

-+ Plazo de Ejecucion trabajo de Mutua Universal, situado en la ¢/ Muntadas, n°
-+ Del 01/02/2019 durante 1 Afo(s) 11 - Poligono Industrial Mas Blau, en la localidad Prat del

Llobregat (Barcelona).

-+ Clasificacion CPV
- 72267000 - Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto
- Tramitacion Ordinaria
- Presentacion de la oferta Electronica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=wR41Gb8IFRt7h85%2Fpmmsfw%3D%3D

| Entidad Adjudicadora

-= Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 10
-+ Tipo de Administracion Otras Entidades del Sector Publico

-+ Actividad Principal 11 - Gestion y Administracién de la Seguridad Social

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Sitio Web http://www.mutuauniversal.net

-z Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BDOJKtGIGL8QK2T EfXGy%2BA%3D%3D

Direccién Postal Contacto

- Avenida Tibidabo, 17-19 - Teléfono 934848521

-+ (08022) Barcelona Espafia -+ Fax 934848523

- ES511 -z Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

-+ Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la -+ Sede Tibidabo-Direccion obtencién informacién adicional
Seguridad Social n°® 10[4] sobre proceso de licitacion

Direccién Postal Direccion Postal
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https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=fb117f31-c192-4473-a8fe-cc469bfa0948
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=cbd25338-b707-4b6a-9f04-8aa6afab5e91
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=wR41Gb8lFRt7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
http://www.mutuauniversal.net
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BDOJKtG9GL8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Avenida Tibidabo, 17-19[4]
-+ (08022) Barcelona Espafia[4]

Recepcion de Ofertas

- Sede Tibidabo-Direccion Presentacion Ofertas

Direccion Postal

-+ Avenida, Tibidabo, N°17
-+ (08022) Barcelona Espafa[6]

Plazo de Presentacion de Oferta

-x Hasta el 17/12/2018 a las 14:00

Avenida, Tibidabo, N°17
-+ (08022) Barcelona Espafia[5]

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Otros eventos

-+ Apertura sobre oferta técnica y econdémica
-+ El dia 17/01/2019 a las 09:00 horas [7]

Lugar

-+ Sede Tibidabo-Direccién Apertura de Ofertas

Direcciéon Postal

- Avenida, Tibidabo, N°17
-+ (08022) Barcelona Espafia[8]




Objeto del Contrato: Contratacion del servicio de asistencia técnica para el mantenimiento del médulo CRM
en entorno SAP

-+ Valor estimado del contrato 205.920 EUR. [1]
-+ Presupuesto base de licitacion

-+ |mporte 124.581,6 EUR. [2]

-+ |mporte (sin impuestos) 102.960 EUR. [3]

-+ Clasificacion CPV
-+ 72267000 - Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ Del 01/02/2019 durante 1 Afio(s)

-+ Lugar de ejecucion
-+ En el centro de trabajo de Mutua Universal, situado en la ¢/ Muntadas, n° 11 - Poligono Industrial Mas Blau, en la localidad
Prat del Llobregat (Barcelona).
-+ Subentidad Nacional Barcelona
- COdigo de Subentidad Territorial ES511

Direcciéon Postal

-+ Espafia[9]

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar

-+ No prohibicién para contratar

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-» Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

- Trabajos realizados - a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como méximo los tres dltimos afios, en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos

- Técnicos 0 unidades técnicas - b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio
de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacién o en la invitacidn a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante un juicio de valor




~* Aspectos econdmicos
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 51[10]
-+ Valoracion técnica de la oferta
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 49[11]

Plazo de Validez de la Oferta

- 6 Mes(es)

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos
-+ Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 10
Direccién Postal

-+ Avenida, Tibidabo, N°17
-+ (08022) Barcelona Espafia[12]




Rectificaciones al Pliego

-+ Enlace al Pliego Anterior
-+ [1]Donde se decia ' 205.920 EUR. ' ahora se dice ' 205.920 EUR. "'
-+ [2]Donde se decia ' 124.581,6 EUR. ' ahora se dice ' 124.581,6 EUR."'
-+ [3]Donde se decia ' 102.960 EUR. ' ahora se dice ' 102.960 EUR. '
-+ [4]Se afiade informacion en
Proveedor de Pliegos
Denominacion de la Entidad
- Nombre Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 10
Direccion Postal
-+ Avenida Tibidabo, 17-19
-+ (08022) Barcelona Espafia
-+ [5]Donde se decia ' ESPANA' ahora se dice ' Espafia’
-+ [6]Donde se decia ' ESPANA' ahora se dice ' Espafia’
-+ [7]Donde se decia ' 10:00' ahora se dice ' 09:00'
-+ [8]Donde se decia ' ESPANA' ahora se dice ' Espafa’
-+ [9]Se afiade informacion en
Direccion Postal
Espafa
-+ [10]Donde se decia ' 51.00" ahora se dice ' 51'
-+ [11]Donde se decia ' 49.00" ahora se dice ' 49'
-+ [12]Donde se decia ' ESPANA' ahora se dice ' Espafia’
-+ [13]Eliminado donde se decia
Forma de adjudicacion Oferta mas ventajosa
-+ [14]Eliminado donde se decia
Subcriterios
2320
Cuantificables Autométicamente
Oferta econdémica
Subtipo Criterio Otros
Ponderacion 51.00
-+ [15]Eliminado donde se decia
Subcriterios
2322
Juicio de Valor
Soluciéon propuesta
Subtipo Criterio Otros
Ponderacion 30.00
Subcriterios
2323
Juicio de Valor
Propuesta funcional
Subtipo Criterio Otros
Ponderacion 10.00
Subcriterios
2324
Juicio de Valor
Propuesta técnica y metodologia
Subtipo Criterio Otros
Ponderacion 10.00
Subcriterios
2325
Juicio de Valor
Cobertura de requerimientos del equipo



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=9bf7aa64-8813-4958-922d-7e6d145b5cb9

Subtipo Criterio Otros
Ponderacion 10.00
-+ [16]Eliminado donde se decia
Subcriterios
2326
Juicio de Valor
Planificacion y seguimiento del servicio
Subtipo Criterio Otros
Ponderacion 8.00
-+ [17]Eliminado donde se decia
Subcriterios
2327
Juicio de Valor
Modelo de Gestién del servicio y de relacion
Subtipo Criterio Otros
Ponderacion 8.00
-+ [18]Eliminado donde se decia
Subcriterios
2328
Juicio de Valor
Valor afadido
Subtipo Criterio Otros
Ponderacion 3.00
-+ [19]Eliminado donde se decia
Cdédigo de Subentidad Territorial ES511
-+ [20]Eliminado donde se decia
Caodigo de Subentidad Territorial ES511
-+ [21]Eliminado donde se decia
Identificador
NIFG08242463
-+ [22]Eliminado donde se decia
Cdédigo de Subentidad Territorial ES511
-+ [23]Eliminado donde se decia
30/11/2018
-+ [24]Eliminado donde se decia
Hora de Inicio 11:40
-+ [25]Eliminado donde se decia
Cédigo de Subentidad Territorial ES511
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