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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CO’NTRATACIC')N DEL SERVICIO
DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE PRESTACIONES POR
DESEMPLEO

1 OBJETO

El objeto del proyecto es la contratacion del servicio de mejora del sistema de gestion
de prestaciones por desempleo para el Servicio Publico de Empleo Estatal, que le
permita cumplir sus objetivos en el contexto de las permanentes adaptaciones en el
sistema de proteccion por desempleo, asi como para atender las recomendaciones
puestas de manifiesto en los informes de fiscalizacion, para la mejora del seguimiento
del pago y de la deuda de prestaciones por desempleo, en orden a corregir las
deficiencias todavia existentes y adaptar los procesos a los principios de contabilidad
publica, lo que posibilite un seguimiento detallado del gasto y de la devolucion de los
cobros indebidos por los deudores.

Asimismo, se persigue una mayor simplificacion en la tramitacion y automatizacion de
la gestion de las prestaciones por desempleo, en aras de la consecucion de una mayor
eficiencia, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 130 del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en el Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos y en el Real Decreto 625/1985, de 2 de abril, que
desarrolla la Ley 31/1984, de 2 de agosto, de Proteccion por Desempleo, en lo que se
refiere a la aplicacion de las nuevas tecnologias a los procedimientos administrativos y
al desarrollo de la administracion electronica, asi como abordar las medidas necesarias
en el ambito de las prestaciones por desempleo para afrontar los retos que han surgido
como nuevos o se han anticipado, resultado de la crisis econdmica y social derivada de
la pandemia por COVID-19, referidas a la automatizacion de los procesos de gestion
como la mejora en el acceso y uso de los servicios ofrecidos al ciudadano/a.

1.1 Contexto

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) es un organismo auténomo de la
Administracion General del Estado, adscrito al Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, al que se le encomienda la ordenacion, desarrollo y seguimiento de los
programas y medidas de la politica de empleo, en el marco de los establecido en Real
Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Empleo. Entre sus funciones, corresponde al SEPE la gestion de las
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prestaciones por desempleo, haciendo efectivo el derecho de las personas desempleadas
a proteccion.

En el contexto de reformas y medidas impulsadas por el Gobierno, el marco regulador
de las prestaciones por desempleo se ha visto modificado en profundidad en los tltimos
afios, y todavia son muchos los ajustes que requieren su adaptacion a las presentes y
futuras circunstancias sociales y economicas, retos que motivan la necesidad de
evolucionar los procedimientos de planificacion, gestion y evaluacion de las
prestaciones por desempleo, ademas de los nuevos retos que han surgido o se han
anticipado, resultado de la crisis econémica y social derivada de la pandemia por
COVID-19, referidas a la automatizacion de los procesos de gestion como la mejora en
el acceso y uso de los servicios ofrecidos al ciudadano/a.

En este marco, es fundamental contar con el apoyo de expertos en el andlisis de datos,
diagnostico de situacion, requisitos de negocio, realizacion de pruebas, y resolucion de
incidencias, con experiencia en el campo de las prestaciones de las Administraciones
Publicas, asi como en la elaboracion de proyectos relacionados con la administracion
electronica, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales y los Esquemas Nacionales del
Interoperabilidad y Seguridad, todo ello con el fin de optimizar los recursos disponibles,
mejorar los resultados y garantizar la eficacia de las actuaciones realizadas.

1.2 Trabajos a desarrollar
El alcance de los trabajos a realizar bajo esta contratacion comprende los siguientes:

e Gestion de consultas e incidencias funcionales de los medios y herramientas
operativos existentes o de los nuevos que se puedan crear como consecuencia de
este contrato.

e Analisis, documentacion y definicion de requisitos.

e Despliegue de las mejoras y adaptaciones de los medios y herramientas mediante la
elaboracion, en su caso, de planes de pruebas de usuario, realizacion de las mismas,
documentacion para su implantacion y formacion a los usuarios para conseguir una
adecuada utilizacion de los mismos.

e Seguimiento del sistema de proteccion por desempleo y de la gestion interna.

e Mantenimiento y actualizacion de la informacion y documentacion.

e Asesoramiento y desarrollo de proyectos especificos.

2 Importe maximo de licitacion

El importe maximo de licitacion se establece en la cantidad de 1.000.000 € (un millén
de euros), IVA incluido.

Memoria Justificativa Pagina 3 de 4 C/ Condesa de Venadito, 9
28027 Madrid
91 5859693

CSV : GEN-e4de-dbe2-1cc0-0334-5dd5-f058-d926-54c0
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : ISABEL TORRENTE TORTOSA | FECHA : 26/05/2021 17:31 | NOTAS : F




FIRMADO

SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD - 2021-05-26 17:31:37 CEST

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_O2TZLJEDBZFZHUQMNODMRUJYBXKL en https://www.pap.hacienda.gob.es

~  MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
DETRA BA O DE EMPLEO ESTATAL
||| Y ECONOMIA SOCIAL
\L -

3 Plazo de ejecucion

El contrato tendrda una duracion de 1 afio a partir de la fecha de formalizacion,
prorrogable hasta un maximo de otros 4 afios

El inicio de este contrato esta condicionado a la finalizacion del contrato del PA 10/18,
el cual se estima que finalizard antes del plazo de ejecucion previsto debido al
agotamiento del crédito como consecuencia de los desarrollos necesarios que se han
realizado en los ERTES derivados de COVID.

4 Propuesta

Se propone la aprobacion del Pliego de Prescripciones Técnicas que ha de regir en la
contratacion del servicio de mejora del sistema de gestion de prestaciones por
desempleo en el Servicio Publico de Empleo Estatal, por un importe maximo de
licitacién de 1.000.000 € (UN MILLON DE EUROS), IVA incluido.

Madrid, a 25 de mayo de 2021
LA SUBDIRECTORA GENERAL
DE PRESTACIONES POR DESEMPLEO

Isabel Torrente Tortosa
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