,‘@Qg Anuncio de adjudicacion |
mg ~ NUmero de Expediente CMAYOR/2023/08Y12/270 cel S
|%  Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 12-06-2024 a i
&= las 10:19 horas.

| Contrato Sujeto a regulacién armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

| Entidad Adjudicadora

-=Vicepresidencia Segunday Conselleria de Servicios Sociales, Ilgualdad y Vivienda de la Generalitat Valenciana
-= Tipo de Administracion Autoridad regional
-+ Actividad Principal 10 - Proteccion social
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=

Direccién Postal Contacto
-+ Calle de la Democracia, 77- Ciudad Administrativa 9 de - Telefono 961247458
Octubre - Torre 3 -+ Correo Electronico contratacion_bienestarsocial@gva.es
-+ (46018) Valencia Espafia
-+ ES523

Objeto del Contrato: Contrato de servicios para la gestion integral de la Red de Centros Mujer y el
servicio de atencion telefénica permanente

-+ Descripcion El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del servicio de gestion integral de la Red de Centros
Mujer y de Atencion telefénica. Dicha gestion integral conlleva la prestacion de una serie de servicios que incluyen, entre
otros, atencion social, psicologica y juridica, tanto en situacion de crisis como de asesoramiento o de terapia en
seguimiento, a nivel individual y grupal a las mujeres victimas de malos tratos fisicos o psiquicos, abusos o agresiones y
acoso sexuales en el ambito laboral o educativo y a las hijas e hijos de éstas

-+ Valor estimado del contrato 62.722.717,94 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- mporte 40.783.026 EUR.

- mporte (sin impuestos) 37.075.478,18 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 85312000 - Servicios de asistencia social sin alojamiento.

-+ Plazo de Ejecucion
-+ 3 ARO(S)
-+ Observaciones: Desde el dia siguiente a la formalizacion

-z Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Valencia/Valéncia
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES523

Direccion Postal

-+ Espafia

-+ Resolucién de adjudicacion de los lotes 2y 4



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BGtx1n4JLrDVGIpKDxgsAQ%3D%3D

Condiciones de Licitacion

-= Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

Acta de Resolucién

-+ Documento de Acta de Resolucién

N° de Lotes: 4

-+ N° de Lotes cuyo resultado se indica en este anuncio: 2
-+ Se debe ofertar: A uno o varios lotes
-+ NUmero méaximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2

-+ El poder adjudicador se reserva el derecho de adjudicar contratos que combinen lotes o grupos: Consultar apartado B del
Anexo |

-+ N° Lote: 2

Objeto del Contrato: LOTE 2: CM 14 horas de Sant Mateu (Castell6n) y CM 14 horas de Segorbe
(Castellén), CM 14 horas de Xativa (Valencia), CM 14 horas de Yatova (Valencia

-+ Descripcion CENTRO MUJER SANT MATEU 14 HORAS CENTRO MUJER SEGORBE 14 HORAS CENTRO MUJER
XATIVA 14 HORAS CENTRO MUJER YATOVA 14 HORAS

-+ Valor estimado del contrato 17.433.671,04 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacién
-+ Importe 11.335.199,04 EUR.
-+ Importe (sin impuestos) 10.304.726,4 EUR.

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Valencia/Valéncia
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES523

Direccion Postal

-= Espafa

Adjudicado

Adjudicatario

-+ ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.
- NIF B98751472

-+ El adjudicatario es una PYME : No

-+ Pais Origen Producto o Servicio : Espafa

Direccion Fisica
-+ Parque Tecnoldgico, Calle Alessandro Volta, 2-4-6, Bloque 3
-+ Paterna Espafia

Contacto

-+ Teléfono 961215800
-= Correo Electronico licitacioneslevante @atende.es

Importes de Adjudicacion

- [mporte total ofertado (sin impuestos) 10.304.725,4 EUR.
-+ |Importe total ofertado (con impuestos) 11.335.197,94 EUR.



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=90c53481-82ce-49c9-b434-2aaa7d1de61e

Motivacion

-+ Motivacion Resolucion de adjudicacion
-+ Fecha del Acuerdo 11/06/2024
-+ Plazo de Formalizacién
-+ Observaciones: El contrato se formalizara trasncurridos 15 dias habiles

Informacion Sobre las Ofertas

-+ Se han excluido ofertas por ser anormalmente bajas -+ Precio de la oferta mas baja 10.304.725,4 EUR.

No -z Precio de la oferta mas alta 10.304.725,4 EUR.
-+ NUmero de ofertas recibidas de PYMEs 0

-+ N° Lote: 4
Objeto del Contrato: LOTE 4: Atencién telefénica

-+ Descripcion Servicio de atencién teleféonica
-+ Valor estimado del contrato 4.719.284,06 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacién

-+ [mporte 3.068.649,3 EUR.

-+ Importe (sin impuestos) 2.789.681,18 EUR.

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Valencia/Valéncia
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES523

Direccion Postal

-= Espafa

Adjudicado

Adjudicatario

-+ Servicios de Teleasistencia, S.A.

- NIF A80495864

-+ El adjudicatario es una PYME : No

-+ Pais Origen Producto o Servicio : Espafa

Direccion Fisica

-+ Avenida de Aragoén, 30 - Planta 14
-+ Valencia Espafia

Contacto

-+ Teléfono 963136160
-= Correo Electronico evidal@atenzia.com

Importes de Adjudicacion

- [mporte total ofertado (sin impuestos) 2.789.181 EUR.

-+ |[mporte total ofertado (con impuestos) 3.068.099,1 EUR.
Motivacion

-+ Motivacion Resolucion de adjudicacion [1]
-+ Fecha del Acuerdo 11/06/2024




-+ Plazo de Formalizacion
-+ Observaciones: El contrato se formalizara transcurridos 15 dias habiles desde la adjudicacion

Informacion Sobre las Ofertas

-+ Se han excluido ofertas por ser anormalmente bajas -+ Precio de la oferta mas baja 2.789.181 EUR.
No -+ Precio de la oferta mas alta 2.789.680,18 EUR.
-+ NUmero de ofertas recibidas de PYMEs 0

Garantia Requerida Definitiva

-+ Porcentaje 5 %

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos

~= Tribunal administrativo central de recursos contractuales
~# Sitio Web https://tribunalcontratos.gob-es

Direcciéon Postal

-+ Avda. General Perén, 38
-+ (28020) Madrid Espafia

| Proceso de Licitacion

-+ Abierto. Sujeto a regulacion armonizada.

-+ Procedimiento Abierto

- Tramitacion Urgente

& Justificacion del procedimiento Acelerado El articulo 2 de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, define como procedimientos de
emergencia ciudadana aquellos destinados al desarrollo de una vida digna y que son gestionados por la administracion de
la Generalitat y anexo de la citada ley (punto 1.J) Articulo 3: procedimientos declarados de emergencia ciudadana por
razones de interés publico establecidos en esta ley se tramitaran con caracter de urgencia. Dada la naturaleza de este
contrato, de atender la necesidad apremiante de las mujeres victimas de violencia de género, y de las hijas y/o hijos que las
acompafian, ante la ausencia de recursos propios y encontrandose finalizado el contrato actual, y atendiendo a la normativa
citada en los parrafos precedentes, se evidencia la necesidad inaplazable y las razones de interés publico que justifican la
tramitacion de este expediente por urgencia.

-z Tramitacion del Gasto Ordinaria

- Se debe ofertar: A uno o varios lotes

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- NUmero maximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador 2

- El poder adjudicador se reserva el derecho de adjudicar contratos que combinen lotes o grupos Consultar apartado B del
Anexo |

-z Contrato Sujeto a regulacion armonizada

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 21/11/2023 a las 19:00

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 21/11/2023 a las 19:00

| Subasta electrénica



https://tribunalcontratos.gob-es

~* Se adjudicara mediante subasta electrénica: No

| Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econémicas

Sobre 3 Lugar

-+ Apertura sobre oferta econémica -+ Sala Semisotano
-+ El dia 26/01/2024 a las 12:30 horas

-+ Oferta econémica y criterios cuantificables mediante Direccion Postal

aplicacion de formulas. .
P -= De la Democracia, 77, Torre 3

-+ (46018) Valencia Espafia

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Apertura sobre 2: Juicio de valor Lugar

-+ Apertura sobre oferta técnica -+ Sala mesas de contratacion
-+ El dia 12/01/2024 a las 09:30 horas
Direccion Postal

- De la Democracia, 77, Torre 3

-+ (46018) Valencia Espafia
Tipo de Acto : Privado
Apertura sobre 1: doc administrativa Lugar
-+ Apertura sobre administrativo -+ Sala mesas de contratacion

- El dia 28/12/2023 a las 09:16 horas
Direccion Postal

-z De la Democracia, 77, Torre 3
-+ (46018) Valencia Espafia

Tipo de Acto : Privado

Detalle de la Licitacion:

- https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=Zun5L1ZVs8rkY6r IsS5tG9A%3D%3D

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-» Fecha de envio 19/10/2023

-+ |[dentificador de publicacion 2023/S 205-646129
-+ Fecha de publicacion 24/10/2023

e



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Zun5L1ZVs8rkY6rls5tG9A%3D%3D

Enlace Publicacion: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:646129-2023: TEXT:ES:HTML

Correcion de errores en el DOUE

-+ |dentificador de publicacion 2023/S 215-677140
-+ Fecha de publicacion 08/11/2023
-+ Enlace Publicacion: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:677140-2023: TEXT:ES:HTML

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Actuaciones que afectan a la eficacia y calidad del servicio y no representan gasto alguno para la Administracion ni para
las mujeres y menores atendidos
-+ Subtipo Criterio : Social
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Maxima : 20
-+ Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 33
-+ Expresion de evaluacion : Sistema proporcional: Oferta mas econdémica x Puntuacién méxima (33) / Oferta
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 33

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Proyecto global de intervencion
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 47
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 47



http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:646129-2023:TEXT:ES:HTML
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:677140-2023:TEXT:ES:HTML

-+ Enlace al Anuncio Anterior
-+ [1]Donde se decia ' Requerimiento de documentacion previa a la adjudicacién’ ahora se dice ' Resolucion de adjudicacion’
-+ [2]Eliminado donde se decia
Resultado de Adjudicacion
Resultado Adjudicado
Motivacion Requerimiento de documentacién previa a la adjudicacion
Fecha del Acuerdo 11/06/2024
Hora del Acuerdo 00:00
Ofertas recibidas 2
Precio de la oferta mas baja 2.789.181 EUR.
Precio de la oferta mas alta 2.789.680,18 EUR.
NuUmero de ofertas recibidas de PYMEs 0
Espafia
Pais Origen Producto o Servicio Espafia
Adjudicatario
ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.
NIF B98751472
El adjudicatario es una PYME : No
Pais Origen Producto o Servicio : Espafa
Direccion Fisica
Pargue Tecnoldgico, Calle Alessandro Volta, 2-4-6, Blogue 3
Paterna Espafia
Contacto
Teléfono 961215800
Correo Electronico licitacioneslevante@atende.es
N° Lote: 4
Motivacion Requerimiento de documentacion previa a la adjudicacion
Fecha del Acuerdo 11/06/2024
Plazo de Formalizacion
Observaciones: El contrato se formalizara transcurridos 15 dias hébiles desde la adjudicacion
Plazo de Formalizacion
Observaciones: El contrato se formalizara transcurridos 15 dias habiles desde la adjudicacion
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https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=9f32e4a5-94ca-40a9-9684-a3c66088863e

