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ASUNTO: Propuesta de contratacién de servicios externos para el desarrollo de
elementos de apoyo al estimulo y funcionamiento de los procesos de gestion
del conocimiento.

Se adjunta la Memoria justificativa y el Pliego de prescripciones técnicas de la
Propuesta de contratacion de servicios externos para el desarrollo de elementos de apoyo al
estimulo y funcionamiento de los procesos de gestion del conocimiento en el Consejo de
Seguridad Nuclear para su elevacién al Pleno y, en su caso, aprobacion.

Se adjuntan a esta nota interna.

- Memoria justificativa
- Pliego de prescripciones técnicas
- Retencidn de crédito. N2 expediente 201900000635

Si la propuesta resultara aprobada se continuaria con el proceso para hacer efectiva
la contratacion de este servicio.

Saludos,

Fdo: Carlos Castelao Lépez
Jefe de la Unidad de Investigacion
y Gestidn del Conocimiento
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1 OBJETO DEL CONTRATO

El contrato de prestacion de servicios que se propone tiene por objeto disponer de soporte externo
necesario para apoyar la estrategia y el plan de gestién del conocimiento del CSN. El contrato incluye
el acompafiamiento a la configuracion de las decisiones y acciones responsabilidad de la Unidad de
IDGC (IDGC) del Consejo de Seguridad Nuclear (CSN), considerando dindmicas de formacion,
comunicacién, preservacion y socializacién, con especial atencién a las comunidades de conocimiento
existentes y las posibles nuevas comunidades.

2 ANTECEDENTES

Desde su creacién en 1980, el CSN ha dedicado importantes esfuerzos a la formacién de su personal
para asegurar que dispone de los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios para contribuir
eficazmente a que el organismo cumpla con sus funciones.

Estos esfuerzos se han puesto en préctica a través de politicas especificas que se han concretado, entre
otras lineas de actuacion, en:

- unos planes de formacion dotados y estructurados para satisfacer las necesidades de formacion
de acuerdo con las circunstancias de cada momento,

- unos procesos selectivos de personal transparentes y rigurosos establecidos de acuerdo con las
normas de acceso a la funcién publica,

— el desarrollo de herramientas internas de gestion de la informacion basadas en tecnologias de
la informacién actualizadas que permiten el acceso de todo el personal a su importante base de
datos documental,

- unos acuerdos o mecanismos de colaboracién con otros organismos reguladores, organismos
internacionales e instituciones nacionales, para el intercambio de practicas, experiencia y
conocimiento,

— unos planes de I+D+i para desarrollar metodologias de trabajo que enriquecen el conocimiento
necesario para la puesta en practica de los procesos que se llevan a cabo en el CSN.

Como consecuencia de la implantacién de las mencionadas politicas se ha desarrollado un amplio y
profundo conocimiento de las bases cientificas y tecnolégicas de la seguridad nuclear, radiologica y
fisica de las instalaciones, actividades y materiales nucleares y radiactivos, asi como de los procesos
reguladores aplicables a su licenciamiento y control, conocimiento que se ha convertido en uno de los
principales activos con que cuenta el CSN para el desempefio de su misién con un nivel de eficacia
acorde las exigencias de su mandato legal.

En términos generales puede decirse que cada una de estas actividades ha tenido vida propia y se han
puesto en practica de forma individual para satisfacer las necesidades identificadas en cada momento.
Unas se han desarrollado de manera sistemadtica, y otras, han sido consecuencia de hechos de especial
relevancia reguladora, ocurridos unas veces en territorio nacional - entre los que cabe destacar el
incendio ocurrido en la central nuclear de Vandellés | en 1989; la rotura de una tuberia del sistema de

4
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refrigeracion de emergencia de la central nuclear de Vandellds Il en 2004; el accidente del HCU Lozano
Blesa de Zaragoza en 1990; la fusién de una fuente radiactiva en la aceria de Los Barrios en 1998-y
otras en el extranjero -entre las que cabe destacar los accidentes ocurridos en las centrales nucleares
de Browns Ferry (EEUU, 1975), TMI (EEUU, 1979), Cherndbil (URSS, 1986) o Fukushima (Japén, 2011).

En este contexto, la gestion del conocimiento en las organizaciones en las que este recurso constituye
uno de sus principales activos y, mds concretamente, en los organismos reguladores con los que el CSN
mantiene un intercambio fluido de conocimiento y experiencia, ha alcanzado un notable grado de
madurez. Esta circunstancia ofrece al CSN la oportunidad de desarrollar e implantar un modelo de
gestion del conocimiento, adaptado especificamente a sus necesidades e integrado en su sistema de
gestion, para optimizar sus recursos de conocimiento e informacion, alineandolos con el resto de sus
actividades para el logro de sus objetivos estratégicos.

Tras una experiencia piloto desarrollada en el primer semestre de 2014 que permiti¢ identificar las
principales necesidades del organismo en esta materia, el CSN ha elaborado un plan de accién que
tiene por objeto desarrollar e implantar un modelo de gestion del conocimiento especificamente
adaptado a sus necesidades. El plan de accién aborda la gestidn del conocimiento como un proceso
mas del Sistema de Gestion del CSN, cuyo principal objetivo es establecer las metodologias, planes,
programas y procedimientos necesarios para adquirir, crear, compartir, transferir y registrar el
conocimiento y la informacion dentro de su organizacién. El plan de accién contempla asi mismo la
incorporacion al proceso de los mecanismos de evaluacién y revision establecidos en el Sistema de
Gestion del CSN.

La version preliminar del plan de accién contemplaba una serie de actuaciones a desarrollar en un
plazo de 3 afios de acuerdo con tres niveles de prioridad: actuaciones urgentes, actuaciones
estructurales y actuaciones operativas.

Las actuaciones urgentes establecidas en el plan de accion incluyen:

— Ladefinicién del modelo de gestién del conocimiento: identificacién de sus elementos basicos,
sus responsables y destinatarios, sus actividades, sus herramientas y sus interfaces.

- La constitucién de una estructura organica basica que se encargue de desarrollar, implantar,
evaluar sus resultados y mantener el modelo actualizado.

-~ El desarrollo, verificacion e implantacion de un procedimiento para la transferencia del

conocimiento.

Con esta serie de propdsitos el CSN ha desarrollado durante 2015, 2016 y 2017 un proyecto de en esta
materia que le ha permitido contar con:

e Un modelo de gestién del conocimiento para la organizacion.
e Un procedimiento para la preservacion del conocimiento clave.

e Un conjunto de knowledge books como resultado de la aplicacion de dicho procedimiento a
16 expertos de la organizacion.
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e Una hoja de ruta para el despliegue de la gestién del conocimiento en todo lo relativo al
modelo de referencia citado.

A lo largo de 2018 y 2019 se ha continuado con la implantacion y desarrollo del Plan de Gestion del
Conocimiento con la ayuda de una empresa externa, ICA2, continuando la elaboracion de knowledge
books del personal préximo a su jubilacion o que cambiaba de puesto de trabajo bien por concurso de
méritos o cualquier otra consideracion. Todos los registros obtenidos en estas fases estdn incluidos en
la Aplicacién Corporativa KITE CATALOGO a la que se ha dado acceso a todo el personal del CSN.

3 JUSTIFICACION

La gestién del conocimiento se posiciona cada dia mas como una forma de agregacion de valory de
generacion de impactos positivos en las organizaciones. Las economias y los paises desarrollados
ponen cada vez mas el acento en la gestion y desarrollo de sus intangibles y como éstos contribuyen a
generar valor de negocio.

El Organismo Internacional de la Energia Atémica (OIEA), por iniciativa propia a través del plan de
accion sobre Seguridad Nuclear, y en aplicacion de varias resoluciones especificas de su Conferencia
General, viene desarrollando en los Gltimos afios un conjunto de actividades orientadas a ayudar a sus
estados miembros en la creacidn y mantenimiento de las capacidades necesarias para operar de forma
segura y eficiente un sistema nuclear a nivel nacional y a nivel interno de las organizaciones que
participan en él.

Las organizaciones reguladoras y garantes de la seguridad, como el Consejo de Seguridad Nuclear, por
su parte deben asegurar el desarrollo de practicas eficientes y precisas para regular, controlar y
garantizar la operacion de los agentes que interactian en la cadena de valor de la generacion de
energfa, asegurando en todo momento los maximos niveles de seguridad.

El conocimiento que se va generando y acumulando como producto del dominio de la practica y el
desarrollo de experiencias, debe ser por tanto, gestionado eficientemente para asegurar la trazabilidad
de sus acciones {y de la huella de conocimiento que genera), el desarrollo continuado de las
capacidades y aptitudes de las personas que lo conforman, y su asimilacion y transferencia para
generar una dindmica de mejora continua que garantice el buen funcionamiento de la institucion.

Aspectos clave tales como la organizacién, socializacion e intercambio del saber-de los expertos se
pone en especial relevancia, para agilizar procesos de desarrollo de capacidades basados en la
transmision de conocimiento clave de expertos, lo que representa una estrategia de aprendizaje
organizativo que minimiza el riesgo de ineficiencias derivadas de la desvinculacion de personas clave
de la organizacion, bien sea por rotaciones, bajas voluntarias o procesos de jubilacion.

La contratacién de servicios que se propone tiene por objeto disponer de servicios externos
especializados en el desarrollo e implantacién de procesos de gestion del conocimiento en
organizaciones de caracteristicas similares al CSN, con experiencia de trabajo en organismos de la
administracion publica y del sector de la ingenieria y la energia, y particularmente en el campo nuclear,
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para llevar a cabo las actividades que se identifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas que se
acompafia, dando asi continuidad al proceso ahora en curso en el CSN.

Se considera que es escasa la dotacion de personal en IDGC para el desarrollo e implantacién del
proceso de gestion del conocimiento en el CSN, es decir, hay una insuficiencia de medios propios para
llevarlo a cabo.

4 SOLVENCIA DE LA EMPRESA

4.1 Solvencia econdmica

Las empresas participantes en el procedimiento deberan aportar declaracidn responsable de que su
volumen de negocio anual en el afio mejor de los Gltimos tres (3) fue superior a 1,5 veces la anualidad
media (114.546 €).

4.2 Solvencia técnica de la empresa

Las empresas concursantes deberan demostrar la solvencia técnica suficiente para la prestacion del
servicio, para ello deberan:

- Haber participado durante los dltimos tres afios, en cinco (5) proyectos relacionados con la
implantacion de modelos y procesos de gestion del conocimiento en organismos de la
administracidon publica, empresas del sector de la energia, preferentemente en el sector
nuclear, o de ingenieria. Se consideran trabajos similares aquellos que coincidan con las tres
primeras cifras del CPV que es 7914000-9. Las ofertas deberan incluir un certificado de
conformidad por el servicio recibido, emitido por la entidad o empresas perceptoras del
servicio. El valor econdmico de dichos proyectos en el afio mejor debera ascender como
minimo al 70% de la anualidad media (53.455 €).

- Aportar una declaracién responsable de que dispone de las licencias necesarias para utilizar
aplicaciones que permitan usar y transferir las metodologias y herramientas requeridas para
la prestacion del servicio, que se vinculan con la preservacion de conocimiento clave, la
creacion de comunidades de practica, ademas de la disponibilidad de una plataforma para
apoyar los procesos de gestién del conocimiento y de que adopta los requisitos del pliego de
prescripciones técnicas.

4.3 Requisitos minimos exigibles al personal que prestara el servicio

El personal responsable de la prestacion del servicio, al que se refiere la clausula 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas de la presente convocatoria, deberd cumplir los siguientes requisitos.

El Gestor del servicio deberd contar con titulaciéon universitaria superior y un minimo de 10 afios de
trabajos desarrollados en la ejecucion o direccién de proyectos de desarrollo e implantacion de
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modelos de gestién del conocimiento en entidades publicas o empresas del sector energético o de
ingenieria.

Adicionalmente se valorard:
~  Cualquier titulacién adicional o formacién especializada en gestion del conocimiento.

Los expertos en gestion del conocimiento deberan contar con titulacion universitaria superior y un
minimo de 3 afios de participaciéon en la ejecucién o direcciéon de proyectos de desarrollo e
implantacién de modelos de gestién del conocimiento en entidades publicas o empresas del sector
energético o de ingenieria.

El incumplimiento de los requisitos minimos reflejados en este punto sera motivo suficiente para la
exclusion de la oferta.

5 TRABAJOS A REALIZAR

La contratacion de servicios que se propone tiene como alcance:
5.1 Comunidades de conocimiento.

Apoyar y consolidar la primera comunidad de conocimiento ya estructurada, ademds de
disefiar, organizar y lanzar hasta 4 comunidades de conocimiento mas en el CSN en el
transcurso de los préximos 2 aios. De esta forma, en el medio plazo el CSN contara con un
conjunto de comunidades de conocimiento que fortalezcan la gestiéon del conocimiento.
Este objetivo incluye la implantacién de todas las comunidades en la solucion tecnolégica
KITEL. Los entregables de este componente son:

e Informe de disefio y lanzamiento de cada comunidad nueva. (10% del presupuesto
anual)

e Informe de disefio y configuracién de los espacios KITE de las comunidades. (5% del
presupuesto anual)

e Informes semestrales de resultados de todas las comunidades en marcha. (10% del
presupuesto anual)

1 KITE es una solucion tecnolégica propiedad de la empresa Knowledge Next Spain (KNS) que articula un enforno
colaborative para apoyar procesos de gestion del conocimiento. El CSN cuenta con una licencia de esta solucion y
tiene implantada una plataforma de apoyo a la gestion del conocimiento basada en KITE ala que se le desea seguir
dotando de contenido y funcionalidades, en este caso, vinculadas con las comunidades de conocimiento. Esta
tecnologia contard con una licencia que permitird el acceso a los licitadores.
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5.2 Preservacion del conocimiento.

Aplicar el proceso RECOR2 de preservacion de conocimiento para un maximo de 20 personas
seleccionadas por el CSN en los proximos dos afios, incluyendo la dinamizacion de las acciones de
transferencia de las piezas de conocimiento elaboradas y su carga en KITE. Los entregables de este
componente son:

e 10 procesos anuales RECOR y 10 Knowledge Book. (10% del presupuesto anual)

e 10 sesiones anuales de transferencia de Knowledge books. (10% del presupuesto
anual)

e 10 cargas anuales en KITE de procesos RECOR y Knowledge books. (5% del presupuesto
anual)

5.3 LaborIDGC.

Desplegar, evolucionar y renovar el plan de trabajo de la IDGC para la gestion del conocimiento en el
CSN, haciendo especial hincapié en las acciones de formacién (hasta 6 acciones anuales de 5 horas
de duracién), comunicacién (hasta 6 acciones anuales de 5 horas de duracién) y reconocimiento
(hasta 6 acciones anuales de 3 horas de duracidn). Los entregables de este componente son:

e Planes anuales de gestidn del conocimiento (10% del presupuesto anual).

e Informes trimestrales de las actividades de formacién desarrolladas (incluyendo los
materiales y resultados de la encuesta de satisfaccidon) {10% del presupuesto anual)

e Informes trimestrales de las actividades de comunicacién desarrolladas (incluyendo
los materiales y resultados de la encuesta de satisfaccion) (5% del presupuesto anual)

e Informes trimestrales de las actividades de reconocimiento desarrolladas (incluyendo
los materiales y resultados de la encuesta de satisfaccién) (5% del presupuesto anual)

5.4 Resultados de la gestion del conocimiento en el CSN.

Elaborar informes trimestrales de resultados de la gestidn del conocimiento en el CSN considerando
métricas de actividad, de conocimiento generado y de impactos finalistas para el Consejo. Los
entregables de este componente son:

e Informes trimestrales de resultados de la gestién del conocimiento. (10% del
presupuesto anual)

2 RECOR es el acrénimo utilizado en el CSN para nombrar al procedimiento interno establecido para la preservacion del
conocimiento clave de la organizacién que ya cuenta con su aplicacién en el ambito de 16 personas (actualmente jubiladas o
en proceso de jubilacidn). Este procedimiento serd la base que se utilice en este contrato para las actividades de preservacion.
Se permite el acceso a la metodologia RECOR por parte de los licitadores.



Pagina 10 de 21

Inl ’ CONSEJO DE Memoria justificativa de la propuesta de contratacion de servicios externos
/- % SEGURIDAD NUCLEAR | para el desarrollo de elementos de apoyo al estimulo y funcionamiento de

los procesos de gestion del conocimiento —
Ref.:

e Memorias anuales de acciones desarrolladas en el marco de la gestion del
conocimiento (10% del presupuesto anual)

6 DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucidn del contrato se estima en 24 meses, a contar desde la fecha de formalizacion del
contrato. Este contrato no es prorrogable.

7 PENALIZACIONES

Sin perjuicio de las penalizaciones que marcan las leyes que rigen esta contratacién, son de aplicacion
las siguientes penalizaciones:

e EICSN, en el supuesto de que la empresa adjudicataria incumpliera el plazo de incorporacién
del personal que preste el Servicio, impondrd, salvo justificacién aceptada por el CSN, una
penalizacidon equivalente al precio por jornada de los recursos sobre los que se haya producido
la demora durante un periodo igual al doble del tiempo de demora en la incorporacion.

e Cuando a juicio del Director del Proyecto, oida la empresa adjudicataria, las incidencias que se
hubieran originado en el cumplimiento de los objetivos planificados fueran imputables a la
empresa adjudicataria, por falta de responsabilidad, incompetencia, negligencia u otras causas
de indole similar, se impondra una penalizacién equivalente al precio de los trabajos realizados,
en las condiciones sefialadas anteriormente.

e Cuando estas circunstancias exigiesen la sustitucidn del personal asignado para la realizacién
del contrato, si es la primera vez que se produce dicha sustitucién, el CSN impondra, salvo
justificacién aceptada por el mismo, una penalizacidn equivalente al precio por jornada del
recurso asignado durante 15 dias; y si ocurriese por segunda vez, el CSN impondrd, salvo
justificacién aceptada por el mismo, una penalizacion equivalente al precio por jornada del
recurso asignado durante 30 dias.

El CSN detraerd el importe de las penalizaciones de los importes pendientes de pago.

La imposicion de penalizaciones no impide al CSN el exigir a la empresa adjudicataria el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales ni la indemnizacion de dafios y perjuicios a que el CSN pudiera tener
derecho.

8 MEMORIA ECONOMICA

8.1 Presupuesto

El presupuesto méximo anual de licitacion para la realizacién de este contrato es de noventa y dos mil
cuatrocientos euros {92.400 €), IVA incluido, que desglosado y teniendo en cuenta un IVA del 21%
corresponderian setenta y seis mil trescientos sesenta y tres euros con sesenta y cuatro céntimos
(76.363,64 €) a principal y dieciséis mil treinta y seis euros con treinta y seis céntimos (16.036,36 €) a
IVA. Esto supone un presupuesto total a dos afios de ciento ochenta y cuatro mil ochocientos euros
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(184.800 €) (con IVA), con un principal total a dos afios de ciento cincuenta y dos mil setecientos
veintisiete euros con veintiocho céntimos (152.727,28) y un IVA total a dos afios de treinta y dos mil
setenta y dos euros con setenta y dos céntimos (32.072,72 €).

El desglose por ejercicios teniendo en cuenta los plazos previsibles para la firma del contrato y que las
anualidades, a efectos presupuestarios, empiezan en diciembre del afio anterior y terminan en noviembre, es

el siguiente:

2019: Noviembre 2019: 7.700 x 1= 7.700 €
2020: Diciembre 2019 a noviembre 2020: 7.700x 12= 92.400 €
2021: Diciembre 2020 a octubre 2021: 7.700x 11= 84.700 €
8.2 Calculo

El célculo del coste de este contrato estd basado en precios medios de mercado (con el VA incluido):
70 €/hora para el Director del Servicio, 50 €/hora para los técnicos en gestion del conocimiento, en
base al nimero de horas que se relaciona en la tabla siguiente. El nimero de horas considerado para
los técnicos en gestidn del conocimiento se corresponde con una jornada anual equivalente al personal
del CSN.

Participantes en el proyecto Tarifa horaria Tiempo anual Coste
con IVA dedicado al parcial
proyecto anual
Director del Servicio 70€/h 80 h 5.600 €
Técnicos en gestidn del conocimiento 50 €/h 1.736 h 86.800 €

8.3 Lugar de desarrollo de las actividades.

Debido a la naturaleza de las tareas objeto de este contrato, considerando la forma mejor de ejecucion
de las mismas, asi como el mayor rendimiento del equipo de trabajo, mejor coordinacién entre el
personal del CSN y el equipo de trabajo, la mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion de los trabajos,
se determina que las labores de los técnicos en gestion del conocimiento se llevardn a cabo en la sede
del CSN en Madrid, calle Pedro Justo Dorado 11, en dias laborales y horario de 37,5 horas semanales.

Aunque el numero de horas presupuestado para los técnicos en gestion del conocimiento se
corresponde exactamente con la jornada laboral anual completa correspondiente a una persona, esto
no significa necesariamente que todas ellas deban ser realizadas por la misma persona, sino que la
empresa adjudicataria podra poner a disposicion del CSN, y a peticidn del Director del Proyecto, a mas
de un técnico en gestidn del conocimiento en base a los requisitos especificos de conocimiento que se
fueran a desarrollar, sumando entre todos los que presten los servicios el total de horas presupuestado.
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El Director del Servicio podra hacer sus labores de desarrollo de informes, formulacién y disefio del
modelo y estrategia en las instalaciones de su propia empresa, debiendo acudir a la sede del CSN para
la puesta en practica del modelo y a demanda del Director del Proyecto.

En periodos vacacionales (en concreto durante el mes de Agosto) no se realizaran actividades que
impliquen interaccion con personal del CSN. El CSN aportard todos los medios necesarios para el
desarrollo de las actividades.

8.4 Método de trabajo

Los trabajos a realizar se efectuaran conforme a la metodologia, reglas y procedimientos ya
establecidos en el CSN sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda aportar nuevas
metodologias para completar el desarrollo del sistema de gestiéon de conocimiento del CSN. Todo ello
se realizard y bajo la supervisidn de la Unidad IDGC.

8.5 Inicio del servicio

Tras la formalizacién del contrato se procedera al hito de inicio del servicio, en un plazo no superior a
10 dias. Para ello se procederd a una reunién de lanzamiento en la que la empresa adjudicataria
presentara al equipo de trabajo, que debera estar formado por las personas relacionadas en la oferta.

8.6 Calendario del servicio

El servicio se llevard a cabo de acuerdo a un cronograma especifico que serd presentado en la reunién
de lanzamiento citada, contando las fechas a partir de dicha reunién. En este sentido, las fechas
concretas de las actividades del contrato se iran fijando en las reuniones de seguimiento. Cualquier
cambio en las mismas debera ser autorizado expresamente por la Unidad IDGC previa justificacion de
la empresa adjudicataria.

8.7 Formatos a considerar.

Los licitadores deberan presentar en el sobre 3 cumplimentados los anexos Ay B del PCAP. Ademas
para cada perfil deberdn entregar la siguiente documentacién:

—~ Declaracién de la relacion del historial contractual con las fechas de alta y baja en las empresas
en las que haya prestado sus servicios.

- Documentacion relacionada con su titulacion académica.

— Declaracion del historial profesional, a partir de los proyectos mas importantes en los que haya

intervenido en los ultimos 3 anos.

Los ofertantes presentaran compromiso fehaciente, suscrito por el representante autorizado de la
empresa, de que el equipo que llevard a cabo el servicio, presentara las capacidades y conocimientos
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que expresan en su oferta, de acuerdo a los datos presentados en los anexos anteriores y a los baremos
que se establecen en este pliego, correspondiente a los criterios de valoracién de las ofertas.

9 VALORACION DE LAS OFERTAS

El incumplimiento de los requisitos minimos reflejados en el Punto 3 del PPT ocasionara la

exclusion de la oferta.

9.1 Baremo para la valoracion

Los aspectos especificos de las ofertas se valoraran de acuerdo con el siguiente baremo:

Aspecto especifico objeto de valoracion FORMULA
1. Oferta econémica Sl 50
2. Solvencia técnica del equipo de trabajo Sl 15

adicional al minimo exigible

Proyectos desarrollados por el equipo de
trabajo para el desarrollo e implantacién de
modelos de gestion del conocimiento en
entidades publicas o empresas del sector
energético o de ingenieria, por encima de los
cinco proyectos establecidos como minimo
exigible para que la oferta sea admitida en el
procedimiento.

3. Solvenciatécnica de la empresa adicional al

minimo exigible

Proyectos desarrollados por la empresa Sl 10
para el desarrollo e implantacién de
modelos de gestién del conocimiento en
entidades publicas o empresas del sector
energético o de ingenieria, por encima de
los cinco proyectos establecidos como
minimo exigible para que la oferta sea
admitida en el procedimiento.

4, Memoria técnica explicativa de realizacion
del trabajo
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Los licitadores acompafnaran la oferta de una NO
memoria técnica, con:

e El enfoque de trabajo (comprension y
descripcién de los entregables)

¢ La metodologia propuesta para llevar a
cabo los trabajos descritos

e la capacidad de la compafia para
prestar apoyo técnico al equipo
destacado en el CSN.

e la organizacion propuesta para el
equipo de trabajo.

25

9.2 Criterios para la aplicacion del baremo

Evaluacion de las ofertas econdémicas (50 puntos)

Las ofertas econdmicas se valoraran mediante la aplicacion de la formula que se indica en la siguiente

tabla.

Férmula para la valoracién de la oferta econémica. Puntuaciéon mdaxima: 50 puntos

Su expresion aritmética es la siguiente:

PI - Po
Vo =N ( )

Donde:

Vo = Valoracion econdmica de cada oferta.

N = Puntuacién maxima por la oferta econdmica (50).
PI = Precio de licitacién.

Po = Precio de la oferta econdmica evaluada

Pb = Precio de la oferta econémica mas baja

X (PI—Pb)

La valoracidn de cada una de las ofertas econdmicas se determinara multiplicando el nimero maximo de
puntos que pueden asignarse, por el resultante de la fraccion en la que figure: en el numerador la
diferencia entre el precio de licitacion y la oferta econdmica a evaluar, y en el denominador la diferencia
obtenida entre el precio de licitacién y la oferta econdmica mas baja que se presente.
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Evaluacidén de la solvencia técnica del equipo de trabajo adicional al minimo exigible

(15 puntos).

La evaluacidn de la solvencia técnica adicional del equipo de trabajo se hard sobre la base de
la informacidn aportada en cada oferta, que debera incluir la informacion indicada en los
Anexos Ay B.

La solvencia técnica del equipo de trabajo adicional al minimo exigible se evaluara de acuerdo
con los criterios que se establecen en la siguiente tabla.

Criterios para la evaluacién de la solvencia técnica del equipo de trabajo adicional al
minimo exigible.
Puntuacién mdaxima: 15 puntos
Concepto Funcién en la
del prestacion del Criterio
baremo servicio

Valoracién | Puntuacién
por unidad maxima

Por cada afo de experiencia en
la direccidn de proyectos de
desarrolio e implantacion de
modelos de gestion del
conocimiento cuyo objeto sea el
desarrollo e implantacion en 2
entidades puUblicas o empresas
del sector energético o de
ingenieria, adicionales alos 10 10
anos exigidos para que la oferta
Solvencia Ges’rqr Qel sea admitida _
técnica del Servicio Por cada afio de experiencia en

personal la direccién de proyectos de

asignado desarrollo e implantacion de

al modelos de gestion del

proyecto conocimiento en cualquier otfro

tipo de entidades o empresas

Por cualquier titulacion adicional
o formacién especializada en 0,5
gestion del conocimiento

Por cada ano de experiencia en
Técnicos en la ejecucién o direccion de
gestion del proyectos de desarrollo e 1 5

conocimiento | implantaciéon de modelos de

gestion del conocimiento cuyo
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objeto sea el desarrollo e
implantacion en enfidades
publicas o empresas del sector
energético o de ingenieria,
adicionales alos 3 anos exigidos
| para que la oferta sea admitida
Por cualquier titulacién adicional
o formacion especializada en 0,5
gestion del conocimiento

Evaluacion de lg solvencia técnica de la empresa adicional al minimo exigible

(10 puntos).

La evaluacion de la solvencia técnica de las empresas ofertantes se hara sobre la base de la
informacion aportada en cada oferta, que deberd incluir la informacion indicada en los Anexos
A y B. En todo caso, las empresas participantes deberan demostrar la solvencia técnica
suficiente para la prestacion del servicio, para ello deberan:

- Haber participado durante los Gltimos tres afios, en mas de cinco (5) y hasta diez (10)
proyectos relacionados con la implantacion de modelos y procesos de gestion del
conocimiento en organismos de la administracion publica, empresas del sector de la
energia, preferentemente en el sector nuclear, o de ingenieria. Las ofertas deberan
incluir un certificado de conformidad por el servicio recibido, emitido por la entidad o

empresas perceptoras del servicio.

La evaluacion de la solvencia técnica adicional de las empresas ofertantes también se deducira
de la informacion indicada en los Anexos A y B.

La solvencia técnica de la empresa adicional al minimo exigible se evaluara de acuerdo con los
criterios que se establecen en la siguiente tabla:

Solvencia técnica de la empresa ofertante adicional al minimo exigible
Puntuacién maxima: 10 puntos
' Valoracién .
Concepto . Puntuacion
Criterio por . .
del baremo . maxima
unidad
Solvencia Por cada proyecto desarrollado por la empresa licitadora,
.. en los ultimos tres afos, por encima de los cinco (5)
tecnica con L -, .
. proyectos exigibles para ser admitida en el procedimiento,
entidades ) . N 2 6
84 mam- cuyo objeto sea el desarrollo e implantacion de modelos
del CSN de gestion del conocimiento en entidades publicas o
empresas del sector energético o de ingenieria e B
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Solvencia Por cada proyecto desarrollado por la empresa licitadora
técnica en los ultimos tres afios, cuyo objeto sea el desarrollo e 1 4
— implantacidn de modelos de gestidn del conocimiento, en
cualquier otro tipo de empresas

Evaluacion de la memoria técnica explicativa (25 puntos)

Esta evaluacion se realiza en funcion de los siguientes aspectos:
e Elenfoque de trabajo (comprensién y descripcién de los entregables)
e La metodologia propuesta para llevar a cabo los trabajos descritos
e la capacidad de la compafiia para prestar apoyo técnico al equipo destacado en el CSN.

e La organizacion propuesta para el equipo de trabajo.

10 GESTION DEL CONTRATO

Dentro del CSN, el responsable del contrato serd la Unidad IDGC a través de su
responsable el Jefe de la Unidad.

11 FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La facturacion de los servicios contratados se realizard a la entrega de cada uno de
los resultados parciales previstos para la ejecucion del contrato, de acuerdo con la
distribucion (porcentajes) citada en las actividades. El abono de las facturas por los
servicios realizados deberd contar con la conformidad del jefe de la Unidad IDGC,
que comprobard la correcta ejecucion de los mismos sobre la base de cada uno de
los entregables aportados por la empresa adjudicataria.

12 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se establece como condicion especial de
ejecucién de tipo social el compromiso de la empresa adjudicataria de garantizar el
cumplimiento de los convenios colectivos sectorial y territorial aplicables a la actividad
contratada

13 SUBCONTRATACION O CESION

La empresa adjudicataria no podra subcontratar el servicio ni ceder el contrato a otras empresas.

14 MODIFICACION

No se prevén modificaciones de las condiciones establecidas para esta contratacién.
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15 PROPUESTA

Por los motivos expuestos en los apartados precedentes, se propone la contratacién de los servicios
externos necesarios para el desarrollo, verificacién preliminar e implantacién de una metodologia para
la transferencia del conocimiento en el Consejo de Seguridad Nuclear, con el alcance y en las
condiciones previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que se acompafia, durante un periodo de
dos afios, por un importe maximo de licitacion de 184.800 euros, IVA incluido.

Madrid, a veinticuatro de junio de 2019

Fdo. Carlos Castelao Lépez

Jefe de la Unidad de Investigacion
y Gestién del Conocimiento
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ANEXO A
CUESTIONARIO SOBRE LA EMPRESA OFERTANTE
ldentificacion de oferta:
Empresa P&gina web
Nacionalidad Fech? implantacién
Espana

Sede
principal
Facturacion en proyectos 2014 2015 2016 2017 2018
de desarrollo de sistemas
de GC
Persona de contacto

Correo
Nombre Cargo Teléfono Fax X

electrénico

NUmero empleados en
Espana

% empleadas
fijos

Certificados y declaraciones

Entidad Certificadora

Fecha

Proyectos (2013 a 2017)

Descripcion

Fecha de
inicio

Fecha
final
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ANEXO B

CUESTIONARIO SOBRE EL EQUIPO DE PERSONAL QUE FIGURA EN LA OFERTA

Empresa licitadora

Peftfil profesional del Gestor del Servicio que figura en la oferta

Nombre

Titulos 'y f:urs?’s de (Indicar todos los fitulos y cursos ineis) (Final)
especializacion relevantes)

Experiencia profesional Peisarion eTI:;ﬁ;roe}soodsoe)n eirells e (Inicio) (Final)

Participacion en proyectos
similares al objeto del

(Enumerar Indicar los proyectos en
los que ha participado)

(Indicar el papel en cada
proyecto)

contrato
Perfil profesional de los expertos en gestion del conocimiento
Nombre
Experiencia profesional fisieen oS i:;ﬁ;roe}zodsoe)n eSiquenie] (Inicio) (Final)

Participacién en proyectos
similares al objeto del

(Enumerar Indicar los proyectos en los

(Indicar el papel en cada

et que ha participado) proyecto)
Nombre
Titul ' f los titul . .
itulos .y ?urs?’s de (Indicar todos los fitulos y cursos AIEG) (Final)
especializacion relevantes)

Indi / / h - .
Experiencia profesional lIngiear a5 igz;ejf;oe)n asquena (Inicio) (Final)

Participacion en proyectos
similares al objeto del

(Enumerar Indicar los proyectos en los

(Indicar el papel en cada

aniats que ha participado) proyecto)
Perfil profesional de los técnicos de desarrollo

Nombre

Experiencia profesional (indicar ias i:;ﬂ;f;jn lehGtENae (Inicio) (Final)
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Participacion en proyectos
similares al objeto del

(Enumerar Indicar los proyectos en los

(Indicar el papel en cada

LR que ha participado) proyecto)
Nombre

Titulos .y t.:urso's de (Indicar todos los titulos y cursos o (Final
especializacion relevantes)

Experiencia profesional iineicatiias i:ggrjjzo;oe)n fesce (Inicio) (Final)

Participacion en proyectos
similares al objeto del

(Enumerar Indicar los proyectos en los

(Indicar el papel en cada

Eonlato que ha participado) proyecto)
Nombre
Titul i f

ifulos .y (.:ursc.)’s de {Indicar todos los titulos y cursos IR} (Final)
especializacion relevantes)

{Indicar las empresas en las que ha 3F 3
I I

Experiencia profesional — (Inicio) (Final)

Participacion en proyectos
similares al objeto del
contrato

(Enumerar Indicar los proyectos en los
que ha participado)

(Indicar el papel en cada
proyecto)
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