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1 Antecedentes

El Ayuntamiento de Logrofio (en adelante Ayuntamiento), viene desarrollando desde hace afios
diversas actuaciones de modernizacion, incorporando novedades tecnoldgicas, normativas, de
interoperabilidad, seguridad y accesibilidad, con el fin de proporcionar un mejor servicio a las
personas y empresas que con él se relacionan y la adaptacién a los cambios Legislativos y el
nuevo marco juridico derivado de las nuevas Leyes 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun y 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Este impulso decidido por la modernizacién e innovacion en la Administracién Publica se
materializé en un contrato ( CON21-2020/0253) adjudicado a Aytos Berger-Levrault (en
adelante “Aytos”), para la implantacion de una Plataforma de Administracion Electrénica (en
adelante Plataforma) en el Ayuntamiento que incorpora el Procedimiento Administrativo comun
y las herramientas y mecanismos basicos para la gestion electrénica completa de todos los
procesos involucrados en la gestion de expedientes y documentos electrénicos. En dicho
contrato se incluye ademas la integracién en la plataforma de los aplicativos siguientes:

O Gestién Contable, Econdmica, Financiera, Presupuestaria y de Fiscalizacién y Control
(SicalWeb).

Contratacién y Licitacion electrénica.

Gestién de Analitica.

Gestion de Acuerdos Municipales (GAM).

Gestion de RRHH, Némina, Presupuesto de Personal y Portal del Empleado.
Padron de habitantes.

Registro de E/S.

Sede Electrénica y Portal del Ciudadano.

O 000000

O Gestién Documental y Archivo.

El presente contrato constituye un paso mas en la ampliacién y consolidacion de la
Administracion electronica en el Ayuntamiento con la incorporacion de una solucion para la
Gestion Tributaria, Inspeccion y Recaudacion municipal. No obstante, el desistimiento por parte
del adjudicatario de la ejecucion del contrato CON21-2020/0253 deja al Ayuntamiento sin
ningun tipo de avance en cuanto a capacidades de los aplicativos indicados anteriormente y, por
ello, el presente contrato debera proporcionar provisionalmente las capacidades necesarias de
administracion electrénica e integraciones con los sistemas actuales a la espera de poner en
marcha en el Ayuntamiento una solucién de Plataforma de Administracién Electréonica que aporte
e integre los aplicativos indicados anteriormente.

2 Objeto del contrato

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPT) es definir
las caracteristicas técnicas especificas para la contratacion y puesta en marcha de una solucion
software para llevar a cabo la Gestidn Tributaria, Inspeccion y Recaudacion bajo el marco de la
administracién electrénica municipal.

Para ello, el presente contrato incluye:

1. Suministro, instalacion, configuracion, parametrizacidon, pruebas y puesta en produccion en
la infraestructura hardware y bases de datos proporcionadas por el Ayuntamiento de la
solucidon software de Gestidn Tributaria, Inspeccidén y Recaudacién que satisfaga las
especificaciones, caracteristicas y componentes que se describen en el presente PPT.

En este punto cabe senalar los principales modulos que se detallaran con posterioridad:
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a) Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva de:
O Gestién del IBI.
Gestion del Impuesto de Actividades Econdmicas.
Gestiéon del Impuesto de Vehiculos de Traccidon Mecanica.
Gestidon del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

Gestion de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos
municipales como guarderia, vados, ocupacién de la via publica y otros ingresos de
Derecho Publico.

O Gestidén de Multas de Policia Local y Ordenanzas Municipales.
b) Inspeccion de Tributos.
c) Modernizacion de la Sede Electréonica en materia de gestion tributaria.

O 00O

2. Direccién del proyecto.

3. Informes y estadisticas de procesos, actividades relacionadas con el contrato, incidencias y
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

4. Documentacion del proyecto: plan de proyecto, actas de reunidn e informes de seguimiento,
y para cada moédulo: especificacion funcional, manuales de usuario, instalacion, integracion
y explotacién y plan de pruebas.

5. Licencias, suscripciones y servicios necesarios para la implantacion y funcionamiento de las
funcionalidades indicadas en el presente PPT y cuya disponibilidad por parte del
Ayuntamiento no haya sido expresamente indicada en este PPT.

6. Integracién de las soluciones anteriores con los sistemas municipales de gestion, con otros
sistemas municipales como la Smart Logrofio y con sistemas externos de interés o
intervinientes en la gestion tributaria.

7. Migracion de los datos de los actuales sistemas de Gestidon Tributaria, Inspeccion y
Recaudacion.

8. Formacion al personal municipal implicado y el apoyo presencial en la fase de implantacion.

9. Mantenimiento correctivo, perfectivo y adaptativo y consultoria durante la vigencia del
contrato.

El alcance del proyecto se extiende al Ayuntamiento de Logrofio y a posibles necesidades de
entes, organismos o empresas dependientes como Logroio Deporte (en adelante Entes).

3 Procedimiento de licitacion

Atendiendo al importe del contrato, las caracteristicas del suministro y con objeto de favorecer
la mayor concurrencia posible y adjudicar a la mejor oferta, se ha optado por un procedimiento
ABIERTO que por su valor estimado conforme se expresara en los epigrafes siguientes se
encuentra sujeto a regulacién armonizada.

4 Presupuesto Maximo del contrato

4.1 Presupuesto base de Licitacion

El presupuesto base de licitacion de este contrato asciende a la cantidad de 2.065.470,00 € (dos
millones, sesenta y cinco mil, cuatrocientos setenta euros), correspondientes a 1.707.000,00 €
de base y 358.470,00 € de IVA al 21%, que se desglosan en las anualidades siguientes:
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Anualidad (¥) Base  21% (IVA) TOTAL |
2023 165.289,26 34.910,74|  200.000,00
2024 45.510,74 9.557,26 55.068,00
2025 1.061.200,00 222.852,00 | 1.284.052,00
2026 145.000,00 30.450,00 |  175.450,00
2027 145.000,00 30.450,00 |  175.450,00
2028 145.000,00 30.450,00 | 175.450,00

Presupuesto Base de
Licitacion
(*) Las anualidades contables se corresponden con el periodo de 1 de diciembre a 30 de noviembre.

1.707.000,00 358.470,00 065.470,00

4.2 Estimacion del coste del contrato

De conformidad con el articulo 100 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, Ley de Contratos del
Sector Publico el desglose de los costes del presupuesto base de licitacion se ha realizado
tomando como referencia un analisis informal de mercado en base a los precios indicados por
las empresas consultadas. Asi resulta:

Concepto Base IVA ‘ TOT
Licenciamiento 872.000,00 183.120,00 | 1.055.120,00
Implantacion 400.000,00 84.000,00 | 484.000,00
Mantenimiento 435.000,00 91.350,00 526.350,00

TOTAL CONTRATO 1.707.000,00 358.470,00 2.065.470,00

La estimacion del coste del proyecto, sin IVA, se desglosa de la siguiente manera:
Q Licenciamiento de los distintos modulos del sistema con un coste de 872.000,00 €.

Q Implantacion del sistema con un coste 400.000,00 €, a razén de 10.000 horas a 40,00
€/hora.

O Mantenimiento del sistema 435.000,00 € a razén de 145.000,00 €/afio, para los tres afios
de mantenimiento después del ano de garantia.

Para la obtencidon de los costes indirectos y el beneficio empresarial se toman los porcentajes
calculados tomando como base los Ratios Sectoriales de las Sociedades no Financieras publicado
por la Central de Balances del Banco de Espafia correspondientes al afio 2020.
(http://app.bde.es/rss www/Ratios), para el sector de actividad de referencia es el (J62)

“Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica” para empresas
con sede en Espafa y facturacion entre 2M y 10M vy seleccionando los valores del segundo
cuartil (valores medios por encima de los cuales se encuentra el 50% de las empresas del
agregado) para los ratios R01, R02, R0O3 y R14, aplicando los valores a las férmulas, resultando
los porcentajes siguientes:

Costes Indirectos = 15,59%
Beneficio Industrial = 7,54 %
Que aplicados al importe base afio sin IVA del contrato, resultan los datos siguientes:
15,59 7,54
Costes Costes Beneficio 9
Dl Directos Indirectos Industrial e b (L]
Licenciamiento 708.194,59 110.407,54 53.397,87 872.000,00 183.120,00 | 1.055.120,00
Implantacién 324.859,90 50.645,66 24.494,44 400.000,00 84.000,00 484.000,00
Mantenimiento 353.285,15 55.077,15 26.637,70 435.000,00 91.350,00 526.350,00
TOTAL 1.386.339,64 216.130,35 104.530,01 1.707.000,00 358.470,00 065.470,00
Informe de Necesidades 5
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Gastos de Personal
(54.08 %) 749.732,48
Otros costes directos 636.607,16

@ Para los Costes Directos:

Un importe de 1.386.339,64 €, segun la distribucién de la tabla anterior, donde 749.732,48 €
corresponden a coste directo de personal y el resto a costes de inmovilizado material,
equipamiento, locales y materiales, servicios informaticos y comunicaciones para el
desarrollo de la actividad, asi como posibles herramientas para su desempefio durante la
vigencia del contrato.

O Para los Costes Indirectos:

Un coste de 216.130,35 €, correspondiente a gastos generales como suministros,
administracion y gestion, seguros, etc. y la gestion y aseguramiento de la calidad del
servicio.

Para el beneficio industrial una cifra de 104.530,01 €.

4.3 Financiacion

La financiacion del importe del contrato se realizard de acuerdo con el siguiente cuadro resumen
por partidas presupuestarias.

Aplicacion
Presupuestaria
920.20 227.99
Trabajos Realizados 0,00 0,00 0,00 175.450,00| 175.450,00| 175.450,00| 526.350,00
por Otras Empresas
920.20 641.99
Gastos en
aplicaciones
informaticas

TOTAL 200.000,00 55.068,00 1.284.052,00 175.450,00 175.450,00 175.450,00 065.470,00

2023 (*) 2024 ‘ 2025 2026 2027 TOTAL

200.000,00 | 55.068,00 | 1.284.052,00 0,00 0,00 0,00 | 1.539.120,00

(*) A efectos de no perder la financiacion disponible, este contrato viene financiado con recursos de una
operacion de crédito suscrita en 2023 por un importe de 200.000,00€

4.4 Forma de pago

El pago del precio de este contrato se fragmentara en bloques asociados al cumplimiento de los
correspondientes objetivos e indicadores del avance del proyecto y a la certificacion de los
mismos por parte del Responsable del contrato mediante las correspondientes actas de
recepcidn, segun las especificaciones siguientes:

4.4.1 Plan de proyecto

Hito 1. Acta de Recepcidon con la aceptacion por parte del Ayuntamiento del Plan de Proyecto
detallando la implantacidn de la solucion, elaborado por el adjudicatario en
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colaboracién con los técnicos municipales previo estudio y evaluacién de los distintos
modulos del sistema actual y del sistema a implantar.

Este hito deberd estar finalizado en los 45 primeros dias de contrato.
El cumplimiento de este hito facultara al adjudicatario a emitir una factura por el 5%
del importe adjudicado en el concepto de implantacién de la solucion.

4.4.2 Puesta a disposicion de los médulos de la solucién

La puesta a disposicién de los mddulos contratados incluye el licenciamiento y los servicios de
puesta en marcha y despliegue de productos software, asi como la formacién y soporte a
gestores en la implantacion inicial, la migracién de datos y la direccién del proyecto.

Se establecen los siguientes hitos:

Hito 2. Acta de Recepcidn con la aceptacién por parte del Ayuntamiento del despliegue de la
solucidn propuesta y acorde a las especificaciones del PPT en el entorno de
DESARROLLO.

El cumplimiento de este hito facultara al adjudicatario a emitir una factura por el
15% del importe adjudicado en los conceptos de implantacion y licenciamiento de la
solucion.

Hito 3. Acta de Recepcion con la aceptacion por parte del Ayuntamiento de la implantacion
definitiva y puesta en marcha de la solucion final en el PPT en el entorno de
PRODUCCION.

El cumplimiento de este hito facultard al adjudicatario a emitir una factura por los
importes restantes adjudicados en los conceptos de implantacion y licenciamiento de
la solucién.

4.4.3 Plan de pagos

A modo de ejemplo se incluye el resultado del plan de pagos descrito aplicado a los importes
estimados en el presente PPT:

| Precio Base IVA Total |
Plan Pagos 1.707.000,00 358.470,00 2.065.470,00
Hito 1 Plan de Proyecto 20.000,00 4.200,00 24.200,00
0% | Licenciamiento 0,00
5% | Implantacion 20.000,00
0% | Mantenimiento
Hito 2 Despliegue en Desarrollo 190.800,00 40.068,00 230.868,00
15% | Licenciamiento 130.800,00
15% | Implantacion 60.000,00
0% | Mantenimiento
Hito 3 Despliegue en Produccion 1.061.200,00 222.852,00  1.284.052,00
85% | Licenciamiento 741.200,00
80% | Implantacion 320.000,00
0% | Mantenimiento
Informe de Necesidades 7
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Mtto 435.000,00 91.350,00 526.350,00
Mtto 1 Mantenimiento 145.000,00 (4 trimestres de 36.250 €)
Mtto 2 Mantenimiento 145.000,00 (4 trimestres de 36.250 €)
Mtto 3 Mantenimiento 145.000,00 (4 trimestres de 36.250 €)
Anualidad ' Concepto Base IVA (21%) TOTAL
2024 Plan de Proyecto y 210.800,00 44.268,00|  255.068,00

Despliegue en Desarrollo

2025 Despliegue en Produccion 1.061.200,00 222.852,00 | 1.284.052,00
2026 Mantenimiento 145.000,00 30.450,00 175.450,00
2027 Mantenimiento 145.000,00 30.450,00 175.450,00
2028 Mantenimiento 145.000,00 30.450,00 175.450,00
TOTAL 1.707.000,00 358.470,00 065.470,00

4.4.4 Soporte, mantenimiento y evolucion

El soporte, mantenimiento y evolucién incluye el servicio de soporte y mantenimiento de los
distintos mddulos y la implantacion de los evolutivos hasta la finalizacion del contrato.

Tras el Acta de Recepcién de Implantacion definitiva de los distintos Mddulos de Gestidon
Tributaria, Inspeccidén y Recaudacion se iniciara el periodo de garantia, minimo de un afo, tras
el cual se iniciara el periodo de mantenimiento.

El inicio del periodo de mantenimiento facultara al adjudicatario a emitir una factura trimestral,
a trimestre vencido, por el importe proporcional correspondiente al importe adjudicado en el
concepto de mantenimiento.

4.5 Revision de precios

Dada la naturaleza del suministro no se contempla revision de precios.

5 Valor estimado del contrato

5.1 Prorrogas

Para el presente contrato, no se prevén prorrogas.

5.2 Modificaciones al contrato

El Ayuntamiento se encuentra inmerso en un proceso de transformacion tecnoldgica para la
implantacién de una plataforma de administracion electrénica con diversos proyectos con sus
propias fases de desarrollo y calendario en la ejecucion. Todas las integraciones necesarias y el
soporte para su realizacion, asi como la formacién al personal del servicio de informatica del
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Ayuntamiento que sean necesarias para conseguir el pleno cumplimiento del objetivo de
integracion, se entenderan incluidas en el objeto y prestaciones del contrato incluidas.
Inicialmente, las integraciones se realizaran con los aplicativos y componentes de la plataforma
implantados en los sistemas municipales.

A medida que se vayan incorporando nuevos componentes a la plataforma, puede ser necesario
modificar integraciones ya realizadas o desarrollar nuevas integraciones.

Para ello, en este contrato, se prevén posibles modificaciones de hasta un 20% del mismo.

5.3 Valor estimado del contrato

Teniendo en cuenta lo establecido en los apartados anteriores, el valor estimado para el
presente contrato se corresponde con el importe base de licitacién sin IVA y las modificaciones

previstas.
Concepto Base IVA (21%) TOTAL
Anualidades del Contrato 1.707.000,00 358.470,00 | 2.065.470,00
Prérrogas 0,00 0,00 0,00
Modificaciones del Contrato 341.400,00 71.694,00 413.094,00
Valor estimado del contrato 048.400,00 430.164,00 2.478.564,00

6 Criterios de seleccion

Las condiciones de solvencia que se exigen a los licitadores para optar a la adjudicacién y que
deberan acreditar suficientemente, son las siguientes:

Las condiciones de solvencia que se indican tienen por objeto garantizar que durante toda la
ejecucion del contrato se dispondra efectivamente de la capacidad y los medios necesarios para
asegurar el desempefio adecuado de las obligaciones establecidas en el PPT.

Para ello, se requiere que los licitadores dispongan de experiencia, capacitacion y medios
materiales y humanos suficientes en el ambito de las prestaciones objeto del contrato.

Para ello, se ha optado por emplear dos criterios: experiencia de la empresa en proyectos de
igual o similar naturaleza del objeto del contrato y acreditacion de cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad. Para acreditar la Solvencia Técnica serd necesario acreditar
cumulativamente todos y cada uno de los requisitos exigidos

Con objeto de realizar la adjudicacion con las suficientes garantias para asegurar el desempefio
adecuado de las obligaciones establecidas en el PPT, las condiciones minimas de solvencia
técnica que se exigen a los licitadores son las siguientes:

El adjudicatario debera cumplir los criterios siguientes:

1. Haber realizado o estar implementando en los Ultimos 3 (TRES) afios al menos 1 (UN)
contrato del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto de este contrato, de una
entidad con un ambito poblacional superior a 150.000 habitantes, con un alcance similar al
especificado en el PPT, incluyendo Gestidon Tributaria (con gestion de sanciones de trafico y
ordenanzas municipales), Inspeccion y Recaudacion; y un importe anual acumulado en el
ano de mayor ejecucién igual o superior al 70 % de la anualidad media del presente
contrato.

Con objeto de proceder a la verificacion de dicha solvencia, el adjudicatario debera
presentar un certificado de buena ejecucién o informe del Responsable del contrato que
certifique la efectiva adjudicacion y ejecucion del servicio, y que habra de contener, al
menos, la siguiente informacion:
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« Nombre y CIF de la entidad destinataria de la prestacién del servicio.
e Duracion de la prestacion.

e Importe de la adjudicacion.

» Persona de contacto en la entidad.

En el caso de certificaciones de proyectos no finalizados, para ser valorados, éstos deberan
acreditar la superacion de la fase de implantacién del proyecto si la hubiera y haber
superado al menos el 75% del periodo de duracion del contrato.

Esta exigencia establece caracteristicas técnicas acordes con las especificadas en el PPT y
cantidades asumibles en cuanto al nUmero de contratos y la temporalidad establecida, al
mismo tiempo que demuestra la experiencia real del adjudicatario en los trabajos de
consultoria a realizar.

2. Disponer, como minimo, de certificacion de conformidad al Esquema Nacional de Seguridad
de Nivel Medio: Los licitadores deberan cumplir con el Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, para lo cual remitiran la
correspondiente Declaraciéon o Certificacion de Conformidad utilizando los modelos
documentales apropiados. Esta exigencia se extendera también a la cadena de suministro
del licitador, en la medida que sea necesario para la ejecucién del contrato y cuando resulte
pertinente como resultado del analisis de riesgos al que hace referencia dicha norma.

3. Experiencia en la direccién de proyectos similares de implantacion de soluciones
informaticas de Gestion Tributaria.

Con objeto de proceder a la verificacion de esta experiencia, el adjudicatario debera
presentar una relacion de los principales servicios o trabajos realizados por la persona
propuesta para la direccion del proyecto que incluya al menos:

a) Destinatario, publico o privado.

b) Descripcion y duracion de los servicios realizados con especial atencion a los
aspectos acreditativos de la solvencia exigida en este apartado.

c) Importe de adjudicacion.

d) Persona de contacto del destinatario.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el responsable del contrato en el que se certifique la efectiva adjudicacion y ejecucion
de estos.

Se entendera acreditada la solvencia técnica cuando el computo total de tiempo dedicado a
la direccién en este tipo de proyectos alcance los 5 (CINCO) anos.

En el caso de certificaciones de proyectos no finalizados, para ser valorados, éstos deberan
acreditar la superacion exitosa de la fase de implantacion del proyecto si la hubiera y haber
superado al menos el 75% del periodo de duracion del contrato.

Esta exigencia establece caracteristicas técnicas acordes con las especificadas en el PPT y
cantidades asumibles en cuanto tiempo establecido, al mismo tiempo que demuestra la
experiencia real del adjudicatario en los trabajos a realizar.

4. Experiencia en el desarrollo funcional de proyectos similares de implantacion de soluciones
informaticas de Gestion Tributaria.

Con objeto de proceder a la verificacion de esta experiencia, el adjudicatario debera
presentar una relacién de los principales servicios o trabajos realizados por el personal
propuesto como Responsables funcionales del proyecto que incluya al menos:

a) Destinatario, publico o privado.

b) Descripcion y duracion de los servicios realizados con especial atencion a los
aspectos acreditativos de la solvencia exigida en este apartado.

c) Importe de adjudicacion.

d) Persona de contacto del destinatario.

Informe de Necesidades 10
Firmado digitalmente por: 142541727 ALFONSO PEREZ (R: P2608900C) Hora: 23/11/2023 11:09:30Procedimiento: CTR-CON21-2023/0307



< GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y
Logrono RECAUDACION MUNICIPAL

mn
—
=

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el responsable del contrato en el que se certifique la efectiva adjudicacion y ejecucion
de estos.

Se entendera acreditada la solvencia técnica cuando, para cada persona propuesta, el
computo total de tiempo dedicado a los trabajos de responsabilidad funcional en este tipo
de proyectos alcance los 3 (TRES) ANOS.

En el caso de certificaciones de proyectos no finalizados, para ser valorados, éstos deberan
acreditar la superacion exitosa de la fase de implantacion del proyecto si la hubiera y haber
superado al menos el 75% del periodo de duracion del contrato.

Esta exigencia establece caracteristicas técnicas acordes con las especificadas en el PPT y
cantidades asumibles en cuanto tiempo establecido, al mismo tiempo que demuestra la
experiencia real del adjudicatario en los trabajos a realizar.

5. Experiencia en el desarrollo técnico de proyectos similares de implantacién de soluciones
informaticas de Gestion Tributaria.

Con objeto de proceder a la verificacion de esta experiencia, el adjudicatario debera
presentar una relacién de los principales servicios o trabajos realizados por el personal
propuesto como Responsables del desarrollo técnico del proyecto que incluya al menos:

a) Destinatario, publico o privado.

b) Descripcion y duracion de los servicios realizados con especial atencién a los
aspectos acreditativos de la solvencia exigida en este apartado.

c) Importe de adjudicacion.

d) Persona de contacto del destinatario.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el responsable del contrato en el que se certifique la efectiva adjudicacién y ejecucién
de estos.

Se entenderd acreditada la solvencia técnica cuando, para cada persona propuesta, el
cémputo total de tiempo dedicado a desarrollo técnico en este tipo de proyectos alcance los
2 (DOS) afos.

En el caso de certificaciones de proyectos no finalizados, para ser valorados, éstos deberan
acreditar la superacion exitosa de la fase de implantacién del proyecto si la hubiera y haber
superado al menos el 75% del periodo de duracién del contrato.

Esta exigencia establece caracteristicas técnicas acordes con las especificadas en el PPT y
cantidades asumibles en cuanto tiempo establecido, al mismo tiempo que demuestra la
experiencia real del adjudicatario en los trabajos a realizar.

7 Criterios de adjudicacion

La adjudicacién se realizara mediante una pluralidad de criterios basados en el principio de
mejor relacién calidad-precio que incluye una mejora econdmica en el precio del contrato, la
reduccion de los plazos de implantacién, la ampliacidn del plazo de garantia y una mayor calidad
de la propuesta de servicios incluidos en el contrato.

En los siguientes apartados se indican los criterios de valoracion y adjudicacion de las ofertas.
Unos criterios son valorables de forma automatica y otros sujetos a valoracién subjetiva. La
puntuacion total de una oferta se obtendra mediante la suma de las puntuaciones obtenidas en
cada uno de los apartados que se describen.
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7.1 Criterios cuantificables automaticamente

Los criterios valorables de forma automatica se centran en los precios del suministro y servicios
del contrato y la rebaja en el precio hora de la asistencia que repercute en una mayor
disponibilidad de horas.

Valor Maximo

Criterios cuantificables automaticamente

(puntos)
Importe Licenciamiento de uso e implantacion 28,0
Mantenimiento y Soporte 10,0
Reduccion del plazo de implantacion 2,5
Ampliacion del plazo de garantia 10,5
TOTAL 51,0

Tabla-1 Valores méaximos criterios evaluables de forma automadtica

7.1.1 Importe del Licenciamiento de uso e implantacion

En este criterio se valorara la mejora sobre el precio base sin IVA estimado para el
licenciamiento de la solucién y su implantacion y que asciende a 1.272.000,00 €.

A efectos de facilitar la elaboracién del plan de pagos, la oferta indicara el importe total
desglosado en dos conceptos:

Q licenciamiento de la solucidén con un limite maximo de 872.000,00 € e

QO implantacién de la solucion con un limite maximo siendo su limite 400.000,00 €

La formula propuesta para la determinacion de la puntuacion de este criterio es la siguiente:

Pi= Pmax*(1+log(Mo/0i))

Donde Pi: Puntuacion oferta a valorar
Pmax: (puntuaciéon maxima posible)
Mo: mejor oferta presentada

Oi: Oferta a valorar

La formula propuesta reduce progresivamente la puntuacion a partir de un determinado nivel de
reduccién de los precios ofrecidos, formulacion permitida Unicamente en procedimientos de
contratacidn con pluralidad de criterios de adjudicacion como es el presente, tal y como ha
reconocido el Tribunal Central de Recursos Contractuales en resoluciones Resolucion n°
484/2019 y Resolucion n® 853/2019, entre otras. La inclusién de la formula se justifica porque
se considera que, a partir de determinado precio, la reduccién afecta a la viabilidad del contrato
y sobre todo a la calidad de la proposicion, puesto que se considera que por debajo de
determinado nivel de precio la concurrencia de los licitadores debe centrarse en la calidad de
Sus proposiciones.

7.1.2 Mantenimiento y Soporte

En este criterio se valorara la mejora sobre el precio base sin IVA estimado para el servicio de
mantenimiento y soporte de la soluciéon y que asciende a 435.000,00 €.
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La formula propuesta para la determinacién de la puntuacién de este criterio es la descrita en el
apartado anterior.

7.1.3 Reduccion del plazo de implantacion

En este criterio se valorara la reduccién del plazo de implantacion de la solucién sobre el plazo
previsto de 36 semanas.

Se otorgaran 0,5 puntos por cada semana de reduccién hasta un maximo de 2,5 puntos (5
semanas).

7.1.4 Ampliacion del plazo de garantia

En este criterio se valorara la ampliacién del plazo de garantia de la solucién sobre el plazo
previsto de un afio.

Se otorgaran 3,5 puntos por cada afio adicional de ampliacién del plazo de garantia, inicialmente
previsto para un ano, hasta un maximo de 10,5 puntos (3 afios adicionales).

7.2 Criterios dependientes de un juicio de valor

Los criterios valorables por juicio de valor se centran en la seleccién de la oferta técnicamente
mas ventajosa abarcando y valorando aspectos clave del desarrollo y gestion de proyectos
informaticos como el alcance funcional de la solucion, el entorno tecnoldgico y caracteristicas
técnicas, las capacidades de integracion e interoperabilidad, las propuestas para la implantacion
y puesta en marcha y el servicio posterior de soporte y mantenimiento.

La gestion correcta y efectiva de estos aspectos clave del proyecto redundara en un mayor
cumplimiento de los plazos establecidos y una mayor calidad de las entregas de los desarrollos e
integraciones a realizar alineando el resultado final con los hitos y necesidades expuestas en el
PPT.

Para su valoracién, la oferta debe contener la descripcidon de la solucidn propuesta por el
licitador para cada uno de los criterios dependientes de un juicio de valor que se detallan a
continuacion.

Valor Maximo

Criterios cuantificables juicio de valor

(puntos)
Alcance funcional de la solucion 34,0
Caracteristicas y Entorno tecnoldgico de la solucion 4,0
Integraciones e Interoperabilidad 4,5
Gestion del proyecto 6,5
TOTAL 49,0

Tabla-2 Valores maximos para criterios evaluables por juicio de valor

Cuestiones generales de la valoracion

En términos generales, la valoracidn de cada apartado se efectuara en funcién de la calidad de
las ofertas aportadas, incluyendo la claridad en la exposicién y su coherencia con el resto de la
oferta, el nivel de desarrollo y justificacion de la oferta, las facilidades para determinar el
cumplimiento de cada requisito y su adecuacion a la estructura y contenidos especificados en el
PPT.

Ademas, atendiendo a las caracteristicas de cada criterio, se valoraran los factores siguientes:
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Q El detalle, la justificacion y la completitud de las acciones o trabajos descritos; la idoneidad,
facilidad y mejores prestaciones de la solucién para incorporar y cumplir los requisitos
funcionales/técnicos en cada caso especificados en el PPT; el nivel de detalle de los mismos
y su aplicabilidad real.

Seran penalizados los contenidos excesivamente generalistas y/o no realistas.

QO La adaptacién a las necesidades del Ayuntamiento especificadas en el PPT, la facilidad de
uso, parametrizacion, flexibilidad y facilidad de adaptacion a la forma de trabajo del
Ayuntamiento.

Seran penalizados los planes excesivamente genéricos o sin relacién con el PPT.
Q La claridad y facilidades disponibles para el disefio e implementacién de la solucién.

O Las mayores prestaciones y utilidades que mejoren, agilicen o faciliten el funcionamiento y
la eficiencia de la gestion.

Q El potencial evolutivo, capacidades y facilidades de evolucién de la propuesta.

La puntuacién otorgada en cada uno de los apartados siguientes no podra superar en ningin
caso los puntos maximos asignados en la Tabla-2 de criterios evaluables por juicio de valor.

7.2.1 Alcance funcional de la solucion

En este apartado se valora la idoneidad, facilidad y mejores prestaciones de la solucién
propuesta para dar respuesta a los requerimientos funcionales de los médulos de la solucién de
Gestion Tributaria, Inspeccion y Recaudacion especificados en los distintos apartados del PPT
atendiendo a lo descrito anteriormente en las “"Cuestiones generales de la valoracion”.

La puntuacién se otorgara de acuerdo con la asignacién de puntos de la Tabla-2 Valores
maximos para criterios evaluables por juicio de valor, con la siguiente distribucion:

Valor Maximo
Subcriterios

(puntos)

Requisitos funcionales de Gestion Tributaria: 5

Requisitos generales de Gestion Tributaria y los impuestos, Tasas Precios Publicos y
demés Exacciones especificados en el apartado correspondiente del PPT.

Requisitos funcionales de Inspeccion Tributaria. Infracciones y sanciones. 5

Requisitos especificados en el apartado correspondiente del PPT.
Requisitos funcionales de Gestién Recaudatoria y Recaudacién Voluntaria 5

Requisitos de Domiciliaciones, cobros, Anulaciones y datas, Fraccionamientos y
aplazamientos, Certificados de deuda, Devoluciones de Ingresos Indebidos,
Suspensiones y paralizaciones, Plan especial de pagos especificados en el apartado
correspondiente del PPT.

Requisitos funcionales de Recaudacion Ejecutiva. 5

Requisitos generales de Recaudacion ejecutiva, Providencias de Apremio, Régimen
especial de concursos, Régimen especial de las Administraciones Publicas,
Procedimiento de embargo y Prescripcion especificados en el apartado
correspondiente del PPT.

Requisitos funcionales Multas e Infracciones Trafico y Otros procedimientos 5
sancionadores.

Requisitos funcionales del Procedimiento Sancionador especificados en el apartado
correspondiente del PPT.

Procesos y componentes comunes de apoyo. 5
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Requisitos relacionados con la Base de datos de terceros y objetos tributarios,
Recursos, Contabilidad auxiliar, Administracion Electrénica. Elementos internos del
procedimiento, etc. especificados en el apartado correspondiente del PPT

Oficina virtual tributaria OVT. 4

Requisitos relacionados con la OVT especificados en el apartado correspondiente del
PPT.

7.2.2 Caracteristicas y Entorno tecnologico de la solucion

En este apartado se valora la adecuacion del entorno tecnoldgico y los requisitos y
caracteristicas técnicas de la solucion especificadas en el PPT, tanto generales como especificas,
lo que redundara en una mayor solidez, fiabilidad y capacidad de evolucién y adaptacién del
entorno tecnoldgico a las necesidades y evolucion del sistema atendiendo a lo descrito
anteriormente en las “Cuestiones generales de la valoracién”.

7.2.3 Integraciones e Interoperabilidad

En este apartado se valoran las capacidades de interoperabilidad e integracion de la solucion y el
mayor numero de integraciones externas e internas disponibles y acordes a las especificaciones
del PPT, lo que redundara en una mayor capacidad de automatizacion de procesos, mayor
fiabilidad y alcance de la informacion y facilidades para la toma de decisiones de los gestores,
atendiendo a lo descrito anteriormente en el apartado de “Cuestiones generales de la
valoracion”.

La puntuacién se otorgara de acuerdo con la asignaciéon de puntos de la Tabla-2 Valores
maximos para criterios evaluables por juicio de valor, con la siguiente distribucion.

Valor Maximo

Subcriterios

(puntos)
Capacidades de interoperabilidad e integracion. 2,0
Integracion con sistemas externos. 1,0

Integracidn con otros sistemas municipales.

1,5

Las capacidades de integracion seran objeto de visualizacion en la sesidén de comprobacion de
las funcionalidades y demostraciones que se indica posteriormente.

7.2.4 Gestion del proyecto

En este apartado se valoran las propuestas de la oferta en relacién con las especificaciones
generales y particulares en cuanto a la gestion del proyecto: planes del proyecto y el
planteamiento de las tareas a realizar para la implantacion y puesta en marcha de la solucidn, lo
que redundara en una mejor ejecucion de las tareas, en una mayor calidad de la disponibilidad
de la solucion, en una mayor atencion a las incidencias que puedan surgir y una mayor
capacidad de gestidn y evolucion de la solucion para adaptarse a las necesidades cambiantes en
materia de gestion tributaria y garantizar asi la continuidad de la prestacion, atendiendo a lo
descrito anteriormente en el apartado de “Cuestiones generales de la valoracion®.

La puntuacidn se otorgara de acuerdo con la asignacién de puntos de la Tabla-2 Valores
maximos para criterios evaluables por juicio de valor, con la siguiente distribucion.

Subcriterios Valor Maximo
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Planificacion, seguimiento y organizacion y gestion del equipo de trabajo. 15

Requisitos especificados en el PPT en cuanto a la planificacion propuesta, detalle de
las diferentes fases, tareas y actuaciones para la implantacion de la solucién, la
identificacion de hitos y entregables del proyecto, la metodologia propuesta para la
realizacion y seguimiento de estas tareas, el plan de difusion, comunicacién y
gestién del cambio; la organizacién y gestion del equipo de trabajo; los perfiles y
composicion del equipo propuesto por encima de lo exigido en el PPT; y la
distribucién y racionalizacion de los medios materiales asignados.

Migracion de datos. 1,0

Requisitos especificados en el PPT en cuanto al alcance, depuracion y verificacion de
la carga de datos actuales en el sistema a implantar.

Formacion y transferencia tecnolégica. 1,0

Requisitos especificados en el PPT en cuanto al alcance, organizacion, material
utilizado del plan de formacion para garantizar el conocimiento de los gestores y
técnicos municipales designados; y las actuaciones propuestas y recursos
comprometidos para la continuidad del servicio y el trasvase de conocimiento al
personal municipal.

Servicio de soporte y mantenimiento. 2,0

U Galidad, completitud e idoneidad en la organizacion, operativa y metodologia
para la prestacion de los servicios de Soporte a la gestion y a la explotacion; y
la facilidad y flexibilidad para implementar las caracteristicas y objetivos
indicados en el PPT incluyendo aspectos como:

. Existencia de metodologias y herramientas de uso compartido para la
prestacion del servicio.

. Disponibilidad, horario, diversidad de canales y organizacion de medios
materiales y humanos dedicados al servicio de soporte.

e Atencién técnica ante dudas y consultas sobre el funcionamiento de la
solucién y el desarrollo de nuevas versiones.

Q Calidad, completitud e idoneidad en la planificacion, organizacién y control del
servicio de Mantenimiento, incluyendo actividades y entregables para el control,
seguimiento y garantia de calidad de los trabajos.

. Periodicidad e implantacion transparente de nuevas versiones de la
solucién.

. Mecanismos de incorporacién de novedades, mejoras y requisitos legales
al catélogo de funcionalidades de la solucion.

. Propuestas y organizacion del asesoramiento al personal municipal.

. Propuestas de coordinacion y comunicacién entre los equipos de trabajo
implicados.

. Procedimiento de control y actualizacion de versiones.

Asistencia a la puesta en marcha. 1,0

Requisitos especificados en el PPT en cuanto a la asistencia a la puesta en marcha,
la dotacion de personal adicional a la requeridos en el PPT, en dependencias del
Ayuntamiento, durante la fase posterior a la migracion y puesta en marcha, al
objeto de resolver las incidencias y dudas de los gestores mediante un apoyo
presencial, cercano y especializado.
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7.2.5 Comprobacion de las funcionalidades y demostraciones

Durante la fase de valoracién de las ofertas, con objeto de verificar que éstas se ajustan a las
prestaciones exigidas, el Ayuntamiento podra convocar a los licitantes para realizar una sesion
demostracion del alcance de su propuesta.

De producirse, la convocatoria serd a todos los licitantes, por separado e individualmente, en
funcidn del nimero licitantes y la disponibilidad del personal municipal. Las sesiones podran
realizarse de forma telematica o en dependencias municipales, debiendo los licitantes asistir en
la fecha y hora que sean convocados.

Los licitantes podran estar acompanados de cuantas personas estimen oportuno y deberan
proveer los medios y recursos para el acceso y visualizacién de las soluciones propuestas en las
ofertas si asi se les requiere en la convocatoria.

Durante la sesion, contestaran a preguntas concretas que resulten de interés o no hayan
guedados suficientemente claras en la documentacion aportada, en especial sobre:

O Cobertura funcional requerida en el PPT.
Facilidad de uso, flexibilidad y facilidad de adaptacion a la forma de trabajo.
Mayores capacidades funcionales.

Potencial evolutivo en la gestion.

O 00 O

Mecanismos y capacidades de integracion de la solucion segun las especificaciones
requeridas en el PPT.

Al objeto de comprobar la constancia del desarrollo completo y operativo de las funcionalidades
exigidas, los licitantes acompafaran las respuestas con conexidon a uno o varios entornos con
caracteristicas lo mas similares posible a las del Ayuntamiento de Logroio.

La sesion demostraciéon es un complemento para facilitar la comprensiéon y valoracién de las
ofertas. No tiene asignada una puntuacién especifica en la valoracion y su contenido no tendra
valor por si mismo para excluir ofertas.

7.2.6 Condicion excluyente de Puntuacion minima

Se establecen un umbral del 50% sobre la puntuacién maxima posible como puntuacién minima
gue debera ser alcanzada por los licitadores tras la valoracion del contenido de las propuestas
en funcion de los criterios expuestos en los apartados anteriores.

Aquellas ofertas que no alcancen dicha puntuacion minima quedaran excluidas del proceso de
adjudicacion.

8 Division en lotes

La naturaleza y especialidad de los distintos componentes a suministrar se integran en una
solucién de equipamiento y conectividad que necesita coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones del contrato, cuestion que podria verse imposibilitada por su division en lotes y la
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

9 Subcontratacion

Dada la naturaleza y especialidad de los desarrollos contratados y el alcance y variedad de
estos, para favorecer la concurrencia y la participacién, se establecen como tareas criticas no
susceptibles de subcontratacidn con terceros las derivadas de la gestion del proyecto, instalacion
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y puesta en marcha de la solucion y soporte posterior a la puesta en marcha, pudiendo ser
subcontratadas las tareas de mantenimiento, evolucion y adaptacion de la solucion en el marco
de las politicas y capacidades de cada licitador.

Logrofio, a la fecha de la firma digital

El Director General de Modernizacién Tecnolodgica

Alfonso Pérez Alvaro
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