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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ANALISIS, CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS Y

PROMOCION Y MARKETING TURISTICOS, DENTRO DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y

RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXTGENERATIONEU

NUMERO DE EXPEDIENTE: 257/2024/MC-AD)J

Tramitacion del expediente: [] Ordinaria
[X] Urgente

[] De Emergencia

Tramitacion anticipada: Si [] No [X]
Tipo de contrato: Servicios
Tipo de procedimiento: Abierto
Contrato sujeto a regulacién armonizada Si [X] No []

Recurso especial en materia de contratacion Si [X] No []

A) PODER ADJUDICADOR:
Poder Adjudicador: AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

1123



https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

Financiado por S
la Unién Europea =]
NextGenerationEU & &

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT

GOBSAND
e

FNGTINO
O NOUSTRIA-
YTURSHO

Plan de Recuperacién, ¥y Gobiernode Canarias @
W Transformacion y Resiliencia W3 Consejerfade Turismoy Emplec  Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

GENERATION EU»

Organo de

Contratacion:

Junta de Gobierno Local del Excmo. Ayuntamiento de

Santa Cruz de Tenerife.

Servicio Gestor:

Servicio de Contratacion

Perfil de https://contrataciondelestado.es/wps/portal/platafor
Contratante: ma
Objeto: Servicios de asistencia técnica para el analisis y creacién de

productos turisticos en Santa Cruz de Tenerife, asi como en el
disefio y ejecucion de un plan de marketing y promocién
turistica.

Division en Lotes:

Si [X] No []

-LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa
Cruz de Tenerife

-LOTE 2: Diseiio y ejecucién del plan de promocién y marketing
turistico para Santa Cruz de Tenerife

Cédigos CPV:

LOTE 1 79411000-8: Servicios generales de
consultoria en gestion.

79314000-8: Servicios de estudios de
mercado.

79342200-5- Servicios de promocion.

75125000-8: Servicios administrativos
relacionados con asuntos turisticos.

LOTE 2 79340000-9 - Servicios de publicidad y de
marketing

79413000-2 Servicios de consultoria en
marketing

79411000-8  Servicios  generales de
consultoria en gestion

79822500-7 Servicio de disefio grafico

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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75125000-8 administrativos

relacionados con asuntos turisticos

Servicios

Presupuesto Base de

Licitacion:

SIN IGIC IGIC CON IGIC

15.373,84 euros | 235.000,00 euros

219.626,17 euros

Valor Estimado:

241.588,79 euros

Sistema de Determinacion

[] Tanto alzado

del Precio: [1 Precios Unitarios
[ITarifas
[X]Otro Sistema
Aplicaciones Lote 1: T2022-43200-22706

Presupuestarias:

Lote 2: T2022-43200-22602

Duracion:

LOTE 1: OCHO (8) meses

LOTE 2: DOCE (12) meses

Plazos Parciales: Si[] No [X]
Prérrogas: Si[] No [X]
Garantia Provisional: Si[] No [X]

Garantia Definitiva:

[X] 5% del importe de adjudicacioén, IGIC excluido

[]1 En contratos con precios provisionales, 5% del precio maximo

fijado, IGIC excluido

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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[] En contratos con precios unitarios, el 5% del presupuesto base

de licitacidn, IGIC excluido.

[] Se admite la constitucion de la garantia definitiva mediante

retencién en el precio
[] Garantia complementaria: %

[] Exento de garantia. Art. 159.6 f)

Plazo de Garantia:

Si [X] No []

Solvencia Econémica y

Financiera:

[X] Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio

dentro de los tres ultimos disponibles, en funcidn de las fechas
de constitucidon o de inicio de actividades de la empresa y de
presentacién de las ofertas, por los siguientes importes para
cada uno de los lotes:

* Lote 1: importe igual o superior a 97.663,56 €.
* Lote 2: importe igual o superior a 143.925,23 €

Solvencia Técnica o

Profesional:

LOTE 1:

[X] a) Una relaciéon de los principales servicios o trabajos

realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen

el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres
ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos.

El importe de los servicios a acreditar en el ano de mayor
ejecucion, dentro de los tres ultimos, a contar desde la fecha de
fin de presentacidn de proposiciones, debera ser al menos igual
a 48.831,78 euros, IGIC no incluido. (mitad del valor estimado).

[X] Titulos académicos y profesionales del empresario y de los
directivos de la empresa y, en particular, del responsable o

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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responsables de la ejecucion del contrato, asi como de los
técnicos encargados directamente de la misma:

* UN JEFE/A DE PROYECTO, que ostente alguna de las
siguientes titulaciones o equivalentes, y que acredite al
menos 5 afios de experiencia en puestos similares:
-Licenciatura o grado en Turismo, Administracion de
Empresas, Marketing, o cualquier otra titulacion
equivalente relacionada con el turismo y la gestién de
productos turisticos.

LOTE 2:

[X] Una relacion de los principales servicios o trabajos

realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen

el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres
ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos.

El importe de los servicios a acreditar en el afo de mayor
ejecucién, dentro de los tres ultimos referidos arriba, a contar
desde la fecha de fin de presentacion de proposiciones, debera
ser al menos igual a 71.962,62 euros, IGIC no incluido (mitad del
valor estimado).

[X] Titulos académicos y profesionales del empresario y de los
directivos de la empresa y, en particular, del responsable o
responsables de la ejecucidon del contrato, asi como de los
técnicos encargados directamente de la misma:

* UN/A DIRECTOR/A DE CUENTAS, que ostente algunas de
las siguientes titulaciones o equivalentes, y que acredite al
menos 6 afios de experiencia en puestos similares:
-Licenciatura o grado en Publicidad, Relaciones Publicas,
Marketing, Administracion de Empresas o titulacién
asimilable o, en su defecto, otra licenciatura o grado y
master en comunicacién, marketing, gestion de proyectos
o materia asimilable.

Habilitacion Profesional:

Si [] No [X]

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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Clasificacion

Si [] No [X]

Medio de presentacion y

plazo:

Medio: La presentacién de proposiciones se hard
exclusivamente por medios electrénicos, a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Para la correcta presentacion de proposiciones podrd
consultarse la Guia de los Servicios de Licitacidn Electrdnica para
Empresas al que podrd acceder a través del siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda

Para cualquier incidencia contactar a través del contacto:
licitacionE@hacienda.gob.es

Plazo: El sefalado en el anuncio de licitacion publicado en el
Perfil de Contratante.

Observacién: El horario establecido en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico (PLCSP) esta referido a la hora
peninsular, lo que deberd tenerse en cuenta para que las
ofertas sean presentadas en plazo. Dicha presentacion se
realizard a través de la herramienta habilitada para ello por la
Plataforma. Asimismo, si se presentan las proposiciones el
ultimo dia habil, el licitador habra de tener en cuenta que la
hora limite de presentacion de ofertas sera las 23:59 horas
(horario peninsular).

Preguntas y Respuestas:

Las Preguntas y respuestas se realizaran exclusivamente a

través del perfil de contratante alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, no siendo admitidas las
preguntas no realizadas por esta via.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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El érgano de contratacién proporcionarda a todos los
interesados en el procedimiento de licitacién, a mas tardar 4
dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién
de ofertas, aquella informacién adicional sobre los pliegos y
demas documentacién complementaria que estos soliciten, a
condicidn de que la hubieren pedido al menos 6 dias antes del

transcurso del plazo de presentacidn de las proposiciones.

Sobres: * Archivo electrénico A: Documentacién general

* Archivo electrénico B: Proposicién relativa a
criterios de adjudicacion NO evaluables de forma
automatica

* Archivo electrénico C: Proposicion econémica y
resto de criterios objetivos

Mesa de Contratacion: Si [X] No []
Precio 30
Incremento en la experiencia
12
del equipo
p tos d (lisi . 60
A. Criterios Automaticos royectos de analisis y creacion
de productos turisticos 10
gestionados
Criterio Social (formacién en
8
idiomas)
B. Criterios sujetos a juicio Propuesta técnica del proyecto 20 40
de valor y metodologia

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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LOTE 2: DISENO Y EJECUCION DEL PLAN DE PROMOCION Y MARKETING TURISTICO PARA

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Precio 30
Incremento en perfiles del
10
equipo
Planes de marketing digital de
8
destinos turisticos gestionados 60
C. Criterios Automaticos
Publicaciones 8
Criterio Social (formacién en
1
idiomas)
D. Criterios sujetos a juicio Propuesta técnica del proyecto 20 20
de valor y metodologia

J) EJECUCION DEL CONTRATO:
Condiciones Especiales de Si [X] No []

Ejecucion del Contrato:

K) MODIFICACION DEL CONTRATO:
Modificaciones Previstas en Si[X] No ]

el PCAP:

z

L) POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION:

Subcontratacidn: [X] si

[1 Limitaciones a la subcontratacién

M) PENALIDADES:

Penalidades Especificas: Si [X] No[]

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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|
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de servicios de asistencia técnica para
el analisis y creacidon de productos turisticos en Santa Cruz de Tenerife, asi como en el disefio y
ejecucion de un plan de marketing y promocidn turistica.

La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse a las prescripciones técnicas contenidas en
el pliego de prescripciones técnicas, que tienen caracter contractual.

El objeto contractual se corresponde con los siguientes cédigos de la nomenclatura Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea:

° LOTE 1:

79411000-8: Servicios generales de consultoria en gestion.

79314000-8: Servicios de estudios de mercado.

79342200-5- Servicios de promocién.

75125000-8: Servicios administrativos relacionados con asuntos turisticos.
° LOTE 2:

79340000-9 - Servicios de publicidad y de marketing

79413000-2 Servicios de consultoria en marketing

79411000-8 Servicios generales de consultoria en gestion

79822500-7 Servicio de disefio grafico

75125000-8 Servicios administrativos relacionados con asuntos turisticos

1.2.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, 8 de noviembre de Contratos
del Sector Publico (en adelante LCSP), siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo
permitan, debera preverse la realizacion independiente de cada una de sus partes mediante su

divisidn en lotes.

La contratacion se fracciona en los lotes que se detallan a continuacidn, constituyendo el objeto de
cada lote una unidad funcional susceptible de realizacién independiente.

o LOTE 1: Andlisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

e LOTE 2: Disefio y ejecucion del plan de promocion y marketing turistico para Santa Cruz
de Tenerife.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la
agilizacidon administrativa y la planificacién, gestién y control de los fondos procedentes del
instrumento europeo de recuperacion denominado «Next Generation EU», en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias, y con el objetivo de facilitar el acceso de las pequenas y
medianas empresas, cada lote serd valorado y adjudicado de manera independiente.

Los licitadores podrdn optar a uno o los dos lotes que conforman el contrato de forma
independiente para cada uno, pero sélo podran ser adjudicatarios de uno de ellos.

En caso de que, existiendo distintas proposiciones para cada uno de los lotes, el mismo licitador
hubiera sido clasificado con la mejor puntuacién en los dos lotes, debera optar por uno de ellos; a
tales efectos debera establecer en su oferta el orden de preferencia de adjudicacion a los lotes

que licita.

Sélo en caso de que no se presentaran proposiciones validas para cualquiera de los lotes, podria
resultar adjudicatario de mas de un lote el mismo licitador. En el supuesto de que se licite a varios
lotes y no se establezca por el licitador el orden de preferencia, éste sera excluido de la licitacién,
salvo en el supuesto de que no se hayan presentado mas proposiciones o no resulten validas las
presentadas a algunos de los lotes seialados, en cuyo supuesto la Administracién podra adjudicar
éste. En consecuencia, y derivado de este pliego, resultardn tantos contratistas como adjudicatarios
de los mencionados lotes, suscribiéndose los contratos de forma independiente con cada uno de
aquéllos.

No obstante, la prevision contenida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante PCAP) y el articulo 139.3 LCSP sobre la imposibilidad de presentar mas de una proposicién
por un licitador se entiende referida a un lote concreto por lo que si presenta proposicion a un lote
no podra suscribir otra para el mismo lote ni de manera individual ni en unién temporal con otros
o figurar en mas de una unién temporal, dando lugar la infraccién de este precepto a la no admisién
de todas las proposiciones por él suscritas.

1.3.- La Instruccién sobre comunicacién relativa al Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, aprobada por Junta de Gobierno Local en sesién de 11 de julio de 2022, prevé que
en los pliegos se incluird que “el adjudicatario deberd destinar hasta un 3 % del presupuesto base
de licitacion a actuaciones de comunicacion, con el fin de dar a conocer a la ciudadania la
prestacion contratada, la financiacion europea recibida por la Administracion contratante y su
encaje en el marco del PRTR. El porcentaje concreto se determinard en los pliegos en funcion del
contrato de que se trate. (...)”

El presente contrato incluye, dentro del Lote 2, la implementacién de una campafa de
promocién y marketing turistico, cuyo objetivo es dar a conocer a la ciudadania los diversos
servicios y productos turisticos desarrollados, asi como su difusién en redes sociales. En el lote
1, tampoco se considera necesario aifadir actuaciones de comunicacién puesto que el propio
objeto (analisis y creacidn de productos turisticos), lleva implicita parte de comunicacion.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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En este contexto, se considera procedente destinar un 0% del presupuesto al disefio de un plan
de comunicacién por parte del adjudicatario. Esta decision se justifica en que las actividades de
comunicacion necesarias ya estan integradas en el alcance del contrato, incluyendo la creacidn
y gestion de contenido para redes sociales, la inversidn en promocién digital, y la organizacién
de eventos promocionales, lo cual asegura el cumplimiento de los objetivos de visibilidad y
promocién establecidos. Ademas, se garantiza el cumplimiento de los compromisos relativos a
comunicacién y logotipos conforme a lo establecido en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El 6rgano de contratacion, que actia en nombre del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, de conformidad con lo
regulado en la disposicion adicional segunda de la LCSP, asi como con arreglo a las facultades que
le confiere el articulo 127.1.n) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de la Bases del Régimen
Local y la Base 132 de Ejecucion del Presupuesto en vigor.

2.2.- El mencionado drgano tiene la facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable
a la persona contratista a raiz de la ejecucidn del contrato, suspender dicha ejecucion, acordar
su resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

Igualmente, el érgano de contratacidn ostenta las facultades de inspeccién de las actividades
desarrolladas por las personas contratistas durante la ejecucidn del contrato, de conformidad

con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 190 de la LCSP.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter administrativo,
de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 25 de la LCSP, quedando sometida a dicha
ley, a las normas reglamentarias que la desarrollen, y a las clausulas contenidas en el presente
pliego de cladusulas administrativas particulares y en el de prescripciones técnicas.

El presente contrato se regird por:
* Laley9/2017, 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

* El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Publico.
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El Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), en lo que
continde vigente.

El Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

También seran de aplicacidn las demas disposiciones que regulan la contratacién administrativa

dictadas por el Estado o la Comunidad Auténoma en el marco de sus respectivas competencias, de

forma supletoria las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de

derecho privado.

3.2.- Plan de Recuperacidn, Transformacion, y Resiliencia

a) Régimen juridico

Ademas de las normas previstas en el apartado anterior, el presente contrato, al ser financiado con

fondos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacidn («Next Generation EU»), se

encuentra sujeto también a las siguientes normas:

[l Reglamento (UE)2021/240, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de febrero de

2021 por el que se establece un instrumento de apoyo técnico

Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la agilizacion administrativa y la planificacidn, gestién
y control de los fondos procedentes del instrumento europeo de recuperacion
denominado «Next Generation EU», en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Las especialidades en materia de contratacion reguladas en el Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, de caracter basico (art. 50 régimen excepcional de tramitacion
urgente), asi como, las disposiciones que, no teniendo caracter basico, seran de
aplicacion supletoria respecto a la materia que se regula.

Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia

Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento
y formato de la informacidn a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal,
Autondmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
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ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia

[l Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de
conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

[l Asimismo, la presente contratacion estd sujeta, en todo caso, al cumplimiento,
ejecucion y realizaciéon de los hitos y objetivos fijados en el Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia, de conformidad con la Decisidn de Ejecucion del Consejo
relativa a la aprobacién de la evaluacién del Plan de recuperacidn y resiliencia de Espafia
(Council Implementing Decisién-CID) y estaran sometida a la plena aplicacién de los
procedimientos y control que se establezcan para el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la Unidn Europea y demds normativa de la Unién Europea aplicable a la
gestidén, seguimiento y control que se establezca para el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, asi como, a las obligaciones especificas relativas a la
informacidn y publicidad, a la verificacion y a las demas impuestas por la normativa de
la Unién Europea.

[ Plan de integridad institucional y de prevencién de riesgos de gestion del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia, aprobado mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno de
la Ciudad, de 23 de mayo de 2022, y, en su caso, las modificaciones que de dicho acuerdo
tuvieran lugar, asi como cualquier otra instruccién o norma interna de la Corporacién
Local que se apruebe en materia de gestién de fondos europeos.

[l Como complemento de esta regulacion también pueden consultarse las Instrucciones
de la Junta Consultiva de Contratacién del Estado de 11 de marzo de 2021 y de 23 de
diciembre de 2021.

[l Cualquier otra disposicion que en materia de ejecucién de fondos europeos
provenientes del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia resultase de
aplicacion a las entidades locales.

[1 En cualquier caso, tendran aplicacién preferente el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, y la Ley 4/2021, de 2 de agosto. La presente cladusula tendra prevalencia, en
caso de discrepancia, con cualquier otra previsién del PCAP o PPTP.

b) Componente e inversion

Las prestaciones a contratar se corresponden con el siguiente componente e inversién del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia:

¢ Componente 14: “Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico”.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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* Inversién 1 del componente 14 (C14.11): “Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad”.

¢ Submedida 2: “La elaboracién de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, a través
de los que se financiaran actuaciones transformadoras en el sector turistico en los dmbitos
de la transicion verde, de la transicion digital y de la competitividad turistica.”

El componente 14 se encuadra en la Politica Palanca V: “Modernizacion y digitalizacion del
tejido industrial y de la pyme, recuperacién del turismo e impulso a una Espafia nacidn
emprendedora”.

Los documentos correspondientes a cada componente pueden consultarse en:
(https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes).

Concretamente, se puede consultar la informacidn relativa al componente 14, a través del siguiente
enlace:

https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-14-plan-de-

modernizacion-y-competitividad-del-sector-turistico

Norma reguladora de las bases y la convocatoria de la subvencién a ejecutar a través del presente
contrato: Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, como hoja de ruta para la seleccién y
financiacion de proyectos destinados a apoyar la transformacién de nuestros destinos en polos de

innovacidn turistica mas resilientes y con mayor cohesion territorial, aprobada por la Conferencia
Sectorial de Turismo, el 28 de julio de 2021.

Esta Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos configura los Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos para cada anualidad de vigencia del Programa Extraordinario
2021-2023 (financiado con cargo al MRR), en el que participaran actores publicos y privados del
ecosistema turistico del destino.

Con fecha 29 de diciembre de 2021, se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo
de 21 de diciembre de 2021 (BOE n? 312), modificado por Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Turismo de 29 de marzo de 2022 (BOE n2 90, de 15 de abril de 2022), que fija los criterios de
distribucion, asi como el reparto del crédito resultante para las comunidades autéonomas, del
crédito destinado a la financiacidn de actuaciones de inversion por parte de entidades locales en el
marco del Componente 14 Inversién 1 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, por
un importe total de 615.000.000 euros, en el ejercicio 2021 para actuaciones de inversién por parte
de entidades locales.

Concesion de subvencidn: Orden n2 504/2022 de 28 de diciembre de 2022 de la Consejera de
Turismo, Industria y Comercio por la que se concede subvencién directa al Ayuntamiento de Santa

Cruz de Tenerife, con destino a la ejecucién del plan local de sostenibilidad turistica en destinos, en
la convocatoria extraordinaria 2021, integrado en el plan territorial de canarias, correspondiente a
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la inversién 1 submedida 2 del componente 14 del plan de recuperaciéon, transformaciéon y
resiliencia, financiado por la unién europea - next generation eu.

Asi, seglin consideracion juridica primera de la mencionada orden de concesidn, “Esta Orden tiene
por objeto la aprobacién del gasto y la concesién directa de una subvencion al Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife para financiar la ejecucion de su plan local de sostenibilidad turistica en
destinos integrado en el Plan Territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias en la convocatoria
extraordinaria de 2021, con cargo a fondos Next Generation EU, del instrumento MRR”.

La orden, aprueba un gasto por importe de CINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CINCUENTA'Y CINCO EUROS (5.393.555 €).

c) Hitos y Objetivos

Considerando lo expuesto en el Anexo | de la Orden de concesidn, se establecen los siguientes hitos
y objetivos, asi como los plazos temporales para su cumplimiento:

“2.3. Segun la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del PRTR
de Espafia, la inversion 1.2 del Componente 14 (C14.11.2) serd ejecutada por las entidades locales y
las comunidades auténomas e incluye los siguientes objetivos:”

- Objetivo numero 217 del CID: Adjudicacidn del presupuesto para los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos cuarto trimestre 2021: publicacién en el BOE de la adjudicacion a las entidades
locales de ayuda para la aplicacion de los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en
Destinos», por un importe minimo de 561.000.000 euros, de los cuales, el 35 % se destinard a
medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos. Estos fondos estan incluidos en el presente Acuerdo.

- Hito n.2 220 del CID: cuarto trimestre 2024: las Comisiones de Seguimiento se aseguraran de que
todos los destinos beneficiarios logren como minimo los siguientes porcentajes de ejecucion de
cada Plan de Sostenibilidad Turistica: Ejecucidn del 75 % en el caso de los destinos adjudicados en
2021(...).

- Hito n.2 221 del CID: segundo trimestre 2026: Finalizacidon de todos los proyectos incluidos en los
«Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y adjudicados en consonancia con los
objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se destinaran a financiar medidas que aborden la
transicidn verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

La empresa contratista y subcontratista deberan facilitar, en tiempo y forma, la informacién que le
sea requerida para acreditar el cumplimiento de los hitos y objetivos fijados. La no entrega de los
informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta, fuera de plazo o sin respetar
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las especificaciones del presente pliego y del pliego de prescripciones técnicas, dard lugar a la
imposicidn de la penalidad que corresponda segun la cldusula 28 del presente pliego.

En caso de incumplimiento de hitos u objetivos y éste sea imputable a las empresas contratistas, el
6rgano de contratacién impondra la penalidad definida la cldusula 28, u optara por la resolucién del
contrato en aquellos casos en que ello no suponga un perjuicio significativo para el Ayuntamiento.

d) Etiquetado verde y digital y principio de no causar dafio significativo al medioambiente (DNSH)

La empresa contratista y los subcontratistas estardn obligados a cumplir con los compromisos en
materia de etiquetado verde y digital, asi como cumplir en todo momento con el principio de no
causar dafio significativo al medioambiente (Do not significant harm, DNSH), en el sentido del
articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852, a cuyo efecto deberd cumplimentar, junto con la
formalizacién del contrato o inmediatamente después, la Declaracidn Responsable sobre el
cumplimiento del principio de “no causar perjuicio significativo” a los seis objetivos
medioambientales (DNSH) en el sentido del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852".

Se entiende por etiquetado verde y etiquetado digital el reconocimiento del peso relativo de los
recursos previstos para la transicion ecoldgica y digital, que se concreta a nivel agregado
respectivamente en el 39,7 % vy el 28,2 % de la dotacién total del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

Las actuaciones subvencionadas objeto del presente contrato [Analisis y creacién de productos
turisticos, y Promocion y marketing turistico], se corresponden con el siguiente campo de
intervencidn y coeficiente climatico, segun el Anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241:

[1 Analisis y creacién de productos turisticos:

EJE 4: COMPETITIVIDAD

La actuacién que nos ocupa no tiene asignado un campo de intervencidn (etiqueta) que
contribuya a objetivos climaticos

[l Promocién y marketing turistico:

EJE 4: COMPETITIVIDAD

La actuacién que nos ocupa no tiene asignado un campo de intervencion (etiqueta) que
contribuya a objetivos climaticos
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En caso de incumplimiento de los compromisos en materia de etiquetado verde y digital, o el
cumplimiento de no causar dafio significativo al medio ambiente, el érgano de contratacion
impondra la penalidad definida en la cldusula 28 del presente pliego, u optara por la resolucion
del contrato en aquellos casos en que ello no suponga un perjuicio significativo para el
Ayuntamiento.

e) Conflicto de intereses, fraude y corrupcion

A este contrato es de aplicacién el Plan de Integridad Institucional y gestidn de riesgos del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife aprobado mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de fecha 23 de mayo de 2022, que puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/institucional/medidas-
integridad-institucional

La participacién en la licitacion a que se refiere el presente pliego supone la asuncion por parte de
los licitadores y del ulterior adjudicatario del contrato de la obligacion de cumplimiento de las
medidas contenidas en el citado plan.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7.3 de la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero,
relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, para los casos en que para el licitador no
existan datos de titularidad real en las bases de datos de la AEAT, el érgano de contratacion podra
solicitar a los licitadores la informacidn de su titularidad real, siempre que la AEAT no disponga de
la informacion de titularidades reales de la empresa objeto de consulta y asi se lo haya indicado
mediante la correspondiente bandera negra al responsable de |la operacidn de que se trate. Esta
informacion deberd aportarse al érgano de contratacién en el plazo de cinco dias habiles desde que
se formule la solicitud de informacidn.

La falta de entrega de dicha informacion en el plazo sefialado sera motivo de exclusion del
procedimiento en el que esté participando.

f) Declaracion de ausencia de conflicto de interés (DACI)

Todos los intervinientes en las diferentes fases del contrato, tendran la obligacién de cumplimentar
la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), que se irdn incorporando al expediente
de contratacién.

El contratista debera aportar esta declaracién, en el mismo momento de la formalizacion del
contrato.

Esta DACI serd igualmente exigida a todos los subcontratistas que participen en la ejecucién del
contrato.
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En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de la obligacion de presentar la
DACI, el érgano de contratacidon impondra la penalidad definida en la cldusula 28 del presente

pliego.
g) Acceso a la informacién y conservacion de la misma

Este contrato estd sujeto a los controles de la Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el
Tribunal de Cuentas Europeo vy la Fiscalia Europea. Estos érganos tienen derecho de acceso a la
informacion del contrato, por lo que el contratista y subcontratista estan obligados a
proporcionarla.

Asimismo, se deben cumplir las normas sobre conservacion de la documentacion, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general
de la Union.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de estas obligaciones, el 6rgano de
contratacion impondra la penalidad definida en la cldusula 28 del presente pliego.

3.3.- Igualmente tendran caracter contractual este PCAP y el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante PPTP), asi como sus anexos. Dichos documentos deberan ser firmados
por la empresa adjudicataria, en prueba de conformidad en el acto mismo de la formalizacién
del contrato, debiendo ajustarse el contenido de los contratos a estos. Igualmente, la oferta del
adjudicatario resultara vinculante para el mismo.

3.4.- En caso de discordancia entre el PCAP y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, incluido el PPTP, prevalecerd el citado PCAP, en el que se contienen los derechos
y obligaciones que asumiran las partes del contrato.

3.5.- El desconocimiento del PCAP, del PPTP y de sus documentos anexos o de las instrucciones
o normas de toda indole aprobadas por la Administracion que puedan ser de aplicacién en la
ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

3.6.-Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacién a los actos que se dicten en la
contratacion a realizar podran ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccidon Contencioso-
administrativa.

No obstante lo anterior, los acuerdos que adopte el érgano de contratacién en los procedimientos
relativos a las prerrogativas establecidas en el articulo 190 de la LCSP, pondran fin a la via
administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos potestativamente en
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reposicion ante el mismo érgano que los dictd, o ser impugnado mediante recurso contencioso-
administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

3.7.- Seran susceptible de recurso especial en materia de contratacion los actos y decisiones
relacionadas en el apartado 2 del articulo 44 de la LCSP:

a) El anuncio de licitacidn, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las
condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacién, siempre que estos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos. En todo caso se considerara que concurren las circunstancias anteriores
en los actos de la mesa o del érgano de contratacion por los que se acuerde la admision o
inadmision de candidatos o licitadores, o la admisién o exclusidon de ofertas, incluidas las
ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como consecuencia de la
aplicacién del articulo 149.

c) Elacuerdo de adjudicacion.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205
de la presente Ley, por entender que la modificacion debié ser objeto de una nueva
adjudicacion.

e) La formalizacidon de encargos a medios propios en los casos en que estos no cumplan los
requisitos legales.

Los defectos de tramitacion que afecten a actos distintos de los contemplados en el apartado
anterior podran ser puestos de manifiesto por las personas interesadas al érgano de
contratacién, a efectos de su correccidon con arreglo a derecho, y sin perjuicio de que las
irregularidades que les afecten puedan ser alegadas por las interesadas al recurrir el acto de
adjudicacion.

Contra las actuaciones anteriormente mencionadas como susceptibles de ser impugnadas
mediante recurso especial, no procederad la interposicion de recursos administrativos ordinarios.

La resolucidon del recurso especial podra ser objeto de impugnaciéon en la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

La interposicion del recurso especial en materia de contratacidn tendra caracter potestativo y
serd gratuito para los recurrentes.

No obstante lo anterior, los acuerdos que adopte el érgano de contratacién en los procedimientos
relativos a las prerrogativas establecidas en el articulo 190 de la LCSP, pondran fin a la via
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administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio de las modificaciones mencionadas
en el articulo 44 apartado 2 letra d) de la LCSP.

El plazo de interposicién del recurso especial, en aplicacién del articulo 58 del Real Decreto Ley
36/2020, sera de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente de la notificacion del

acuerdo.

4.- APTITUD PARA CONTRATAR

Solo podran ser adjudicatarias de este contrato las empresas que, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 65 y siguientes de la LCSP, retnan los requisitos de aptitud que se enumeran en los
siguientes apartados, que deberan concurrir en la fecha final de presentacién de ofertas y subsistir
al momento de formalizar el contrato.

4.1.- Capacidad de obrar

Segun el articulo 65 de la LCSP, solo podran contratar con el sector publico las personas naturales
o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
alguna prohibicidn de contratar (de las previstas en el articulo 71), y acrediten su solvencia

econdmica y financiera y técnica o profesional.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén

comprendidas dentro de los fines, objeto a dmbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, le sean propios.

Asimismo, podran contratar las uniones de empresarios y/o empresarias que se constituyan

temporalmente al efecto, sin que sea necesaria su formalizacién en escritura publica hasta que,
en su caso, se les haya adjudicado el contrato, si bien serd necesario que asuman el compromiso
de constituirse formalmente en UTE en el caso de resultar adjudicatarias del contrato, segun el
modelo ANEXO Il del presente PCAP. La duracidn de la UTE sera coincidente con la del contrato
hasta su extincién.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados

signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo tendran capacidad para contratar

con el sector publico siempre que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacidon de que se trate. Cuando la
legislacidn del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar el servicio de que
se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.
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Las restantes empresas extranjeras podran contratar si justifican, mediante informe emitido por la

correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior, que se acompaiiara a la
documentacidon que se presente, acreditando que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite, a su vez, la participacién de empresas espafolas en la contratacién de su sector
publico, en forma sustancialmente andloga.

Las personas que contraten con la Administracién, podran hacerlo por si, o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello, en cuyo caso deberan acreditar
debidamente la representacion con arreglo a lo establecido en la cldusula 18 del presente pliego.

4.3.- La inscripcién en el ROLECE, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario,
acredita las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, y demds circunstancias inscritas,
asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar
en el mismo.

4.4.- Prohibiciones de contratar
No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de las prohibiciones enumeradas en
el articulo 71 de la LCSP.

En los casos en que a la licitacidn se presenten sujetos extranjeros de un Estado miembro de la
Unidn Europea o signatario del Espacio Econédmico Europeo, la acreditacion de su capacidad,
solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en la
correspondiente lista oficial de operadores y operadoras econdmicas autorizadas de un Estado
miembro, bien mediante la aportacion de la documentacién acreditativa de los citados extremos,
gue deberd presentar, en este Ultimo caso en el plazo concedido para la presentacién de la
garantia definitiva.

5.- SOLVENCIA

De conformidad con el articulo 74 LCSP, para celebrar contratos con el sector publico las
empresarias deberan acreditar estar en posesién de las condiciones minimas de solvencia
econdmica y financiera y profesional o técnica que se determinen por el 6rgano de contratacion,
pudiendo ser sustituido este requisito por el de la clasificacién cuando ésta sea exigible
conforme a lo dispuesto en la LCSP.

5.1. Para este contrato de servicio no sera exigible clasificacion al no estar incluido su objeto en el
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ambito de clasificacion de los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes, atendiendo a los cédigos
CPV, por lo que no procede acreditar la solvencia mediante la clasificacién, de conformidad con el
articulo 37 y anexo Il del RD 1098/2001.

5.2.- Los licitadores deberan contar con las condiciones de solvencia que se detallan a
continuacién, siendo el momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos
exigidos a la finalizacion del plazo de presentacidén de ofertas establecido en la clausula 14,
debiendo subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

5.2.1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, para los dos lotes, de

acuerdo con el articulo 87.1 a) de la LCSP, serd el siguiente:

Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles,

en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades de la empresa y de
presentacién de las ofertas, por los siguientes importes para cada uno de los lotes:

¢ Lote 1: importe igual o superior a 97.663,56 €.
* Lote 2: importe igual o superior a 143.925,23 €

La acreditacion documental de este criterio de se efectuara por medio de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro mercantil, o en el registro oficial correspondiente, o en
caso de empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil.

Cuando por una razén valida, el operador econdmico no esté en condiciones de presentar las
referencias solicitadas por el érgano de contratacion, se le autorizara a acreditar su solvencia
econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento que el poder adjudicador
considere apropiado.

5.2.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional de los empresarios, se acreditard, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 90.1. apartados a) y e) de la LCSP para los lotes 1y 2, con los siguientes
medios:

LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife
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a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza

gue los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos
afnos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

El importe de los servicios a acreditar en el afio de mayor ejecucidn, dentro de los tres ultimos,
a contar desde la fecha de fin de presentacion de proposiciones, debera ser al menos igual a
48.831,78 euros, IGIC no incluido. (mitad del valor estimado).

Para determinar que el objeto del contrato es de igual o similar naturaleza, se atendera al objeto
del mismo, es decir, que se trate de servicios de andlisis y creacidon de productos turisticos.
También se tendran en cuenta los tres primeros digitos de cualquiera de los cédigos CPV
aplicables al presente lote de la contratacion.

b) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en

particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato, asi como de los
técnicos encargados directamente de la misma:

De acuerdo a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el presente contrato,
en concreto y como minimo, se exige:

UN JEFE/A DE PROYECTO, que ostente alguna de las siguientes titulaciones o equivalentes, y
gue acredite al menos 5 ainos de experiencia y que haya participado en la gestién de 2 proyectos
similares:

* Licenciatura o grado en Turismo Administracion de Empresas, Marketing, o cualquier
otra titulacién equivalente relacionada con el turismo y la gestién de productos
turisticos.

El jefe/a de proyecto deberd ser el mismo durante toda la duraciéon del servicio, salvo que, por
razones justificadas, se requiera su sustitucién y siempre y cuando los sustitutos cumplan con
los requisitos sefialados.

Asimismo, el jefe/a de proyecto deberd presentar, como minimo, el siguiente porcentaje de

dedicacion:
Perfil Dedicacion Duracidn
JEFE/A DE PROYECTO 50% Totalidad del contrato

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigliedad inferior a cinco afos, su solvencia técnica se acreditard Unicamente a
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través del criterio de contar con jefe/a de proyecto, sin que en ningln caso sea aplicable el

relativo a la ejecucidn de un nimero determinado de servicios.

Acreditacion de los requisitos de solvencia técnica:

La relacion de servicios realizados se acreditard mediante certificados expedidos o
visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacién de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

La acreditacion de la titulacion se realizara mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.

Respecto a la acreditacion de los afios de experiencia, se entenderan acreditados si han
transcurrido los afios previsto desde la fecha de emision del titulo correspondiente o
fecha de finalizacion de los estudios.

En cuanto a la experiencia en los proyectos especificos sefialados, se podran acreditar
mediante: certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompafnado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacion del jefe/a de proyecto en los
proyectos citados, en el certificado/documento aportado debera constar su identidad,
el proyecto realizado, y la titulacién/funcién en virtud de la que participé en dicho
proyecto, o bien una declaracion responsable del licitador sobre la participacion del
jefe/a de proyecto en la realizacion de la prestaciéon, acompaiiada de los citados
certificados publicos o privados de que se traten.

A efectos de acreditar la dedicacion minima, debera presentarse una declaracion
responsable en la que el contratista se comprometa a cumplir los porcentajes de
dedicacion establecidos, conforme al modelo del ANEXO X.
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LOTE 2: Diseio y ejecucion del plan de promocion y marketing turistico para Santa Cruz de
Tenerife.

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
gue los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos
anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

El importe de los servicios a acreditar en el afio de mayor ejecucion, dentro de los tres Ultimos
referidos arriba, a contar desde la fecha de fin de presentacidén de proposiciones, debera ser al
menos igual a 71.962,62 euros, IGIC no incluido (mitad del valor estimado).

Para determinar que el objeto del contrato es de igual o similar naturaleza, se atendera al objeto
del mismo, es decir, que se trate de servicios de disefio y ejecucion de planes de promocion y
marketing. También se tendran en cuenta los tres primeros digitos de cualquiera de los cédigos
CPV aplicables al presente lote de la contratacion.

b) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en

particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato.

De acuerdo con lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el presente contrato,
en concreto y como minimo, se exige:

UN/A DIRECTOR/A DE CUENTAS, que ostente algunas de las siguientes titulaciones o
equivalentes, y que acredite al menos 6 afios de experiencia y que haya participado en la gestion
de 2 planes de marketing digital:

* Licenciatura o grado en Publicidad, Relaciones Publicas, Marketing, Administracion de
Empresas o titulacion asimilable o, en su defecto, otra licenciatura o grado y master en
comunicacion, marketing, gestidon de proyectos o materia asimilable.

Ademads, es imprescindible que el/la director/a de cuentas o alguno de los perfiles sefialados en

la clausula 5.6 del presente PCAP relativa a la adscripciéon de medios personales, disponga de un

certificado oficial de inglés nivel B2 del Marco Comuin Europeo o equivalente.

El/la director/a de cuentas deberd ser el mismo durante toda la duracién del servicio, salvo que,
por razones justificadas, se requiera su sustitucion y siempre y cuando los sustitutos cumplan
con los requisitos sefialados.

Asimismo, el director/a de cuentas deberd presentar, como minimo, el siguiente porcentaje de
dedicacion:
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Perfil

Dedicacion Duracion

DIRECTOR/A DE CUENTAS 20% Totalidad del contrato

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que

tenga una antigliedad inferior a cinco afos, su solvencia técnica se acreditard Unicamente a

través del criterio de contar con un director/a de cuentas, sin que en ningln caso sea aplicable

el relativo a la ejecucién de un nimero determinado de servicios.

Acreditacion de los requisitos de solvencia técnica:

La relacion de servicios realizados se acreditarda mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacidon; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

La acreditacion de la titulacion se realizard mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.

Respecto a la acreditacion de los afos de experiencia, se entenderdn acreditados si han
transcurrido los afios previsto desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o
fecha de finalizacién de los estudios.

En cuanto a la experiencia en la gestidon de los planes de marketing sefalados, se
podran acreditar mediante: certificados expedidos o visados por el drgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacién.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacidn del director/a de cuentas en los
planes de marketing citados, en el certificado/documento aportado debera constar su
identidad, el proyecto realizado, y la titulacion/funcion en virtud de la que participo en
dicho proyecto, o bien una declaracion responsable del licitador sobre la participacion
del director/a de cuentas en la realizacién de la prestacién, acompafiada de los citados
certificados publicos o privados de que se traten.
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* En caso de que el perfil que disponga del certificado B2 de inglés sea el director/a de
cuentas, la acreditacion se realizara mediante declaracion responsable del licitador y
compromiso de aportacién del correspondiente titulo o certificado oficial expedido por
la entidad correspondiente en caso de resultar propuesto como adjudicatario.

* A efectos de acreditar la dedicacion minima, deberd presentarse una declaracién
responsable en la que el contratista se comprometa a cumplir los porcentajes de
dedicacion establecidos, conforme al modelo del ANEXO X.

5.3- Utilizaciéon de medios externos para acreditar la solvencia

De acuerdo con lo regulado en el articulo 75 de la LCSP, para acreditar la solvencia del contrato,
el empresario podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, no incursas en causa
de prohibicion de contratar, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que
tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duraciéon de la ejecucidn del
contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al poder
adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto
del compromiso por escrito de dichas entidades, conforme al modelo del ANEXO Ill del presente
PCAP. Este compromiso Unicamente debe presentarlo el licitador propuesto como adjudicatario.

5.4.- EL MOMENTO DECISIVO PARA APRECIAR LA CONCURRENCIA DE LOS REQUISITOS DE
CAPACIDAD Y SOLVENCIA EXIGIDOS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION SERA EL DE
FINALIZACION DEL PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS, debiendo subsistir en el
momento de perfeccion del contrato.

5.5.- Asimismo, los empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales a que se
refiere el articulo 69 LCSP, podrdn recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la UTE. Sin
perjuicio de lo anterior, respecto a los criterios relativos a los titulos y estudios del profesional
gue debe acreditarse como solvencia profesional, las empresas Unicamente podran recurrir a
las capacidades de otras entidades si estas van a prestar servicios para los cuales son necesarias
dichas capacidades.

Las empresas que liciten en UTE deberan acreditar los requisitos de solvencia econdmica,
financiera y técnica a que se refiere esta Clausula, acumulandose las caracteristicas acreditadas

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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por cada una de ellas a efectos de la determinacion de la solvencia de la unién temporal (Articulo
24 del RGLCAP).

5.6.- Adscripcion de medios personales

Al margen de acreditar la solvencia técnica en la forma establecida en la cldusula 5.2.2. del presente
pliego, las licitadoras deberan comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y/o materiales suficientes para ejecutar el contrato.

La obligacidon de adscribir los siguientes medios personales a la ejecucion del contrato se
considera obligacion contractual esencial, a los efectos de lo previsto en el articulo 211 f) de la
LCSP.

Se consideran suficientes, como minimo, los medios enumerados a continuacion:

LOTE 1: Analisis y creacidn de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

Se exige al licitador que, independientemente de la acreditacion de la solvencia indicada en los
apartados anteriores, se comprometa a adscribir a la ejecucién del contrato un equipo de
trabajo compuesto por los siguientes profesionales, que acompaniaran al jefe/a de proyecto:

UN CONSULTOR/A EN TURISMO Y/O MARKETING TURISTICO, que ostente alguna de las
siguientes titulaciones o equivalentes, que acredite al menos 3 afios de experiencia:

* Licenciatura o grado en Turismo, Geografia, Administracion de Empresas, Economia,
Marketing o campos afines.

UN/A ANALISTA DE DATOS, que ostente alguna de las siguientes titulaciones o equivalentes,
gue acredite al menos 2 afios de experiencia:

¢ Licenciatura o grado en Estadistica, Matematicas, Economia, Ingenieria Informatica,
Marketing, o cualquier otra titulacién equivalente relacionada con el analisis de datos.

El equipo de trabajo debera ser el mismo durante toda la duracién del servicio, salvo que, por
razones justificadas, se requiera su sustitucién y siempre y cuando los sustitutos cumplan con
los requisitos senalados.

Asimismo, el equipo adscrito al contrato deberad presentar, como minimo, los siguientes
porcentajes de dedicacion:

Perfil Dedicacion Duracion

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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CONSULTOR/A EN TURISMO Y/O MARKETING 100% Totalidad del contrato
TURISTICO
ANALISTA DE DATOS 100% Mes1-5

Acreditacion de los requisitos de los medios personales adscritos:

* La acreditacion de la titulacion se realizard mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.

* Respecto ala acreditacion de los afios de experiencia, se entenderan acreditados si han
transcurrido los afios previsto desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o
fecha de finalizacion de los estudios.

* A efectos de acreditar la dedicacion minima, debera presentarse una declaracion
responsable en la que el contratista se comprometa a cumplir los porcentajes de
dedicacion establecidos, conforme al modelo del ANEXO X.

* Declaracién suscrita por el profesional respectivo en el que se manifieste que estara
adscrito a la ejecucidén del presente contrato.

LOTE 2: Disefio y ejecucidn del plan de promocidon y marketing turistico para Santa Cruz de
Tenerife

Se exige al licitador que, independientemente de la acreditacion de la solvencia indicada en los
apartados anteriores, se comprometa a adscribir a la ejecucién del contrato un equipo de
trabajo compuesto por los siguientes profesionales, que acompafiaran al director/a de cuentas:

UN/A EJECUTIVO DE CUENTAS, que ostente algunas de las siguientes titulaciones o
equivalentes, y que acredite al menos 5 afnos de experiencia:

* Licenciatura o grado en Comunicacién, Marketing, Publicidad, Relaciones Publicas o
titulacion asimilable.
UN/A SOCIAL MEDIA MANAGER, que ostente algunas de las siguientes titulaciones o

equivalentes, y que acredite al menos 3 afnos de experiencia:

¢ Licenciatura o grado en Comunicacién, Marketing, Publicidad, Relaciones Publicas o
titulacion asimilable.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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Ademas, tal y como se establece en la clausula 5.2.2, es imprescindible que el/la director/a de

cuentas o alguno de los perfiles sefialados en este apartado, disponga de un certificado oficial

de inglés nivel B2 del Marco Comun Europeo o equivalente.

Asimismo, el equipo adscrito al contrato deberd presentar, como minimo, los siguientes

porcentajes de dedicacion:

Perfil Dedicacion Duracion
EJECUTIVO DE CUENTAS 80% Totalidad del contrato
SOCIAL MEDIA MANAGER 60% Totalidad del contrato

Acreditacion de los requisitos de los medios personales adscritos:

La acreditacion de la titulacion se realizarda mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.
Respecto a la acreditacion de los afios de experiencia, se entenderan acreditados si han
transcurrido los afios previsto desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o
fecha de finalizacién de los estudios.

En caso de que el perfil que disponga del certificado B2 de inglés sea uno de los
anteriores (ejecutivo de cuentas o social media manager), la acreditacion se realizara
mediante declaracién responsable del licitador y compromiso de aportacion del
correspondiente titulo o certificado oficial expedido por la entidad correspondiente en
caso de resultar propuesto como adjudicatario.

A efectos de acreditar la dedicacion minima, deberd presentarse una declaracion
responsable en la que el contratista se comprometa a cumplir los porcentajes de
dedicacion establecidos, conforme al modelo del ANEXO X.

Declaracién suscrita por el profesional respectivo en el que se manifieste que estara
adscrito a la ejecucidén del presente contrato.

Asimismo, el licitador deberd aportar una declaracién de compromiso de adscripcién de medios
conforme al modelo del ANEXO V.

La efectiva acreditacion se realizara por el propuesto como adjudicatario en el momento previo a

la adjudicacion del contrato, conforme a lo previsto en la clausula 18.

6.- PERFIL DEL CONTRATANTE

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

30/123


https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

Financiado por S . : @

la Unién Europea ofRin SERS  Brspomu Plan de Recuperacién, Gobierno de Canarias

NexiGenerationEU - e W\ Transformacién y Resiliencia Consejerfa de Turismo y Emplec  Santa Cruz de Tenerife
- AYUNTAMIENTO

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT
GENERATION EU»

En el perfil de contratante del érgano de contratacién se publicara, el acuerdo de inicio y
aprobacion del expediente, el anuncio de licitacion, el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y de prescripciones técnicas, asi como la composicién y convocatorias de las Mesas
de Contratacién, las actas de las reuniones celebradas, el anuncio de adjudicacién, la
formalizacién del contrato y el plazo en que debe procederse al mismo, asi como cualquier otro
dato e informacion referente a su actividad contractual, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 63.3 LCSP.

La direccion electrénica del perfil del contratante del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
es la siguiente: https://www.santacruzdetenerife.es/perfil-de-contratante/ , perfil que esta
integrado actualmente en la plataforma de contratacién del sector publico
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/DcoxDoAgDEDRI9VBFXMHwWwWHYFNiqV
myEQgh4ftn-
Sz44MOAEP_ZYOQmMGbhnsR5cDyzpnKzUEIqQUrSiXYwYFrB594910Xj9lbrH6mOW_GNjUskGNcf F
u0s0!/)

7.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO.

7.1.- Presupuesto base de licitacion
Es el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el érgano de
contratacion, incluido el Impuesto General Indirecto Canario (en adelante, IGIC).

e LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.
o Presupuesto base, sin IGIC: 88.785,05 €
o IGIC(7%):6.214,96 €
o Presupuesto base de licitacion: 95.000,00 €

e LOTE 2: Disefio y ejecucion del plan de promocién y marketing turistico para Santa Cruz

de Tenerife.

o Presupuesto base, sin IGIC: 130.841,12 €

o IGIC(7%): 9.158,88 €

o Presupuesto base de licitacion: 140.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION - DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL EUROS
(€235.000,00)

El desglose y justificacién del presupuesto base de licitacion, con diferenciacion de los costes
directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacién, se encuentra

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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incluido en la memoria econdmica que obra en el expediente, de fecha 5 de septiembre de 2024,
incluida como ANEXO VIl al presente pliego.

7.2.- Valor estimado del contrato

Es el limite mdximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el drgano de
contratacién, no estando incluido el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC).

Incluye los conceptos que integran el contrato y la totalidad de los gastos previstos en el articulo
101 de la LCSP, sin incluir el IGIC, e incluyendo las eventuales prérrogas, que en este caso no se
prevén, y la posible modificacidn del contrato (10%).

e LOTE 1: Analisis y creacién de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.
o Presupuesto base, sin IGIC: 88.785,05 €
o Posible modificacion 10%: 8.878,51 €
o Valor estimado: 97.663,56 €

e LOTE 2: Diseino y ejecucion del plan de promocién y marketing turistico para Santa Cruz
de Tenerife.
o Presupuesto base, sin IGIC: 130.841,12 €
o Posible modificacién 10%: 13.084,11 €
o Valor estimado: 143.925,23 €

TOTAL VALOR ESTIMADO. - DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y
OCHO EUROS CON SETENTA Y NUEVE CENTIMOS (241.588,79 €).

El método de célculo del valor estimado aplicado se halla en la memoria econdmica que obra en el
expediente, de fecha 5 de septiembre de 2024, incluido como ANEXO VIl al presente pliego.

7.3.- Precio del contrato

7.3.1.- El precio del contrato serd el que resulte de su adjudicacién, e incluird, como partida
independiente, el IGIC.

7.3.2.- En el precio del contrato se entienden incluidas todas las tasas e impuestos, directos e
indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que correran de cuenta
de la contratista, salvo el IGIC, que debera ser soportado por la Administracién.

Se consideran también incluidos en el precio del contrato todos los gastos que resultaren
necesarios para su ejecucioén, incluidos los posibles desplazamientos.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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También son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste se
elevare a escritura publica.

8.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Lote 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven
de la contratacion, con cargo a la aplicacion presupuestaria T2022-43200-22706, proyecto de
gasto 2023-3-NEXTG-8 y de acuerdo a la siguiente distribucién por anualidades:

Anualidad Servicio Cuantia (IGIC Incluido)
2024 25% de honorarios por servicios 23.750,00 €
2025 75% de honorarios por servicios 71.250,00 €

TOTAL 95.000,00 €

Lote 2: Diseio y ejecucion del plan de promocion y marketing turistico para Santa Cruz de
Tenerife

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven
de la contratacion, con cargo a la aplicacion presupuestaria T2022-43200-22602, proyecto de
gasto 2023-3-NEXTG-9 y de acuerdo a la siguiente distribucién por anualidades:

Anualidad Servicio Cuantia (IGIC Incluido)
2024 25% de honorarios por servicios 35.000,00 €
2025 75% de honorarios por servicios 105.000,00 €

TOTAL 140.000,00 €

¢ Subvencidn: Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino. Orden n2 504 de 28/12/2022
* Fondos propios: 7%

¢ Coeficiente de financiacion: 93%

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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9.- REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO Y OTRAS VARIACIONES DEL MISMO

9.1.- Dada la naturaleza del servicio, y de conformidad con lo establecido en el articulo 103.2 de
la LCSP, el precio del contrato no podra ser objeto de revision.

10.- PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

10.1.- El plazo para la ejecucidn del contrato, en funcién de cada lote, es el siguiente:

LOTE 1: Andlisis y creacidon de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife: El plazo de

ejecucion es de OCHO (8) meses a contar desde el dia siguiente al de la fecha de formalizacidn
del contrato.

Conforme a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se establecen los
siguientes entregables:

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Entregable / Mes

E1. Plan de trabajo

E2. Diagndstico de oportunidades
estratégicas para el desarrollo de
productos, servicios y experiencias
turisticas.

E3. Priorizacién de productos y
experiencias turisticas para Santa Cruz de
Tenerife para el horizonte 2025-2028

E4. Propuesta inicial de desarrollo de
Clubes de productos de Santa Cruz de
Tenerife 2025-2028

E5. Documento de analisis (con ventajas y
desventajas) de la herramienta
tecnoldgica del inventario y seleccién de
la mejor alternativa

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Entregable / Mes
1 2 3 4 5 6 7 8

E6. Inventario de recursos, productos,
ofertas y experiencias turisticas

E7. Manual del gestor del inventario

E8. Manual de los Clubes de productos
turisticos y sus anexos

E9. Repositorio con todos los elementos
audiovisuales volcados en el inventario.

E10. Memoria de disefio y desarrollo de las
jornadas de dinamizacién de los Clubes de
producto y de la accion formativa

E11. Memoria final de las jornadas de
dinamizaciény de la ejecucion de la accién
formativa que incorpore, entre otros
aspectos, indicadores de resultado vy
fotografias

E12. Informe de actualizaciones
bimestrales del inventario

E13. Desarrollo del marketing y promocion
del Club de producto: piezas creativas.
Produccion de elementos identificativos

LOTE 2: Diseio y ejecucion del plan de promocidon y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife: El plazo de ejecucidn es de DOCE (12) meses a contar desde el dia siguiente al de la
fecha de formalizacion del contrato.

Conforme a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se establecen los
siguientes entregables:

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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Entregable / Mes

Mes

Mes

Mes

Mes | Mes | Mes
4 5 6

Mes

Mes | Mes | Mes

10

Mes
11

Mes
12

E1l. Plan de trabajo

E2. Analisis del
destino turistico.

E3. Plan de
Marketing y
Promocion

E4. Social Media Plan

E5. Plan para el fam
trip

E6. Plan para el
press trip

E7. Calendarios de
publicacion mensual
en el Social Media
Plan

E8. Memorias de
ejecuciony
resultados del fam
trip y press trip*

E9. Informe de
seguimiento del Plan
de Marketing y
Promocién

E10. Informe de
resultados y grado
de cumplimiento de
los objetivos

E11. Informe de
ejecuciony
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Entregable / Mes

Mes

Mes | Mes | Mes
2 3 4

Mes
5

Mes
6

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

resultados del Social
Media Plan

E12. Informe
ejecutivo de
valoraciény
conclusiones finales

E13. Disco duro con
todo el material
producido durante la
ejecucion del
contrato

*Nota: El E8 se entregara al finalizar la ejecucién de las actividades.

10.2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 195.2 de la LCSP, dicho plazo de ejecucion

podra ampliarse cuando la contratista no pudiere cumplirlo por causas que no le sean imputables,

por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que la contratista pidiese otro menor. El responsable

del contrato emitird un informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos

imputables a la contratista.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara por procedimiento de adjudicacién abierto, previsto en el articulo 156

de la LCSP, tramitacién urgente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 48 del Real Decreto
ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administraciéon Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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12.1.- Para su adjudicacién, se utilizard una pluralidad de criterios de adjudicacién orientados a
la obtencién de la mejor relacion calidad precio, evaluables mediante férmulas y mediante
juicios de valor, de acuerdo con lo previsto en el articulo 131 LCSP.

Los criterios de adjudicacién relacionados con la calidad representan el 75%, pues salvo el
precio, el resto de criterios elegidos redundan en una mayor calidad en la ejecucion de la
prestacion.

LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

CRITERIOS AUTOMATICOS (60 puntos) PUNTUACION
Precio 30
Incremento en la experiencia del 1
equipo
CRITERIOS DE CALIDAD Proyectos de analisis y creacién
de productos turisticos 10
(30 Puntos) gestionados
Criterio Social (formacién) 8
CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (40 puntos) PUNTUACION
Propuesta técnica del proyecto y metodologia 40

LOTE 2: Diseio y ejecucion del plan de promocidon y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife
CRITERIOS AUTOMATICOS (60 puntos) PUNTUACION
Precio 30
CRITERIOS DE Incremento en perfiles del equipo 10

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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CALIDAD Planes de marketing digital de 8
(30 Puntos) destinos turisticos gestionados
Publicaciones 8
Criterio Social (formacién en 4
idiomas)
CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (40 puntos) PUNTUACION
Propuesta técnica del proyecto y metodologia 40

12.1.1.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (NO VALORABLE EN CIFRAS O
PORCENTAIJES)

LOTE 1: Andlisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

Se valorard dentro de este apartado la profundidad del estudio de las particularidades del
servicio a desarrollary planificacién para el desarrollo del contrato, en funcién de los subcriterios
siguientes:

Propuesta técnica del proyecto y metodologia: 40 puntos

La propuesta técnica del proyecto y la metodologia tendrd un maximo de 40 puntosy se evaluard
la solucidn global propuesta por la empresa licitadora. Para la valoracién de este criterio, las
empresas deberan presentar en su oferta una memoria técnica en la que se detalle la prestacion
de los servicios descritos en el pliego de prescripciones técnicas, explicitando claramente y con
suficiente detalle el enfoque y metodologia que se seguira para la realizacién de los trabajos.

Para ello, se valorard en funcién de los cumplimientos de los siguientes criterios:
e Enfoque y metodologia de trabajo (0-15 puntos):

En este apartado se evaluara la claridad y precision del enfoque y la metodologia de trabajo
propuesta por la empresa licitadora. La presentacion debe incluir una descripcion detallada de
las actividades a ejecutar durante la duracién del contrato y, en concreto, deberd contar con los
siguientes apartados:

— Planificacién detallada del proyecto: Debera incluirse un desglose de todas las fases del

proyecto, incluyendo las tareas e hitos a alcanzar para la entrega de los documentos
exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como los perfiles que se encargaran
de su ejecucién.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Metodologia: Se debera especificar la metodologia utilizada para la ejecucién del
proyecto, asi como metodologias especificas necesarias para la ejecucidn del proyecto
en funcion de las necesidades de cada fase. Deberan incluirse entrevistas, mesas de
trabajos, analisis de documentacidon y cualquier otro que se considere necesario,
también técnicas de recogida de datos.

Organizacion de los medios adscritos al proyecto (0-15 puntos):

Este criterio evaluara cémo la empresa organiza y asigna los medios necesarios para la ejecucion

del proyecto. El licitador deberd reflejar los siguientes puntos:

Responsabilidades del jefe/a de proyecto: Se debera exponer con claridad los roles y

responsabilidades que tendra el jefe/a de proyecto, indicando el modelo de gobernanza
entre el equipo de trabajo y quien determine el Ayuntamiento.
Asignacién de recursos: Deberd incluirse una descripcién de los medios técnicos y

materiales que se asignardn al proyecto, asi como su adecuacion a las necesidades de
este.
Medios tecnoldgicos: Descripcidon de las herramientas tecnolégicas y software que se

utilizaran, como la herramienta para el inventario inicial y el Manual del Gestor del
Inventario.

NOTA IMPORTANTE: En este apartado Unicamente se hara referencia al personal minimo
exigido como solvencia técnica y como compromiso de adscripcion de medios personales, sin
gue en ningun caso se pueda hacer referencia a aspectos valorables en el archivo electrénico
C (experiencia adicional o formacion del equipo).

Disefio y desarrollo de los Clubes de Producto (0-10 puntos):

Este apartado valorard la propuesta especifica para la creacién y desarrollo de los Clubes de

Producto Turistico, incluyendo las estrategias de dinamizacién y formacién del sector turistico

local, y las acciones de marketing y comunicacién. Se evaluara:

Estrategias de dinamizacidn y formacion: Propuestas claras y detalladas sobre como se

dinamizara el sector turistico local y cdmo se proporcionara formacién a sus miembros.
Acciones de marketing y comunicacidon: Propuesta de acciones de marketing y

comunicacion para promover los Clubes de Producto, incluyendo la propuesta de
creacién de piezas promocionales y la propuesta de acciones formativas y jornadas de
dinamizacion.

Sostenibilidad y crecimiento: Propuestas para asegurar la participacion continua del

sector turistico y el crecimiento sostenible de los Clubes de Producto.

En todos estos puntos se valorara la originalidad y capacidad estratégica y creativa del

contenido.

Se puntuara con la siguiente horquilla de puntuacién:

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Para el enfoque y metodologia de trabajo, asi como para la organizacidn del equipo de trabajo
y los medios adscritos al proyecto:

Contenido dptimo 14-15
Insuficiente detalle 10-13
Insuficiente detalle y escaso contenido 5-9
Falta de informacién coherente 0-4

En cuanto a el disefio y desarrollo de clubes de producto:

Contenido dptimo 9-10
Insuficiente detalle 6-8
Insuficiente detalle y escaso contenido 3-5
Falta de informacion coherente 0-2

Las diferentes calidades de contenido se definirdn en el 12.1.1.1. del presente pliego.

LOTE 2: Disefio y ejecucidn del plan de promocién y marketing turistico para Santa Cruz de
Tenerife.

Se valorarad dentro de este apartado la profundidad del estudio de las particularidades del
servicio a desarrollar y planificacién para el desarrollo del contrato, en funcién de los subcriterios
siguientes:

Propuesta técnica del proyecto y metodologia: 40 puntos

Tendra un maximo de 40 puntos y se evaluara la solucién global propuesta por la empresa
licitadora. Para la valoracién de este criterio, las empresas deberan presentar en su oferta una
memoria técnica en la que se detalle la prestacion de los servicios descritos en el pliego de
prescripciones técnicas, explicitando claramente y con suficiente detalle el enfoque vy
metodologia que se seguira para la realizacion de los trabajos.

Para ello, se valorard en funcién de los cumplimientos de los siguientes criterios:

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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* Enfoque y metodologia de trabajo (0-15 puntos):

En este apartado se evaluara la claridad y precisidon del enfoque y la metodologia de trabajo
propuesta por la empresa licitadora. La presentacién debe incluir una descripcidn detallada de
las actividades a ejecutar durante la duracién del contrato y, en concreto, debera contar con los
siguientes apartados:

- Planificacidn detallada del proyecto: Debera incluirse un desglose de todas las fases del

proyecto, incluyendo las tareas e hitos a alcanzar para la entrega de los documentos
exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Metodologia: Se debera especificar la utilizada para la ejecucién del proyecto, asi como
metodologias especificas necesarias para la ejecucién del proyecto en funcién de las
necesidades de cada fase.

* Organizacion de los medios adscritos al proyecto (0-15 puntos):

Este criterio evaluara cémo la empresa organiza y asigna los medios necesarios para la ejecucion
del proyecto. El licitador debera reflejar los siguientes puntos:

- Responsabilidades del director/a de cuentas: Se debera exponer con claridad los roles y

responsabilidades que tendra el/la directora/a de cuentas, indicando el modelo de
gobernanza entre el equipo de trabajo y quien determine el Ayuntamiento.
- Asignacién de recursos: Deberd incluirse una descripcién de los medios técnicos y

materiales que se asignaran al proyecto, asi como su adecuacién a las necesidades de
este.
- Medios tecnoldgicos: Descripcion de las herramientas tecnolégicas y software que se

utilizaran, como el software de gestion de redes sociales y las herramientas de analisis
de datos.

NOTA IMPORTANTE: En este apartado Unicamente se hara referencia al personal minimo
exigido como solvencia técnica y como compromiso de adscripcién de medios personales, sin
que en ningun caso se pueda hacer referencia a aspectos valorables en el archivo electrénico

C (perfiles adicionales, experiencia adicional o formacion del equipo).

*  Promocidn de los recursos y productos turisticos de Santa Cruz de Tenerife (0-10
puntos):

Este apartado valorard la propuesta especifica para la promocion de los recursos y productos
turisticos de Santa Cruz de Tenerife. Se evaluara:

- Propuesta de acciones especificas: Detalle de las acciones de promocién a llevar a cabo,

incluyendo propuestas de fam trips y press trips, y cdmo estas acciones contribuiran a
aumentar la visibilidad y notoriedad de Santa Cruz de Tenerife como destino turistico.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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— Estrategias de marketing y comunicacién: Planes especificos de marketing y

comunicacion, incluyendo la creaciéon de piezas promocionales, la planificacién vy
ejecucion del Social Media Plan, y la gestion de campanias publicitarias en redes sociales.
- Sostenibilidad y crecimiento: Propuestas para asegurar la participacidon continua del

sector turistico y el crecimiento sostenible de las actividades promocionales.

NOTA IMPORTANTE: En ningun caso se podrd hacer referencia en la memoria a aspectos a
valorar en el archivo electrénico C (publicaciones ofertadas, en su caso).

En todos estos puntos se valorard la originalidad y capacidad estratégica y creativa del
contenido.

Se puntuara con la siguiente horquilla de puntuacion:

Para el enfoque y metodologia de trabajo, asi como para la organizacidn del equipo de trabajo

y los medios adscritos al proyecto:

Contenido dptimo 14-15
Insuficiente detalle 10-13
Insuficiente detalle y escaso contenido 5-9
Falta de informacidn coherente 0-4

Para la promocién de los recursos y productos turisticos de Santa Cruz de Tenerife, se puntuara

con la siguiente horquilla de puntuacion:

Contenido 6ptimo 9-10
Insuficiente detalle 6-8
Insuficiente detalle y escaso contenido 3-5
Falta de informacidn coherente 0-2

Las diferentes calidades de contenido se definiran en el apartado 12.1.1.1. del presente pliego.

12.1.1.1.- Valoracién de los criterios sujetos a juicio de valor

e Contenido 6ptimo: aquellas memorias que aborden las tareas o actividades de manera
especifica, clara, demostrando un grado alto de conocimiento de los problemas vy

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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dindmicas asociadas a todo el ciclo de trabajo derivado del disefio y ejecucion de un Plan
de Marketing y Promocidn en Santa Cruz de Tenerife, y siendo capaces de garantizar la
viabilidad de la aplicacién de la soluciéon planteada para el desarrollo de los servicios.

e Insuficiente detalle: aquellas memorias que aborden las tareas o actividades expuestas
y que, aunque sea de manera general, presenten un planteamiento tedrico claro y con
un elevado nivel de detalle, pero algunos de los aspectos a valorar hayan sido tratados
de manera insuficiente o con escaso detalle.

o Insuficiente detalle y escaso contenido: aquellas memorias en las que, ademas de
presentar algunos aspectos a valorar de manera insuficiente o escaso detalle, tengan
escaso contenido porque no haya aportaciones especificas, o se limiten a meras
referencias y se puedan aplicar, tanto al modelo objeto del trabajo, como a cualquier
otro, abordando todas las tareas requeridas en el contrato de una manera tedrica y
general.

o Falta de informacion coherente: aquellas memorias que no traten, ni de manera
genérica, ni especifica, las lineas y tareas requeridas en el contrato o la informacion
contenida en la memoria sea incoherente considerando los requerimientos del PPTP.

Se exige un umbral minimo de puntuacion conjunta en los criterios sujetos a juicio de valor de
la mitad de los maximos posibles. El no alcanzar este umbral, supondra la no continuacién en
el proceso de licitacion. Es decir:

Lote | Puntuacidn maxima sujeta a juicio de valor | Puntuacién minima exigida

1 40 20

2 40 20

12.1.1.2.- Forma de presentacion

Para facilitar el andlisis de las propuestas presentadas por los licitadores en este apartado, se
establece un limite maximo de paginas indicado en el siguiente cuadro para la memoria
descriptiva y metodolégica. Este documento deberd ser presentado en formato A-4, con tipo
de letra Arial de 12 puntos y un interlineado de 1,5. En caso de que la propuesta exceda el
numero de paginas indicado, Unicamente se valoraran las primeras 20 paginas para el Lote 1y
25 paginas para el Lote 2.

Cabe destacar que las paginas dedicadas a portadas, contraportadas, divisiones de capitulos e
indices no se consideraran dentro del limite mdximo de pdginas. Sin embargo, los anexos si se
incluirdn en el cdmputo total de las paginas disponibles. Las memorias a presentar por los
licitadores se relacionan a continuacion, para cada uno de los lotes.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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. Extension maxima
Lote Memoria L.
(paginas)
1 Propuesta técnica del proyecto y metodologia 20
2 Propuesta técnica del proyecto y metodologia 25

*Contenido minimo obligatorio de la memoria:

Para ambos lotes:

- Enfoque y metodologia de trabajo, incluyendo:
a. Planificacion detallada
b. Metodologia
- Organizacion del equipo de trabajo y medios adscritos al proyecto:
a) Estructura del equipo.
b) Asignacion de recursos.
c) Medios tecnoldgicos.

a) Estrategias de dinamizacion y formacion.
b) Acciones de marketing y comunicacion.
c) Sostenibilidad y crecimiento.

a) Propuesta de acciones especificas.
b) Estrategias de marketing y comunicacion.
c) Sostenibilidad y crecimiento.

NOTA IMPORTANTE: En las memorias detalladas en el presente apartado no podra desvelarse

informacidn relativa a los criterios evaluables mediante formulas, ya que tal circunstancia podra
dar lugar a la exclusion del correspondiente licitador cuando la informacién desvelada suponga
un menoscabo en los principios de igualdad y no discriminacion de licitadores.

12.1.2.- CRITERIOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Precio: 30 puntos
Para la valoracidn de este criterio se adoptara la siguiente férmula:

Se valorara la reduccidn en el presupuesto de licitacién previsto para la prestacién del servicio
hasta un maximo de 30 puntos y un minimo de 0 puntos. La férmula para su valoracion:

a| (Plicitacion-P oferta.i)

Puntuacién oferta i= 30 * (Plicitacion—P ofertamin )

Se puntuard las ofertadas admitidas con un maximo de 30 puntos y un minimo de cero puntos,
gue se asignara a la oferta que iguale el Presupuesto de Licitacién.

A los efectos de este apartado se denominara:
e P licitacién: Presupuesto de Licitacion (sin IGIC)
e P oferta, i = Oferta econdmica presentada por el licitador i, sin IGIC.

e P oferta,min = Oferta econdmica mas baja presentada entre todos los licitadores
admitidos, sin IGIC.

® P(A)=Puntuacién unitaria para cada licitador (valor comprendido entre 0 y 30)
Criterios de calidad: 30 puntos

1.- Incremento en la experiencia del equipo: 12 puntos

Se otorgard hasta un maximo de 12 puntos por la experiencia que exceda de los minimos
exigidos al personal adscrito al contrato.

Para la valoracidn de la experiencia se tendra en cuenta el incremento en los afios de experiencia
minima exigida para los perfiles obligatorios, valorandose si se excede el doble de lo exigido
como minimo, en los siguientes términos:

Incremento en 5 afios de la experiencia minima del JEFE/A DE 4 ;
untos
PROYECTO hasta alcanzar 10 ailos o mas de experiencia P

Incremento en 3 afos de la experiencia minima del
CONSULTOR/A EN TURISMO Y/O MARKETING TURISTICO hasta 4 puntos
alcanzar 6 afios o mds de experiencia

Incremento en 2 afios de la experiencia minima del ANALISTA DE 4 ;
untos
DATOS hasta alcanzar 4 aiios o mas de experiencia P
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La acreditacion de experiencia se realizara mediante el titulo académico correspondiente, o
documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de los estudios, que podra
sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde. Asi, se entenderan acreditados
si han transcurrido los ainos previstos desde la fecha de emisién del titulo correspondiente o
fecha de finalizacién de los estudios.

2.- Incremento en el nimero de proyectos de analisis y creacion de productos turisticos
gestionados por el Jefe/a de Proyecto: 10 puntos.

Se valorara si el jefe/a de proyecto ha participado en la gestion de mas de dos proyectos
similares (minimo exigido como Solvencia Técnica), otorgando un maximo de 10 puntos,
puntuados de la siguiente manera:

Si se acredita haber gestionado un proyecto mas sobre los dos 5 ¢
untos
exigidos como minimo. Total: 3 proyectos similares P

Si se acredita haber gestionado dos o mas proyectos sobre los 10 t
untos
dos exigidos como minimo. Total: 4 o mas proyectos similares P

Respecto a la experiencia en los proyectos especificos seiialados, se podran acreditar mediante:

[] Mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario haya sido una entidad del sector publico.

[] Cuando el destinatario haya sido un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracidn del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizaciéon de la prestacion.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacion del jefe/a de proyecto en los proyectos
citados, en el certificado/documento aportado deberd constar su identidad, el proyecto
realizado, y la titulacién/funcién en virtud de la que participé en dicho proyecto, o bien una
declaracién responsable del licitador sobre la participacién del jefe/a de proyecto en la
realizacién de la prestacion, acompanada de los citados certificados publicos o privados de
que se traten.

3.- Criterio social formacidn: 8 puntos.

Se valorara que cualquier miembro del personal adscrito a la ejecucidn del contrato (el exigido
como solvencia técnica o el relativo al compromiso de adscripcion de medios personales) cuente
con certificados de asistencia y/o aprovechamiento o imparticion a cursos de formacién en
materia de Metodologias de planificacidn estratégica, Marketing turistico y promocion digital,

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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Herramientas tecnoldgicas para la gestién de inventarios, Sostenibilidad y turismo responsable,
Analisis de datos, Business Intelligence y Gestidn de proyectos, por un minimo de 40 horas:

Si el nimero de horas ofertadas no alcanza las 40 horas 0 puntos

Si el nimero de horas ofertadas esta entre 40 horas y 50
h 4 puntos
oras

Si el nUmero de horas ofertadas superan las 50 o mas horas 8 puntos

Para la valoracion de los cursos de formacion, se tendran en cuenta tanto los cursos realizados
por una Unica persona como los cursos realizados por varias personas que forman parte del
equipo asignado a la ejecucién del contrato.

La acreditacidon de la formacion se realizard mediante declaracién responsable del licitador y
compromiso de aportaciéon del correspondiente titulo o certificado expedido en caso de resultar
propuesto como adjudicatario.

LOTE 2: Disefio y ejecucion del plan de promocidén y marketing turistico para Santa Cruz de
Tenerife.

Precio: 30 puntos

Para la valoracidon de este criterio se adoptara la siguiente férmula:

Se valorara la reduccidn en el presupuesto de licitacién previsto para la prestacién del servicio
hasta un maximo de 30 puntos y un minimo de 0 puntos. La férmula para su valoracién:

(P licitacidon - P oferta, i)
(P licitacién - P oferta,min)

Puntuacién ofertai = 30 x*

Se puntuard las ofertadas admitidas con un maximo de 30 puntos y un minimo de cero puntos,
que se asignard a la oferta que iguale el Presupuesto de Licitacion.

A los efectos de este apartado se denominara:
e P licitacién: Presupuesto de Licitacion (sin IGIC)

e P oferta, i = Oferta econdmica presentada por el licitador i, sin IGIC.
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e P oferta,min = Oferta econdmica mas baja presentada entre todos los licitadores
admitidos, sin IGIC.

P(A)=Puntuacién unitaria para cada licitador (valor comprendido entre 0y 30)

Criterios de calidad: 30 puntos
1.- Incremento en los perfiles del equipo minimo: 10 puntos

Se otorgard hasta un maximo de 10 puntos por el incremento de perfiles ofertados sobre los
minimos exigidos como solvencia técnica de la siguiente manera:

PERFIL CARACTERISTICAS PUNTUACION

-Al menos 3 afios de experiencia

UN/A COMMUNITY

-Licenciatura, grado o FP Grado Superior 5 puntos
MANAGER

en Comunicacion, Marketing, Publicidad,
Relaciones Publicas o titulacidon asimilable

-Al menos 2 aios de experiencia

- Licenciatura, grado o FP Grado Superior

UN/A CONTENT CREATOR 5 puntos

en Comunicacién Audiovisual, Periodismo,
Publicidad, Bellas Artes o titulacion
asimilable.

La acreditacién de las titulaciones exigidas se realizard mediante la presentacién del titulo
académico correspondiente o documento acreditativo equivalente que justifique la superacion
de los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial correspondiente.

La acreditacion de experiencia se realizara mediante el titulo académico correspondiente, o
documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de los estudios, que podra
sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde. Asi, se entenderan acreditados
si han transcurrido los afios previstos desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o
fecha de finalizacién de los estudios.

2.- Incremento en el nimero de planes de marketing digital de destinos turisticos gestionados:
8 puntos
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Se valorara el aumento del nimero de planes de marketing similares gestionados por el/la
Directora/a de Cuentas sobre el minimo exigido como Solvencia Técnica, otorgando un maximo
de 8 puntos, puntuados de la siguiente manera:

Si se acredita haber gestionado un plan de marketing mas

sobre los dos exigidos como minimo. Total: 3 planes 4 puntos
similares
Si se acredita haber gestionado dos o mas planes de 8 puntos

marketing sobre los dos exigidos como minimo. Total: 4
0 mas planes similares

Respecto a la experiencia en la gestidon de los planes de marketing sefialados, se podrdn
acreditar mediante:

[] Mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario haya sido una entidad del sector publico.

[] Cuando el destinatario haya sido un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacidn del director/a de cuentas en la gestion
de los planes citados, en el certificado/documento aportado debera constar su identidad, el
proyecto realizado, y la titulacion/funcién en virtud de la que participé en dicho proyecto, o bien
una declaracion responsable del licitador sobre la participacién del director/a de cuentas en
la realizacidn de la prestacion, acompaiiada de los citados certificados publicos o privados de
que se traten.

3.- Publicaciones: 8 puntos

Se otorgara un maximo de 8 puntos por aumentar el nimero minimo de publicaciones. Los
minimos establecidos en la cldusula 4.3.1. del PPT, se corresponden con los siguientes:

1 carrusel
4 publicaciones
Instagram 1 reel
semanales
1 estatica
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1 stories

diarios

2 post galeria (= 3 fotos)

4 publicaciones

Facebook 1 estatico/link
semanales
1 video
Tik tok 2 publicaciones semanales
X 3 publicaciones diarias, es decir, 15 publicaciones semanales

Por tanto, se otorgara la siguiente puntuacion al licitador que se comprometa a la realizacion de

las publicaciones que cumplan caracteristicas especificadas a continuacién:

CONTENIDO DE LAS
RED SOCIAL NUMERO DE PUBLICACIONES PUBLICACIONES (a elegir entre PUNTUACION
las siguientes opciones)
1 carrusel
1 publicacion semanal
Instagram adicional a las minimas (en | 1reel 2 puntos
total 5 publicaciones)
1 stories diarios
1 publicacién semanal 1 post galeria (> 3 fotos)
Facebook adicional a las minimas (en 2 puntos
total 5 publicaciones) 1 video
Tik tok 1 publicacién semanal adicional a las minimas (en total 3
o 2 puntos
publicaciones)
X 1 publicacién diaria adicional a las minimas (en total 4 5 ;
untos
publicaciones diarias, es decir 20 publicaciones semanales) P
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4.- Criterio Social (mejora en formacion en idiomas): 4 puntos

Se valorara que en cualquiera de las personas que componen el personal minimo que se

especifica en la clausula 5 del presente pliego, (solvencia técnica o personal adscrito) cuente con
certificados de capacitacidon en idiomas, otorgando un maximo de 4 puntos siguiendo los
siguientes pardmetros:

Certificar un nivel de inglés C1 o superior del Marco Comun Europeo o

equivalente en cualquiera de los perfiles exigidos, hasta un maximo de 2 puntos

2 puntos

Por cada idioma certificado de aleman o francés con nivel minimo de B2 1 punto

del Marco Comun Europeo o equivalente hasta un maximo de 2 puntos (maximo 2
puntos)

En cuanto a la acreditacion de los idiomas ofertados, se realizard mediante declaracién
responsable del licitador y compromiso de aportacién del correspondiente titulo o certificado
oficial expedido por la entidad correspondiente en caso de resultar propuesto como
adjudicatario.

12.2.- Ofertas anormalmente bajas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 149 de la LCSP, cuando se utilicen una pluralidad de
criterios de adjudicacidn, se estara a lo establecido en los pliegos que rigen el contrato, en los
cuales se han de establecer los pardmetros objetivos que deberan permitir identificar los casos
en que una oferta se considere anormal, referidos a la oferta considerada en su conjunto.

En la presente licitacion, los pardmetros para detectar que una oferta pueda estar incursa en
presuncién de anormalidad, atenderan Unicamente al criterio econdmico, ya que estableciendo
un umbral minimo de proposiciones técnicas se garantiza que solo serdn abiertas las
proposiciones de las entidades que cumplan con una calidad minima y siendo el resto de los
criterios cuantificables evaluables mediante la asignacién de puntos establecidos y no mediante
funciones a maximizar.

Por ello, se consideraran ofertas que puedan estar incursas en presuncién de anormalidad
atendiendo Unicamente al criterio precio y cuando:

A. Concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25
unidades porcentuales.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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B. Concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales al
porcentaje de baja de la otra oferta.

C. Cuando concurran varios licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de los porcentajes de baja de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluira para el cémputo de dicha media las ofertas de cuantia mas elevada cuando
su porcentaje de baja sea inferior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

12.3.- Procedimiento para declarar ofertas anormalmente bajas

En el caso de que se detecte que alguna de las ofertas presentadas se encuentra incursa en
presuncién de anormalidad, se requerira al licitador para que en un plazo suficiente presente
justificacion del valor anormal o desproporcionado detectado; en concreto, dicha justificacion
versara sobre:

a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacidn, los servicios prestados o el método de
construccion.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las obras,

¢) La innovacién y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los productos,
prestar los servicios o ejecutar las obras.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, y de subcontratacién, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que
incumplan lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

e) La posible obtencidn de una ayuda de Estado.

f) El cumplimiento de abono de salarios conforme establece la normativa laboral y convenio
colectivo aplicable.

Esta justificacién serd valorada por un técnico competente el cual se pronunciarad sobre la
justificacién aportada por la empresa, dicha justificacién debera versar sobre el calculo del coste
de la totalidad del personal destinado total o parcialmente a ejecutar el servicio, incluido el
correspondiente a la Seguridad Social y con referencia al convenio colectivo que le sea de
aplicacion en su caso.

Una vez emitido dicho informe, la mesa de contratacién para la licitacién del servicio lo valorard
junto con la justificaciéon aportada por el licitador y propondra la aceptacién o rechazo de la
proposicidn, teniendo en cuenta que, en general, se rechazan ofertas incursas en presuncion de
anormalidad si estdn basadas en hipdtesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva
técnica, econdémica y/o juridica.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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Una vez aceptada o rechazada la proposicidon incursa en presuncion de anormalidad se
procederd a la valoracidn de todas las proposiciones presentadas por los licitadores y su
ponderacién en orden obtenido en aplicacién de los criterios de adjudicacion contenidos en el
presente apartado.

En todo caso, el dérgano de contratacion rechazard las ofertas si comprueban que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

Una vez aceptada o rechazada la proposicidn incursa en presuncion de anormalidad se
procederd a la valoracidon de todas las proposiciones presentadas por los licitadores y su
ponderacién en orden obtenido en aplicacion de los criterios de adjudicacion contenidos en la
presente clausula.

En caso de que resulte adjudicatario un licitador cuya oferta hubiera estado incursa en
presuncién de anormalidad, se establecerdan mecanismos de seguimiento y control que
garanticen la correcta ejecucién del contrato, teniendo en cuenta aquellos extremos sobre los
gue hubiera versado su justificacion y lo observado por el técnico competente en su informe de
valoracién. A tal efecto, el Responsable del Contrato realizard inspecciones periddicas sobre la
ejecucion de los trabajos, si detectase incumplimientos o cumplimientos defectuosos lo pondra
en conocimiento del érgano de contratacién a efectos de la oportuna incoacién de expediente
de penalidades, en su caso.

Corresponde en todo caso al drgano de contratacién la facultad de exigir la garantia
complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP del 5% del precio final ofertado por el
licitador, excluido el IGIC, pudiendo alcanzar un 10% del citado precio, cuando concurran las
circunstancias especiales previstas en dicha norma.

12.4.- Criterio de desempate

12.4.1.- Si efectuada la valoracién de las proposiciones, con arreglo a lo establecido en las
clausulas anteriores, se produjese empate en la puntuacion final, el desempate se resolverd en
favor de las proposiciones presentadas por la empresa que hubiera obtenido una mayor
puntuacién global en los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

12.4.2.- En el caso de persistir el empate, se adjudicara la licitacién a la empresa que, en el
momento de acreditar su solvencia técnica, se encuentre en alguna de las circunstancias
siguientes (articulo 147 de la LCSP):

a) Que, empleando a menos de cincuenta trabajadores, cuente en su plantilla con un nimero
de trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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b) Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores, cuente en su plantilla con un nimero de
trabajadores fijos discapacitados superior al 2%.

c¢) Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores y encontrandose en alguno de los
supuestos de excepcionalidad previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, cuente en su plantilla con un nimero de
trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%, siempre que tales circunstancias de
excepcionalidad hayan sido debidamente declaradas por el Servicio Publico de Empleo
competente.

En caso de persistir el empate y conforme al articulo 147.2 de la LCSP la adjudicacidn se dirimird
por sorteo.

La documentacidén acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere este apartado serd
aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, y no con caracter
previo.

13.- GARANTIA PROVISIONAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 106.1 del LCSP, las personas licitadoras no
constituirdn garantia provisional.

14.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

14.1.- La presente licitacion tiene, exclusivamente, caracter electronico, por lo que los
licitadores deberan preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma telematica, a
través de los servicios de licitacidn electrénica de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).

No se admitirdn las ofertas que no sean presentadas de esta manera.

Asimismo, todas las comunicaciones que se produzcan en este procedimiento de licitacion se
producirdn a través de la mencionada Plataforma de Contratacion del Sector Publico no siendo
admisible ningln otro medio de comunicacidn que el de dicha Plataforma salvo que se justifique
la imposibilidad técnica de utilizacion de la misma.

La utilizacion de estos servicios supone:

[] lapreparacidny presentacién de ofertas de forma telematica por la licitadora.

[] lacustodia electrénica de las ofertas por el sistema.

[] laaperturay evaluacién de la documentacién a través de la Plataforma de Contratacién
del Sector Publico.
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[] las notificaciones, requerimientos o demas actos o actuaciones se produzcan en el curso
de la licitacién, asi como las contestaciones o respuestas a los mismos por parte de las
empresas licitadoras.

En el caso que alguna de las licitadoras tuviera problemas o dudas de cualquier naturaleza en el
momento de preparar o presentar la documentacién en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico debera resolverla con el soporte técnico de la misma (ver guias de ayuda de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico para empresas que se encuentran publicadas en
dicha pagina, asi como teléfonos de asistencia y correos electrénicos) y debera tener en cuenta
gue la misma se guia por el horario peninsular.

14.2.- El plazo para la presentacién de proposiciones sera de VEINTE (20) DIAS NATURALES, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 50.1 apartado a) del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion
Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, contados
desde la fecha de envio del anuncio de licitacidn a la Oficina de Publicaciones de la Unidn
Europea, tal y como prevé el articulo 156.2 LCSP, en relacién con el articulo 156.3.c.

14.3.- Las interesadas en la licitacién podran examinar los pliegos y toda documentacién necesaria
para preparar la oferta en el Perfil del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

El drgano de contratacidn proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de licitacion,
a mas tardar 4 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién de ofertas, aquella
informacion adicional sobre los pliegos y demds documentacién complementaria que estos
soliciten, a condicidn de que la hubieren pedido al menos 6 dias antes del transcurso del plazo de
presentacion de las proposiciones. Las preguntas realizadas fuera del citado plazo no seran
respondidas sobre el fondo, salvo que estas pongan de manifiesto un error detectado en la
documentacion preparatoria del expediente. Las respuestas que se den a los licitadores en virtud
de las preguntas formuladas no tendran caracter vinculante.

14.4.- Las licitadoras podran presentar proposiciones referidas a uno, a varios, o a la totalidad
de los lotes que integran la presente contratacidn, especificandose, en su caso, la oferta
correspondiente a cada lote.

No obstante, la previsidn contenida en el PCAP y el articulo 139.3 LCSP sobre la imposibilidad de
presentar mas de una proposicién por un licitador se entiende referida a un lote concreto, por
lo que si presenta proposicion a un lote no podra suscribir otra para el mismo lote ni de manera
individual ni en unién temporal con otros o figurar en mas de una unién temporal, dando lugar
la infraccién de este precepto a la no admisidn de todas las proposiciones por él suscritas.
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14.5.- La persona empresaria que haya licitado en unidn temporal con otros empresarios y/o
empresarias no podrd, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de
una unién temporal participante en la licitacion.

14.6.- El incumplimiento, por algun sujeto licitador, de las prohibiciones establecidas en los
apartados anteriores dara lugar a la no admision de todas las proposiciones por él suscritas.

14.7.- La presentacidn de las proposiciones presume la aceptacién incondicional por la persona
licitadora de la totalidad del contenido de las clausulas y condiciones del presente pliego y del
de prescripciones técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo, presupone la autorizacién a la mesa
y al dérgano de contratacién para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores
econdmicos de un Estado miembro de la Unidn Europea.

14.8.- Todos los documentos que presenten las licitadoras deberan estar firmados
electronicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el articulo 10 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los archivos hasta el momento de su
apertura, la herramienta cifrara dichos archivos en el envio. Una vez realizada la presentacion,
la herramienta proporcionard a la entidad licitadora un justificante de envio, susceptible de
almacenamiento e impresién, con el sello de tiempo.

14.9.- Si durante la tramitacion del procedimiento de adjudicacion, y antes de la formalizacién del
contrato, se produce la extincidon de la personalidad juridica de la empresa licitadora por fusion,
escision o por la transmisidon de su patrimonio empresarial, o de una rama de su actividad, le
sucedera en su posicidn en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la
beneficiaria de la escision o la adquiriente del patrimonio o rama de actividad, siempre que retna
las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia
exigida en la presente contratacion.

Si se tratara de una UTE, se estara a lo dispuesto en el articulo 69.8 LCSP.

15.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

15.1.- Las proposiciones constaran de TRES (3) ARCHIVOS ELECTRONICOS, con el contenido que se
relaciona a continuacion, firmados electrénicamente por la licitadora en el que se hara constar la
denominacién del archivo electrdnico correspondiente:

ARCHIVO ELECTRONICO “A”: Documentacion Administrativa General”
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ARCHIVO ELECTRONICO “B”: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorables
mediante juicios de valor.

ARCHIVO ELECTRONICO “C”: Proposicién Econémica y Documentacion relativa a criterios de
valoracion automdtica.

El contenido de cada archivo electrénico sera el siguiente:

ARCHIVO ELECTRONICO A: Documentacion General

DEUC: De conformidad con lo regulado en el articulo 140 de la LCSP, los licitadores
deberan presentar una declaracidon responsable que se ajuste al formulario de
documento Unico de contratacién. Podra obtener el formulario en el siguiente enlace
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es.

Este documento debera estar firmado electrédnicamente por el licitador o representante
con poder suficiente.

Las instrucciones para cumplimentar el DEUC se encuentran en el Reglamento de
Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comisidn, de 5 de Enero de 2016, por la que se establece el
formulario normalizado del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC),
publicado en el Diario Oficial de la Unidn Europea, de 6 de enero de 2016, y en la
Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre utilizacion
del DEUC, aprobada por Resolucién de 6 de abril de 2016 (BOE n.2 85, de 8 de abril de
2016), pudiendo ser consultado en el siguiente enlace
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf.

Nota: El licitador incurrird en causa de prohibicion de contratar con el sector publico
establecida en el articulo 71.1.e) de la LCSP cuando incurra en falsedad en la informacion
facilitada en el DEUC.

Declaracién responsable conforme al modelo del ANEXO I.

En el supuesto de que la oferta se presentara por una UTE, cada empresa participante
aportara el DEUC, asi como el compromiso de constituir la union temporal por parte de
las empresas que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el apartado
3 del articulo 69 LCSP, con una duracién que sera coincidente, al menos, con la del
contrato hasta su extincion, conforme al modelo del ANEXO Il de este PCAP. En el escrito
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de compromiso se indicardn: los nombres y circunstancias de las que la constituyan; la
participacidn de cada una de ellas, asi como la asuncién del compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarias del contrato. El
citado documento debera estar firmado electrénicamente por los/as representantes de
cada una de las empresas que componen la unién.

Las licitadoras incluirdan en este archivo, ademas, el compromiso de adscribir a la
ejecucion del contrato los medios personales y/o materiales relacionados en la cldusula
5 del presente pliego, conforme al modelo del ANEXO V. Su efectiva acreditacién se
realizara por el propuesto como adjudicatario en el momento previo a la adjudicacién
del contrato (150.2 LCSP).

Si la empresa licitadora fuera a recurrir a la solvencia y medios de otras empresas para
la ejecucion del contrato debera indicarse en el DEUC de la entidad licitadora y ademds,
las entidades a cuya solvencia o medios se recurra deberan presentar un DEUC en el que
figure la informacidn pertinente para estos casos.

Se podrd pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte de los
documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la
vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando resulte necesario para el buen desarrollo
del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

No obstante lo anterior, cuando el licitador esté inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o figure en una base de datos
nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea, como un expediente virtual de la
empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de
precalificacion, y estos sean accesibles de modo gratuito para los citados érganos, no
estara obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de
los datos inscritos en los referidos lugares.

Las circunstancias relativas a la capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar
deberdn concurrir en la fecha final de presentacidn de ofertas y subsistir en el momento
de perfeccidn del contrato; asimismo, deberan los licitantes verificar la inexistencia de
deudas con la Seguridad Social y deudas tributarias con el Estado, Comunidad Auténoma
y Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife por cualesquiera impuestos o tasas
municipales, con cardcter previo a la presentacion de las ofertas, dado que la existencia
de cualquiera de estas deudas a la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de
ofertas puede comportar la imposibilidad de adjudicar el contrato al licitador que
incurra en tal circunstancia.
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ARCHIVO ELECTRONICO “B”: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorables
mediante juicios de valor.

Las licitadoras incluiran en este archivo la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables mediante juicio de valor a que se refiere la clausula 12.1.1. del presente PCAP,
conteniendo todos los elementos que las integran alli sefialados.

Por tanto, la oferta técnica deberd contener la documentacién técnica suficiente para poder
analizar y valorar las caracteristicas del servicio objeto de esta licitacidn. En caso de concurrir en
UTE, la oferta técnica debe ir firmada por todos los representantes de sus integrantes o por el
representante de la UTE, en caso de estar constituida en la fecha de presentaciéon de
proposiciones.

Para facilitar el analisis de las propuestas presentadas por los licitadores en este apartado, se
establece un limite maximo de paginas indicado en el siguiente cuadro para la memoria
descriptiva y metodoldgica. Este documento debera ser presentado en formato A-4, con tipo
de letra Arial de 12 puntos y un interlineado de 1,5. En caso de que la propuesta exceda el
numero de paginas indicado, Unicamente se valoraran las primeras 20 paginas para el Lote 1y
25 paginas para el Lote 2.

Cabe destacar que las paginas dedicadas a portadas, contraportadas, divisiones de capitulos e
indices no se consideraran dentro del limite maximo de pdginas. Sin embargo, los anexos si se
incluirdn en el cdmputo total de las paginas disponibles. Las memorias a presentar por los
licitadores se relacionan a continuacién, para cada uno de los lotes.

. Extension maxima
Lote Memoria ..
(paginas)
1 Propuesta técnica del proyecto y metodologia 20
2 Propuesta técnica del proyecto y metodologia 25

*Contenido minimo obligatorio de la memoria:

Para ambos lotes:

- Enfoque y metodologia de trabajo, incluyendo:
c. Planificacion detallada
d. Metodologia
— Organizacién del equipo de trabajo y medios adscritos al proyecto:
a) Estructura del equipo.
b) Asignacion de recursos.
c) Maedios tecnoldgicos.
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Lote 1:

d) Estrategias de dinamizacion y formacion.
e) Acciones de marketing y comunicacion.
f) Sostenibilidad y crecimiento.

Lote 2:

d) Propuesta de acciones especificas.
e) Estrategias de marketing y comunicacion.
f) Sostenibilidad y crecimiento.

NOTA IMPORTANTE: En las memorias detalladas en el presente apartado no podra desvelarse

informacién relativa a los criterios evaluables mediante férmulas, ya que tal circunstancia podra
dar lugar a la exclusion del correspondiente licitador cuando la informacién desvelada suponga
un menoscabo en los principios de igualdad y no discriminacion de licitadores.

Si alguna licitadora no aportase la documentacién relativa al criterio al que se refiere este
apartado, la oferta no sera valorada respecto de este criterio.

No obstante lo anterior, si a juicio de la Mesa de contratacién, el defecto observado pudiera ser
objeto de subsanacion por no suponer alteracién de la oferta, se requerird a la licitadora a los
efectos de que proceda a corregir el defecto advertido.

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien
antes de la adjudicacién del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacién por si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacion
o informes complementarios.

La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacién de la oferta o, en su caso, la
resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las
responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

ARCHIVO ELECTRONICO C: “PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A
CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA”

Las personas licitadoras incluirdn en este archivo electrdnico, su oferta econdmica, asi como el
resto de criterios objetivos que se oferten, que deberd redactarse segun el modelo del ANEXO
IV del presente PCAP, sin errores ni tachaduras que dificulten conocer claramente lo ofertado.
No obstante lo anterior, si a juicio de la Mesa de Contratacion, el defecto observado pudiera ser
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objeto de subsanacidn por no suponer alteracidn de la oferta, se requerira a la licitadora a los
efectos de que proceda a corregir el defecto advertido.

En caso de concurrir en UTE, la proposicion econdmica debe ir firmada por todos los
representantes de sus integrantes o por el representante de la UTE, en caso de estar constituida
en la fecha de presentacién de proposiciones.

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien
antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacién por si misma, o mediante peticién a la licitadora o adjudicataria de
documentacion o informes complementarios.

La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la
resolucidn del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las
responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven. Las licitadoras habran de
presentar sus proposiciones referidas a la totalidad de los servicios objeto del contrato. Cada
licitadora podra presentar sélo una proposicién en relacion con el objeto del contrato, sin que
se puedan presentar variantes o alternativas.

Si algun licitador no rellena el apartado relativo a la oferta econdmica, serd excluido del
procedimiento. Si no se rellenaran los apartados relativos al resto de criterios objetivos, la
proposicién de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

16.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacién Permanente del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz y sus Organismos
Autdénomos (drgano constituido mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 18 de
julio de 2022) realizara las funciones de asistencia al érgano de contratacién previstas en los
articulos 326 y en el apartado 7 de la Disposicidon Adicional Segunda de la LCSP (asi como los
articulos 21 y 22 del RD 817/2009, de 8 de mayo, en lo que no contradiga lo dispuesto
legalmente).

Sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias anteriormente citadas, el
funcionamiento de este érgano de asistencia se regula en el citado Acuerdo de la Junta de
Gobierno Local, cuyo contenido se puede consultar en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/c8fb68fd-6215-4c43-8a9%e-
2531ac191644/D0C20220725113052ACUERDO+JUNTA+DE+GOBIERNO+MESA+PERMANENTE.
pdf?MOD=AJPERES

La composicién nominal de la Mesa Permanente se puede consultar en el perfil del contratante
del drgano de contratacidn, y estara constituida por los siguientes miembros:
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https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByldServlet?DocumentidPa
ram=Idt7fs41ghge0KnZw4cdeemJuMct/xy0%2BLMvrOVXxkdR%2BqvalGwhagXcFj4HvSwgrFuez
3d0RhbYNvOIOhaXvFHd4/%2BlIOKInkp6M5jawib%2B1laXEvg3KHa/AEHgtDrQw0&cifrado=QUC

1GjXXSiLkydRHIBmbpw%3D%3D

La Mesa de Contratacion podra solicitar, previa autorizacion del érgano de contratacion, el
asesoramiento de personal técnico o personas expertas independientes, con conocimientos
acreditados en las materias relacionadas con el objeto del contrato.

Las reuniones de la Mesa de contratacién podran celebrarse mediante videoconferencia, de
acuerdo con la normativa vigente al respecto.

17.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

17.1.- Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de Contratacion realizara la
apertura de las proposiciones presentadas por las licitadoras que han concurrido, en forma y
plazo, a la licitacién convocada.

Si se observaren defectos subsanables en la documentacion presentada, se notificard a la
entidad licitadora a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. A estos efectos
se le concederd un plazo de TRES (3) DIAS HABILES para que subsane las deficiencias detectadas.

En caso de ser detectados defectos no subsanables o que no se hayan subsanado los observados
por la Mesa cuando se hubiera otorgado plazo a tal efecto, la entidad licitadora correspondiente
no sera admitida a en la licitacidn.

Al margen de la subsanacidn a que se refiere el parrafo anterior, la mesa de contratacién podra
recabar las aclaraciones que estime oportunas, asi como requerir para la presentacion de
documentos complementarios.

17.2.- Andlisis de riesgo de conflicto de intereses y DACI

Concluido el plazo de presentacidn de proposiciones, y conocidos los participantes en el
procedimiento, se procedera a efectuar el andlisis sistemdtico y automatizado del riesgo de
conflicto de interés de acuerdo con el procedimiento establecido en la Orden HFP/55/2023, de
24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los
procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Para ello, se seguira el procedimiento previsto en la INSTRUCCION RELATIVA A PROCEDIMIENTO
A SEGUIR PARA EFECTUAR EL ANALISIS SISTEMATICO DEL RIESGO DE CONFLICTO DE INTERES EN
LOS PROCEDIMIENTOS QUE EJECUTAN EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
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RESILIENCIA, de 8 de septiembre de 2023, o cualquier otra norma interna que dicte la
Corporacidn Local.

Por tanto, los miembros de la mesa y del érgano de contratacién firmaran su DACI una vez
celebrada la primera sesidn y conocidos los licitadores, y siempre antes de la valoracién de las
ofertas.

Una vez firmada la DACI por las personas descritas, se seguira el procedimiento previsto en la
citada Orden HFP/55/2023, a efectos de acceder a la herramienta informatica MINERVA e iniciar
el procedimiento de analisis de riesgo de conflicto de interés.

Si una vez realizado el cruce de datos, se comprueba que no existe informacidon sobre riesgo de
conflicto de interés respecto de algln participante, por tratarse de una entidad sobre la cual no
se dispone de datos, se procedera por parte del érgano de contratacidn a solicitar a la citada
entidad la informacion de su titularidad real, que deberd ser aportada en el plazo de cinco dias
habiles desde que se formule la solicitud de informacién. La no aportacion de la citada
informacién el plazo sefialado, sera motivo de exclusién del procedimiento en el que esté
participando la entidad.

17.3.- La Mesa de Contratacién, una vez calificada la documentacidon general y realizadas las
subsanacionesy, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos complementarios requeridos,
o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto, realizard la apertura de las proposiciones
sujetas a evaluacién previa (ARCHIVO ELECTRONICO B). No obstante lo anterior, aunque fuera
necesario solicitar aclaracion o subsanacién con respecto a la documentacidn administrativa
presentada por una empresa licitadora, a criterio de la mesa de contratacién se podra proceder en
la misma sesion a la apertura de la documentacion de dicha empresa relativa a los criterios no
evaluables mediante formulas y/o porcentajes. En cualquier caso, si no se atendiera correctamente
al requerimiento formulado, la Mesa Permanente excluira a la licitadora antes de proceder a la
valoracion de los referidos criterios.

La Mesa de Contratacién dara traslado de la misma al técnico competente para su valoracién y
consiguiente emisién de informe, al que se dard lectura en el acto no publico de apertura de
proposicién econémica contenida en el ARCHIVO ELECTRONICO C.

Si en el transcurso de la apertura de los archivos electrénicos indicados en los parrafos anteriores
la mesa de contratacidon observa errores manifiestos, la misma podra valorar la solicitud de
subsanacién o aclaracién, de acuerdo con lo estipulado por el Tribunal de Justicia de la Unién
Europea en su sentencia de 29 de marzo de 2012, en la que se establece “excepcionalmente los
datos relativos a la oferta puedan corregirse o completarse de manera puntual, principalmente
porque sea evidente que requieren una mera aclaracién o para subsanar errores materiales
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manifiestos, a condicién de que esa modificacién no equivalga proponer, en realidad, una nueva
oferta.”

El acto de apertura de oferta econdmica se realizara en acto no publico, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 157.4 LCSP, al emplearse en la licitacion medios electrénicos.

17.4.- Una vez efectuada la valoracion de las proposiciones presentadas, la Mesa de
Contratacidn, tras solicitar, en su caso, los informes que estime oportunos, elevard al érgano de
contratacion la propuesta de adjudicacidn razonada que estime adecuada, que incluira en todo
caso la ponderacién de los criterios indicados en la clausula 12 del presente pliego, acompafiada
de las actas de sus reuniones y de la documentacion generada en sus actuaciones y, en su caso,
de los informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el érgano de
contratacioén no dicte la resolucién de adjudicacion.

17.5.- Si una vez valoradas las ofertas admitidas se produjera igualdad entre dos o mas
licitadores, se aplicara el criterio preferencial previsto en la clausula 12.4 y para ello, antes de
formular la propuesta de adjudicacidn, se requerird a las empresas que se hallan en situacién de
igualdad para que en el plazo de CINCO (5) DIAS HABILES, a contar desde el siguiente al
requerimiento aporten la correspondiente documentacién acreditativa.

Si algun sujeto licitador de los requeridos no atendiese el requerimiento en el plazo indicado se
entendera que renuncia a la aplicacion del referido criterio preferencial.

17.6.- Si la Mesa de Contratacion apreciase la existencia de ofertas anormalmente bajas, por
concurrir en las mismas las circunstancias que se indican en el parrafo siguiente, sera de aplicacién
lo establecido al respecto en el articulo 149 de la LCSP, asi como en la cldusula 12.3 del PCAP. Por
ello, se requerird a las correspondientes empresas para que justifiquen la viabilidad de sus ofertas.
Son circunstancias que haran presumir que una oferta es anormalmente baja las establecidas en la
cldusula 12.2 del presente PCAP.

En todo caso, serdn rechazadas aquellas proposiciones anormalmente bajas por vulnerar la
normativa sobre subcontratacion o no cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional.

17.7.- No podra declararse desierta la licitacién siempre que exista alguna proposicion que sea
admisible con arreglo a las condiciones exigidas en el presente pliego y en el de prescripciones
técnicas.
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18.- REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

18.1.- Una vez aceptada la propuesta de adjudicacién formulada por la Mesa de Contratacion,
los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran a la persona licitadora
propuesta como adjudicataria para que, dentro del plazo de CINCO (5) DiAS HABILES, a contar
desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento a través de PLACSP, en virtud
de la reduccidn de plazos derivado de la declaracion de urgencia, constituya la garantia definitiva
en la forma establecida en la clausula 19 del PCAP, asi como la siguiente documentacion:

18.1.1.-Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar y de la representacion.

- Si se trata de persona juridica, la escritura o documento de constitucidn, los estatutos o acto
fundacional en los que conste las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo de persona juridica
de que se trate, asi como el Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

- La capacidad de obrar de las empresas no espafolas que sean nacionales de Estados miembros

de la Unidn Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo,
se acreditara por su inscripcidon en el registro procedente, de acuerdo con la legislacién del
Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un
certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe de
la Misién Diplomatica Permanente de Espana en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga constar,
previa acreditacion por la empresa.

- Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea
o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan justificar
mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con los entes del sector publico
asumibles a los enumerados en el articulo 3, en forma sustancialmente andloga. Dicho informe
serd elaborado por la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior
y se acompafiara a la documentacion que se presente.

-Las empresas extranjeras presentardn su documentacién traducida de forma oficial al
castellano.
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- Cuando la entidad propuesta actie mediante representante, debera aportarse documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacién y del ambito de sus facultades para
licitar.

Al resultar de aplicacion la Ley 4/2021, y como medida de eficiencia en la tramitacién (articulo
30) se admitira el bastanteo de los poderes para licitar, asi como, en su caso, de representacion
para actuar en el ambito de la contratacion del sector publico efectuados por los servicios
juridicos de cualquier otra administracién publica.

-Si varios empresarios acuden a la licitacidon constituyendo una UTE, cada uno de ellos debera
acreditar su personalidad y capacidad, asi como designar un representante o apoderado Unico
de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincidon del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

18.1.2.- Documentacidn acreditativa de no incurrir en causa de prohibicion de contratar

Debera aportarse testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracién responsable
otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante
acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones para
contratar con la Administracidon establecidas en el articulo 71 de la LCSP. Cuando dicho
documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por una
declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u
organismo profesional cualificado.

18.1.3.- Documentacion acreditativa de la solvencia.

La acreditacion de la solvencia debera realizarse de acuerdo con lo indicado en la clausula 5 del
presente PCAP.

Integracion de solvencia con medios externos:

En caso de que se haya indicado en la declaracién responsable la intencién de recurrir a la
solvencia de terceros, se debera aportar el compromiso conforme al modelo del ANEXO Il del
presente pliego, suscrito por el licitador y por las empresas a cuyas capacidades se recurra.

Adscripcidon de medios:

Asimismo, debera presentar la documentacidén acreditativa de los medios personales adscritos, de
conformidad con lo previsto en la clausula 5.6 del PCAP.
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18.1.4.- Documentacidon acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
realizard presentando la siguiente documentacidn, de acuerdo con los articulos 13 y 15 del
Reglamento General de la LCAP:

« Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en el mismo,
cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacion de pago. El alta debera adjuntarse,
en todo caso, cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta
documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les
faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse
con una declaracién responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del

citado Impuesto. En caso de no estar la actividad sujeta a este impuesto debera hacerse constar
mediante declaracién responsable del licitador.

En caso de que no se haya autorizado la consulta en el ANEXO I:

e Certificacién administrativa expedida por el drgano competente de la Administracion del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

e Certificacién administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la
misma.

e Certificacién administrativa expedida por el drgano competente del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con el mismo.

e La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad
Social se realizard mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa
competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencién, se habra de
acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

Si la empresa propuesta como adjudicataria no estuviese obligada a presentar todas o alguna
de las declaraciones o documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se
relacionan en el articulo 13 del Reglamento General de la LCAP, habrd de acreditar tal
circunstancia mediante declaracion responsable; ademas, podra a su eleccién, sustituir la
aportacioén del certificado correspondiente a las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife por un documento en el que autorice expresamente al Organo de
contratacién a obtener del érgano certificante dicho certificado.

La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico exime de aportar la documentacidn indicada anteriormente a
tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario. En caso de presentacion del certificado
indicado en el apartado anterior, este deberd ir acompafiado de una declaracidn responsable en

la que se especifique que los datos en él reflejados no han experimentado variacién (ANEXO VI).
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No obstante, en relacién a las prohibiciones para contratar, en el ROLECE, tal y como seiala el
articulo 338.2 de la LCSP, sdlo se contienen las prohibiciones de contratar a las que se refiere el
apartado 2 del articulo 73 de la LCSP, por lo que respecto a las demas (las letras c), d), g) y h) del
citado articulo 71.1), se debera presentar declaracién responsable, siempre sin perjuicio de la

potestad de pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos
justificativos antes de adjudicar el contrato, al amparo del articulo 140.3 de la LCSP.

Si la propuesta de adjudicacion recayera en una UTE, cada una de las entidades participes en la
misma debera presentar la documentacion relacionada en los apartados anteriores.

18.1.6. Acreditacion documental de los criterios de adjudicacién valorables mediante la
aplicacion de férmulas ofertados, en su caso, relativos a:

LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

* Incremento en la experiencia del equipo: La acreditacién de experiencia se realizara
mediante el titulo académico correspondiente, o documento acreditativo equivalente que
justifique la superacion de los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado
colegial si corresponde. Asi, se entenderan acreditados si han transcurrido los afios
previstos desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o fecha de finalizacién de los
estudios.

®* Incremento en el nimero de proyectos de analisis y creacion de productos turisticos
gestionados por el Jefe/a de Proyecto: se podran acreditar mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracidn del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacidon
de la prestacién.
En ambos casos, a efectos de acreditar la participacion del jefe/a de proyecto en los
proyectos citados, en el certificado/documento aportado deberd constar su identidad, el
proyecto realizado, y la titulacidn/funcién en virtud de la que participd en dicho proyecto,
o bien una declaracién responsable del licitador sobre la participacion del jefe/a de
proyecto en la realizacion de la prestacion, acompaiada de los citados certificados
publicos o privados de que se traten.
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® Criterio social formacion: aportacion del correspondiente titulo o certificado expedido por
la entidad correspondiente, en el que figure el n2 de horas.

LOTE 2: Diseio y ejecucion del plan de promocion y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife.

* Incremento en los perfiles del equipo minimo: se aportara respecto al personal adicional
en su caso ofertado:

[] La acreditacion de las titulaciones exigidas se realizard mediante la presentacién del
titulo académico correspondiente o documento acreditativo equivalente que justifique
la superacidn de los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial
correspondiente.

[] La acreditacion de experiencia se realizard mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.
Asi, se entenderan acreditados si han transcurrido los afios previstos desde la fecha de
emision del titulo correspondiente o fecha de finalizacién de los estudios.

* Incremento en el nimero de planes de marketing digital de destinos turisticos
gestionados: se podran acreditar mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta
de este certificado, mediante una declaracidon del empresario acompanado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacion del director/a de cuentas en los
planes de marketing citados, en el certificado/documento aportado debera constar su
identidad, el proyecto realizado, y la titulacion/funcién en virtud de la que participd en
dicho proyecto, o bien una declaracion responsable del licitador sobre la participacién
del director/a de cuentas en la realizacién de la prestacion, acompafiada de los citados
certificados publicos o privados de que se traten.

® Criterio Social (mejora en formacién en idiomas): aportacion del correspondiente titulo o
certificado oficial expedido por la entidad u érgano competente.

18.2.- Previo andlisis de la documentacion por parte del Servicio gestor, la Mesa de contratacion
procederd a verificar la documentacién presentada por el licitador propuesto como
adjudicatario.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Si observase defectos en la documentacion presentada, lo notificard al licitador
correspondiente, concediéndole un plazo no superior a TRES (3) DIAS NATURALES para que lo
subsane. Ahora bien, si la documentacion de un licitador contuviese defectos sustanciales o
deficiencias materiales no subsanables, sera rechazada la oferta.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, el 6rgano de contratacion podra
recabar las aclaraciones que estime oportunas, asi como requerirlo para la presentacion de
documentos complementarios, requerimiento que deberd ser cumplimentado en el plazo
maximo de CINCO (5) DIAS NATURALES.

18.3.- De conformidad con el articulo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se podrd conceder, de oficio o solicitud
del interesado, una ampliacién del plazo establecido, siempre que no exceda de la mitad del
mismo, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de tercero. La
peticién de los interesados debera producirse, en todo caso, antes del vencimiento del plazo de
que se trate no pudiendo ampliarse un plazo ya vencido.

18.4.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto
base de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, en los casos en que proceda.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

19.- GARANTIA DEFINITIVA

19.1.- La licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar dentro del plazo de CINCO
(5) DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento,

la constituciéon de la garantia definitiva por importe del 5 por 100 del precio final ofertado, IGIC
excluido.

19.2.- La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores de Duda Publica, o
por contrato de seguro de caucion, en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente,
debiendo depositarse su importe, o la documentacién acreditativa correspondiente, en la
Tesoreria General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en la Caja General de Depdsitos.

Los avales y los certificados de seguro de caucion deberan estar bastanteados la Asesoria
Juridica del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, o en su caso, la Jefatura del Servicio que
tramita el expediente de contratacidn, en virtud de delegacién dictada por Resolucidon del Titular
de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, de fecha 1 de julio de 2013.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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No obstante, seran admitidos los bastanteos de los poderes otorgados a los apoderados de la
entidad avalista o aseguradora realizados por los servicios juridicos de cualquier otra
administracién publica.

Ademas del bastanteo, podra exigirse la presentacion de declaracidon responsable sobre la
vigencia de los poderes otorgados por la entidad avalista o aseguradora.

Asimismo, de acuerdo al articulo 108.2 LCSP, la garantia podra constituirse mediante la
retencidn de parte del precio. En este caso, se deberd entregar declaracién firmada por la que
manifiesta acogerse a esta modalidad de constitucién de la garantia, en la que se indique el
importe de la misma.

19.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacidn su precio,
se reajustard la garantia en el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES, contados desde la fecha
en que se notifique a la adjudicataria la aprobacidn de la modificacién del contrato.

19.4.- En el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES, contados desde la fecha en que se hagan
efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, la adjudicataria debera reponer o
ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en
causa de resolucidn.

19.5.- La devolucién o cancelacidn de la garantia definitiva se realizard, una vez producido el
vencimiento del plazo contractual y cumplido satisfactoriamente el contrato, o resuelto éste sin
culpa de la empresa.

19.6.- La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:
A) De las penalidades impuestas al contratista.

B) De los dafios y perjuicios que se puedan irrogar a la Entidad Local como consecuencia de
ejecucion defectuosa.

C) Incautacidn en casos de resolucion por causa imputable contratista.

20.- ADJUDICACION

20.1.-Previo a la formalizacién del contrato el Organo de contratacién podra acordar el
desistimiento del procedimiento o la decisidn de no adjudicar el mismo, con los requisitos regulados

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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en el articulo 152 de la LCSP, el cual establece que debera compensarse a los candidatos aptos para
participar por los gastos en que hubieran incurrido en la forma prevista en el pliego.

Por este motivo, se indemnizara al licitador por los gastos que su participacion en la licitacion le
hubiese efectivamente ocasionado, en el bien entendido que tales gastos sélo alcanzaran a los de
presentacion de oferta -gastos de correos, mensajeria-, pero nunca a los de preparacién de la oferta
al ser unos gastos que ha de asumir por la mera participacién en la licitacién.

20.2.- La adjudicacion debera ser motivada y notificarse a todas las personas licitadoras, v,
simultdneamente, publicarse en el perfil del contratante, en los términos establecidos en el articulo
151 de la LCSP.

La notificacion de la resolucién de adjudicacidon debera contener la informacién necesaria que
permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer recurso suficientemente

fundado contra la decisién de adjudicacién, y entre ella en todo caso debera figurar la siguiente:

A.- Con respecto a los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacién, los motivos por los
que no se haya admitido su oferta y un desglose de las valoraciones asignadas a los distintos
licitadores, incluyendo al adjudicatario.

B.- En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la proposicidn del
adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de este con preferencia
respecto de las que hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

1l
FORMALIZACION DEL CONTRATO

21.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

21.1.- Una vez adjudicado el contrato se procedera a su formalizaciéon en documento administrativo,
que es titulo valido para acceder a cualquier registro publico, conforme al ANEXO VIlI.

No obstante, el contrato se formalizard en escritura publica cuando asi lo solicite la contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Al contrato se unird, formando parte del mismo, la oferta del adjudicatario (incluidos los criterios
objetivos distintos del precio, en su caso) y un ejemplar del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y de las de Prescripciones Técnicas, debidamente suscritos por las partes. El contrato
se entiende celebrado en el lugar de la sede del drgano de contratacion.

La formalizacién del contrato se realizard por medios electréonicos y de acuerdo con el
procedimiento recogido en la Instruccién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de
Tenerife.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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El anuncio de formalizacién deberd publicarse, ademas, en el «Diario Oficial de la Unidn Europea.

21.2.- El 6érgano de contratacion no podra proceder a la formalizacidén del contrato hasta que hayan
transcurrido DIEZ (10) DiAS NATURALES a partir del dia siguiente a la notificacién de la resolucién
de adjudicacion del contrato, de conformidad con el articulo 58.1 a) del Real Decreto Ley 36/2020.

Los servicios dependientes del drgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que
formalice el contrato en plazo no superior a CINCO (5) DIAS NATURALES a contar desde el siguiente
a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el
parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensién de la
formalizacion del contrato. De igual forma procederd cuando el drgano competente para la
resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

21.3.- Cuando la adjudicataria sea una UTE, dentro del mismo plazo y con anterioridad a la firma
del contrato, debera aportar escritura publica de constitucion como tal, cuya duracidn sera
coincidente con la del contrato hasta su extincién, CIF asignado, y nombramiento de representante
con poder suficiente.

21.4.- No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacién. Si ésta no se
llevara a cabo por causa imputable a la adjudicataria, la Administracidn le exigird el importe del
3 % del presupuesto base de licitacidn, IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 71.2.a) de la LCSP. Si las causas de la no formalizacién fueren
imputables a la Administracién, se indemnizard al contratista de los dafios y perjuicios que la
demora le pudiera ocasionar.

La formalizacidn de los contratos deberd publicarse, junto con el correspondiente contrato, en un
plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de contratante
del érgano de contratacion.

21.5.- Documentacion a presentar en la formalizacion derivada del PRTR

El adjudicatario debera presentar en el momento de la formalizacién del contrato la siguiente
documentacion:

1. Declaracion responsable de ausencia de conflicto de intereses (DACI).
2. Informacion relativa a:
a) NIF del contratista o subcontratistas.

b) Nombre o razén social.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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c) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas

d) Aceptacion de la cesidon de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, suscribiendo la declaracion de cesion y tratamiento de datos.

e) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios transversales
establecidos en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y que pudieran afectar al
ambito objeto de gestion.

f) Acreditacion de la inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administracidon Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion
Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de
participacién en el procedimiento de licitacion.

3. Declaracién responsable sobre informacion relativa al titular real del beneficiario final de los
fondos, en la forma prevista en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre en
los términos establecidos en el punto 6, del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento
Europeo y del Consejo, con la finalidad de dar cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021
(persona o personas fisicas que tengan la propiedad o el control en ultimo término del cliente o la
persona o personas fisicas por cuenta de las cuales se lleve a cabo una transaccién o actividad):
nombre del destinatario de los fondos, en su caso fecha de nacimiento, en concepto de ayudas o
por la condicion de contratista y subcontratista.

4. Declaracion responsable sobre Cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo»
al medio ambiente o principio DNSH (do not significant harm).

A los efectos de facilitar la cumplimentacion por el contratista y subcontratista, todas estas
declaraciones se han agrupado en un Unico documento conforme al modelo del ANEXO IX del
presente PCAP.

v
EJECUCION DEL CONTRATO

22.- DEL REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA Y DEL RESPONSABLE DEL CONTRATO

22.1.- El contratista pondra al frente del servicio, a su cargo, a un representante que cumplira con
caracter general con los requisitos determinados para la ejecucion y seguimiento del contrato en el
PPTP, teniendo con cardacter especifico las siguientes funciones:

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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o Ser el interlocutor entre el grupo de trabajo del adjudicatario y el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife.

o Organizar la ejecucién de las tareas y actividades y ponerlas en practica.

o Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

o Cumpliry hacer cumplir las normas y procedimientos.

o Proponerle a la direccion del proyecto del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife las
modificaciones en el contenido y en la realizacién de los trabajos necesarios para la
ejecucion de los servicios.

o El representante del contratista sera el interlocutor Unico con la Administracién en el
ambito del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Para el debido control y
seguimiento por parte de la Administracion del cumplimiento de los principios
transversales aplicables al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la empresa
contratista deberd aportar toda la documentacién que le sea requerida en este dmbito.

22.2.- El 6rgano de contratacion designard una persona fisica o juridica, vinculada al ente
contratante o ajena a él, como RESPONSABLE DEL CONTRATO, quien supervisara la ejecucion del
mismo, comprobando que su realizacidn se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara al
contratista las érdenes e instrucciones del érgano de contratacion.

Con caracter meramente enunciativo, seran funciones esenciales del responsable del contrato las
siguientes:

1. Comprobar el cumplimiento de los criterios de adjudicacién en su caso ofertados por el
adjudicatario, y de las condiciones especiales de ejecucion.

2. Supervisar la presentacion de la documentacidon que en su caso se le exija al contratista a partir
del comienzo de los trabajos.

3. Supervisar la ejecucion del contrato, y adoptar las decisiones necesarias con el fin de asegurar

la correcta realizacidn de la prestacidn pactada, comprobando que su implantacion y ejecucion

se ajusta a lo establecido en el PCAP, en el PPTP y a la oferta del adjudicatario.

Ser el interlocutor con el Contratista.

Elaborar la documentacién que en su caso se requiera para el abono de los trabajos prestados.

Revisar las facturas y documentos de cobro que presente el contratista.

N o vk

Emitir informes de evaluacién con la periodicidad que se establezca.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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8. Apercibir ala empresa las consecuencias de los incumplimientos o cumplimientos defectuosos
en los que incurra.

9. Proponer la iniciacién de procedimiento penalizador si procede.

10. Emision de los informes técnicos que procedan.

11. Firmar el acta de finalizacién del Contrato

12. Si en el ejercicio de sus funciones el responsable del Contrato alertara la existencia de un
incumplimiento lo pondra en conocimiento del Organo de Contratacién a los efectos del inicio
del correspondiente expediente penalizador, en su caso.

13. Velara por el cumplimiento en materia de proteccién de datos de acuerdo con el RPGD y la
LOPDGDD.

14. Verificar el cumplimiento en la ejecuciéon del contrato de los principios transversales del Plan
de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, asi como del resto de obligaciones recogidas
en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia, a cuyo efecto emitira los informes que
sean procedentes.

En el caso de modificacion en la designacidn del responsable del contrato, debe comunicarse por
escrito al contratista.

Sera también su responsabilidad proponer las modificaciones que convenga introducir o, si es el
caso, proponer la suspensién de los trabajos si hubiera causa justificada.

23.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

23.1.- Durante la ejecucion del contrato el contratista ostenta los siguientes DERECHOS:

a) Prestar el servicio y percibir del Ayuntamiento la retribucién convenida en los plazos establecidos
legalmente.

b) Recibir del Ayuntamiento la informacidn e instrucciones adecuadas para que pueda prestar el
servicio debidamente, para lo cual podra recabar de él la colaboracidn de los correspondientes
servicios municipales.

c) El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacidn con el cumplimiento de la prestaciéon contratada.

23.2.- Durante la ejecucion del contrato, el contratista asume las siguientes OBLIGACIONES:

* La contratista esta obligada a cumplir lo establecido en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el
responsable del contrato designado por el érgano de contratacién.

® La contratista habra de cumplir las obligaciones medioambientales, sociales y laborales
establecidas en el derecho de la Unidn Europea, el derecho nacional, los convenios

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral
gue vinculen al Estado.

La contratista deberd guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 133.2 de la
LCSP.

El contratista estd obligada a suministrar al dérgano de contratacidn, previo
requerimiento y en un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, toda la informacién necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 4 de la Ley 12/2014, de
26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la informacién publica.

La informacidon deberd suministrarse por escrito acompafada de una declaracidon
responsable de la adjudicataria en la que se declare, bajo su responsabilidad, que son
ciertos los datos aportados.

La presentacién podra realizarse igualmente mediante transmision por medios
electrénicos o telematicos, siempre que tales medios estén respaldados por
procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el
reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

La contratista habrd de pagar a las subcontratistas o suministradoras que intervienen en
la ejecucion del contrato, en las condiciones establecidas en el articulo 216 de la LCSP.

Cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo
sectorial de aplicacién.

Cumplir con los criterios de adjudicacion ofertados, y con las condiciones especiales de
ejecucion previstas en el presente pliego.

Adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y/o materiales a que se
comprometié en cumplimiento de lo dispuesto en la clausula 5.6. del presente pliego.

Si el contrato se le adjudicé en virtud del criterio preferencial previsto en la cldusula 12.4
del presente pliego, estard obligada a mantener las mismas circunstancias que
motivaron la adjudicacién, durante toda la vigencia del contrato.

23.3.- Obligaciones relacionadas con el PRTR

-Hitos y objetivos: la empresa contratista y subcontratista deberan facilitar, en tiempo y forma,
la informacién que le sea requerida para acreditar el cumplimiento de los hitos y objetivos
fijados. La no entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega
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incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones del presente pliego y del pliego de
prescripciones técnicas, dara lugar a la imposiciéon de la penalidad que corresponda segun la
cladusula ** del presente pliego.

- Etiquetado verde y digital y DNSH: garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no
causar perjuicio significativo» (principio «do no significant harm—DNSH») y el etiquetado
climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacidn, Transformacion y
Resiliencia, en la Decision de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacién del
plan de recuperacién y resiliencia de Espaia (Council Implementing Decision-CID), de 13 de julio
de 2021, y en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, asi como en su normativa de desarrollo, en todas las fases del disefio y
ejecucion de los proyectos y de manera individual para cada actuacién, a cuyo efecto debera
cumplimentar la “Declaracién Responsable sobre el cumplimiento del principio de “ no causar
perjuicio significativo” a los seis objetivos medioambientales (DNSH) en el sentido del articulo
17 del Reglamento (UE) 2020/852”, conforme a la Comunicacion de la Comisidon Europea
(2021/C 58/01), «Guia técnica sobre la aplicacidon del principio de «no causar un perjuicio
significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia».

En caso de subcontratar parte o la totalidad de las prestaciones objeto del contrato, el
contratista debera establecer mecanismos para asegurar que los subcontratistas cumplan el
principio DNSH conforme al Reglamento (UE) 2020/852.

- Conflicto de intereses: a este contrato es de aplicacion el Plan de Integridad Institucional y
gestion de riesgos del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife aprobado mediante
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de fecha 23 de mayo de 2022, que puede
consultarse en el siguiente enlace:

https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/institucional/medidas-

integridad-institucional

La participacion en la licitacion a que se refiere el presente pliego supone la asuncién por parte
de los licitadores y del ulterior adjudicatario del contrato de la obligacién de cumplimiento de
las medidas contenidas en el citado plan.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7.3 de la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero,
relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que
ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, para los casos en que para el
licitador no existan datos de titularidad real en las bases de datos de la AEAT, el érgano de
contratacién podra solicitar a los licitadores la informacidn de su titularidad real, siempre que la
AEAT no disponga de la informacion de titularidades reales de la empresa objeto de consulta y
asi se lo haya indicado mediante la correspondiente bandera negra al responsable de la
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operacion de que se trate. Esta informacion deberd aportarse al drgano de contratacién en el
plazo de cinco dias habiles desde que se formule la solicitud de informacién.

La falta de entrega de dicha informacion en el plazo sefialado serd motivo de exclusion del
procedimiento en el que esté participando.

Asimismo, tiene obligaciéon de autorizar, de conformidad con el articulo 22.2.e) del MRR,
expresamente a la Comisién Europea, a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), al
Tribunal de Cuentas Europeo y, cuando proceda, a la Fiscalia Europea y autoridades nacionales
competentes, a acceder a los datos necesarios para ejercer sus competencias en relacién con la
comprobacién de la utilizacién correcta de los fondos y la prevencion de fraudes, corrupcion y
conflicto de intereses.

Los licitadores sin informacidn de titularidad real en las bases de datos gestionadas por la AEAT,
tienen la obligacién de aportar la informacion en el plazo de cinco dias habiles desde que se
formule la solicitud de informacién por el érgano de contratacién de conformidad con la Orden
HFP 55/2023, de 24 de enero, relativa al ana
los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

isis sistematico del riesgo de conflicto de interés en

-Obligaciones de informacidn: el adjudicatario y subcontratistas deberan presentar, junto con

la formalizacién del contrato, la informacidn prevista en la cldusula 21.5 del presente pliego.

-Acceso a la informacion y conservacion de la misma: este contrato esta sujeto a los controles
de la Comisidn Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la
Fiscalia Europea. Estos érganos tienen derecho de acceso a la informacién del contrato, por lo
gue el contratista y subcontratista estan obligados a proporcionarla.

Asimismo, se deben cumplir las normas sobre conservacion de la documentacién, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las normas financieras aplicables al
presupuesto general de la Unidn.

-Comunicacion: El contratista y subcontratista estdn obligados al cumplimiento de los
compromisos en materia de comunicacion, encabezamientos y logos que se contienen en el
articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y que se concretan:

Las actuaciones de comunicacién relacionadas con la ejecucién del Plan incorporaran el logo
oficial del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia del Reino de Espafia, en los
términos que se comuniquen por la Autoridad Responsable.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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Los logos y emblemas a incluir en toda la documentacion relacionada con los expedientes
financiados con fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia estan disponibles
en https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

Asimismo, contratista y subcontratista estan obligados al cumplimiento de las obligaciones que
en materia de comunicacién haya aprobado la Corporacién Municipal.

-Informacion sobre titular real: obligacion de aportacion por parte del contratista y de los
subcontratistas de la informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la
forma prevista en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre en los
términos establecidos en el punto 6, del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento
Europeo y del Consejo, con la finalidad de dar cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
gue se acreditara mediante declaracién responsable por parte del contratista y de los
subcontratistas.

-Comprobacidn y control: el contratista y subcontratista tienen la obligacién de someterse a las
actuaciones de comprobacién y control financiero de las instituciones de la Unidn, en virtud del
articulo 22.2.e) del Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero, y a las previstas en la legislaciéon que pueda realizar |la Secretaria de Fondos Europeos,
la Intervencion General de la Administracidon del Estado, el Tribunal de Cuentas, la Intervencidn
General de la Comunidad Autéonoma de Canarias y a cualesquiera otras actuaciones de
comprobacion y/o control financiero que puedan realizar los érganos de control competentes,
tanto nacionales como autondmicos, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable a la
gestion de las ayudas cofinanciadas con fondos de la Unidn Europea y a los controles derivados
del Plan Nacional de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, aportando para ello cuanta
informacién y documentacién le sea requerida.

23.4.- Proteccion de datos y transparencia

Ademas de las anteriores obligaciones, el contratista queda obligado al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en cada momento en materia de proteccion de datos de cardcter
personal, en especial a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD de datos en lo sucesivo), en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y sus
disposiciones de desarrollo.
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Los datos de cardcter personal contenidos en este contrato y los necesarios para su gestion serdn
tratados por el érgano de contratacion con la finalidad de llevar a cabo la gestién presupuestaria
y econdmica del mismo.

No se prevé la comunicacion de datos de cardcter personal a terceros, salvo las impuestas por
el ordenamiento juridico. Los datos se conservardn por el tiempo que exija la normativa sobre
contratacién publica, hacienda publica y archivo con fines de interés publico.

Los derechos de acceso, rectificacidn, supresién y portabilidad de sus datos, de limitacién y
oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el érgano
de contratacion.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del tratamiento,
preferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos disponible en su
sede electrénica. Ademas, puede solicitar el ejercicio de sus derechos solicitandolo por
cualquiera de los medios para presentacién de solicitudes y en cualquiera de los registros
conformes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de
acceso a la informacion publica de Canarias, el adjudicatario estara obligado a suministrar
informacién cuando el tratamiento de datos venga referida a la prestacidn de servicios publicos
o ejerzan funciones delegadas de control u otro tipo de funciones administrativas, debiendo
informar al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en un plazo no superior a diez dias desde
gue le sea requerida la informacion solicitada y referida a los contenidos o documentos,
cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en su poder y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de las funciones relacionadas con el contrato adjudicado.

Asimismo, y en relacion con el deber de confidencialidad, sera de aplicacién lo dispuesto en el
articulo 133 de la LCSP. El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal. Este deber se mantendrd durante un plazo de cinco afos desde el
conocimiento de esa informacién.

24.- EJECUCION DEL CONTRATO

24.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
pliego de cladusulas administrativas particulares, y en el pliego de prescripciones técnicas.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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24.2.- La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura de la contratista, respondiendo éste
de la calidad de los servicios y de los vicios ocultos que pudieran apreciarse durante el plazo de
garantia. (arts.197 LCSP)

Sera obligacidn de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si o por
personal o medios dependientes del mismo, a terceras personas como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracién sera
responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes. (art. 196 LCSP)

La entidad contratista serd responsable igualmente de los dafos y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceras personas, por
defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 311 de la LCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con
mas de un profesional, todos responderdn solidariamente de las responsabilidades a que se refiere
esta clausula.

24.3.- El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracidn o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

La Administracion determinard si la prestacidn realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos observados con
ocasién de su recepcidn. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma
guedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del
precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion
de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno de los reparos
o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de
responsabilidad por razén de la prestacién efectuada.

24.4.-Propiedad intelectual:

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife adquirira la propiedad de todo el material que sea
elaborado por el adjudicatario en ejecucién del Contrato, y, en particular, todos los derechos de
propiedad intelectual que deriven del mismo, incluida la explotacidon, en cualquier modalidad y
bajo cualquier formato, para todo el mundo, del trabajo elaborado por el adjudicatario, o sus
empleados, en ejecucién del Contrato, reservandose el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
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reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

83/123



https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

Financiado por S 2 3 @

la Unién Europea | oflls Gitwis oo Plan de Recuperacién, Gobierno de Canarias )
m; YTURSHO W Transformacion y Resiliencia Consejerfa de Turismo y Emplec  Santa Cruz de Tenerife

NextGenerationEU AYUNTAMIENTO

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT
GENERATION EU»
cualquiera otras facultades anejas al derecho de propiedad intelectual. Sera propiedad del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el resultado de los servicios, asi como cuantos
materiales y documentos (especificaciones, presentaciones, etc.) se realicen en cumplimento
del Contrato.

El adjudicatario se compromete a la entrega de toda la documentacidn técnica, cddigo fuente
(incluyendo cédigo, scripts, librerias, y cualquier elemento que sea necesario para el ejercicio de
los derechos adquiridos por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife) y entregables
generados en el proceso de analisis, disefo, desarrollo, implantacién y realizacion de las pruebas
de las mismas. Toda la documentacion elaborada y los resultados obtenidos por el adjudicatario
en ejecucion del Contrato serdn propiedad del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, en cuyo
poder quedaran cuando asi sea requerido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, no
pudiendo el adjudicatario utilizarla para otras personas o entidades.

25.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Asimismo, en la ejecucién del contrato la contratista habra de cumplir la/s condicidon/es siguiente/s:

LOTE 1: Inclusidn en el diagndstico de recursos y productos turisticos, servicios y experiencias
turisticas de los siguientes aspectos:

* Perspectiva de género en el analisis del destino turistico de Santa Cruz: incorporar la
perspectiva de género en los distintos ambitos objeto de andlisis: oportunidades
estratégicas para el desarrollo de productos y experiencias turisticas, analisis de la demanda
y de la oferta, priorizacién de productos y experiencias turisticas para Santa Cruz de Tenerife,
segmentos de demanda y los factores clave de éxito, etc, en los que se aborde el fomento
de la participacién de las mujeres en todos los planos de la gestidn turistica local, y el impulso
de la visibilidad de la mujer en el sector turistico de la ciudad y en diferentes ambitos
(gastronomia, artesania, agricultura, etc.). Asimismo, se deberan proponer medidas para
evitar la discriminacion y estereotipacidn por razén de sexo, evitar estereotipos en las
campafias publicitarias, inclusién de publicidad turistica digital con perspectiva de género,
y, en general, incluir la perspectiva de género en la estrategia de marketing y promocion.

* Fomento de la sostenibilidad turistica: promocion del uso responsable y sostenible de los
recursos naturales de la ciudad, fomento de un turismo sostenible que estimule Ia
produccidn a través del consumo local y que ofrezca modelos de negocio respetuosos con el
medioambiente y las costumbres locales, inclusién de acciones dirigidas a integrar la
sostenibilidad como parte de la imagen del destino y de su calidad, de tal forma que el
turismo sostenible pueda ser visto como un activo que genera valor a la ciudad,
promocionando el desarrollo de actividades turisticas que mantengan y respeten la
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biodiversidad y valores naturales de la ciudad y la isla, y pongan en valor la produccién y
potenciacion de actividades generadoras de empleo que aporten calidad de vida a la
poblacién local.

LOTE 2: Inclusidn en el plan de marketing y promocion de los siguientes aspectos:

* Perspectiva de género en el andlisis del destino turistico de Santa Cruz: incorporar la
perspectiva de género en los distintos ambitos objeto de andlisis: tendencias y oportunidades,
analisis de competencia, identificacion de agentes influyentes, evaluacion de redes sociales,
segmentacion del publico objetivo, recursos y productos turisticos, estudios de mercado, en
los que se aborde el fomento de la participacidon de las mujeres en todos los planos de la
gestion turistica local, y el impulso de la visibilidad de la mujer en el sector turistico de la
ciudad y en diferentes ambitos (gastronomia, artesania, agricultura, etc.). Asimismo, se
deberan proponer medidas para evitar la discriminacion y estereotipacién por razén de sexo,
evitar estereotipos en las campafias publicitarias, inclusién de publicidad turistica digital con
perspectiva de género, y, en general, incluir la perspectiva de género en la estrategia de
marketing y promocion.

* Fomento de la sostenibilidad turistica: promocién del uso responsable y sostenible de los
recursos naturales de la ciudad, fomento de un turismo sostenible que estimule la
produccidn a través del consumo local y que ofrezca modelos de negocio respetuosos con el
medioambiente y las costumbres locales, inclusién de acciones dirigidas a integrar la
sostenibilidad como parte de la imagen del destino y de su calidad, de tal forma que el
turismo sostenible pueda ser visto como un activo que genera valor a la ciudad,
promocionando el desarrollo de actividades turisticas que mantengan y respeten la
biodiversidad y valores naturales de la ciudad y la isla, y pongan en valor la produccion y
potenciacion de actividades generadoras de empleo que aporten calidad de vida a la
poblacidn local.

26.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

26.1.- Son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacién del contrato, si éste se elevare a
escritura publica.

26.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por las personas licitadoras, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e
indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucién del contrato, que correrdn por cuenta de
la contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser soportado por la
Administracidn, que se indicard como partida independiente, tanto en la proposicidn presentada
por la contratista, como en el documento de formalizacion del contrato.
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Se consideran también incluidos en la proposicidn de la adjudicataria y en el precio del contrato
todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucién del contrato, incluidos los posibles
desplazamientos.

27.- ABONOS A LA CONTRATISTA

27.1.- La contratista tendra derecho al abono de las prestaciones efectivamente realizadas a
satisfaccion de la Administracion contratante.

El pago del precio del contrato se realizara en la forma que a continuacién se detalla, de acuerdo
con los plazos previstos en la cldusula 10 del presente pliego, y previo informe favorable o
conformidad del empleado publico que reciba o supervise el trabajo, o en su caso, del designado
por el drgano de contratacion como responsable del mismo.

El abono del precio se realizara de la forma siguiente, tras la finalizacion de los entregables
especificados en la cldusula 10 (PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO) y aplicando el porcentaje
indicado a la oferta econémica seleccionada:

Lote 1: Analisis y creacidon de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

% de la oferta
Lote Actuacion asociada Mes Entregables econdmica a
facturar

1 El,E2 25% a la finalizacion

2 E3, E4, E5 del mes 2

3 E10 25% a la finalizacion

del mes 4
1 Andlisis y creacion de 4 E7, E12
productos turisticos c Ee

25% a la finalizacion

6 ES, E9, E12 del mes 6

7 E13 25% a la finalizacion

8 E11 E12 del mes 8

Lote 2: Diseno y ejecucion del plan de promociéon y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife
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% de la oferta
Lote | Actuacion asociada Mes Entregables econdmica a
facturar
1 E1, E2
25% a la finalizacién
2 E3, E4
del mes 3
3 E7, E9
4 ES, E6, E7
25% a la finalizacion
5 E7, E9
— . . del mes 6
Disefio y ejecucién del
> plan de promocidény 6 E7
marketing turistico para
. 7 E7, E9
Santa Cruz de Tenerife.
25% a la finalizacion
8 E7
del mes 9
9 E7, E9
10 E7, E9
25% a la finalizacion
11 E7
del mes 12
12 E10, E11, E12, E13

Nota: El E8 se entregara al finalizar la ejecucidon de las actividades.

27.2.- El pago se realizara contra factura, que se presentara en formato electrénico y habra de
reunir los requisitos exigidos en la normativa aplicable. Las facturas deberan incluir un desglose
claro y detallado de los servicios prestados, los entregables elaborados y los hitos alcanzados, de
acuerdo con lo especificado en el contrato.

Debera hacerse constar en la propia factura el origen de la financiacién por parte de los fondos,
que incluira el texto “Financiado por la Unidon Europea — Next Generation EU”.

La contratista deberd enviar dicha factura, dentro de los TREINTA (30) DIAS siguientes a la fecha
de entrega efectiva del servicio, a través de la sede electrdnica del Ayuntamiento de Santa Cruz
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de Tenerife, identificAndose mediante alguno de los sistemas de firma electrénica admitidos en
la misma.

Para la presentacién de la factura electrdnica, serd necesario identificar la Oficina Contable,
Organo gestor y Unidad de Tramitacién. En este sentido, y a efectos de la tramitacion de las
facturas electronicas, se determina el cddigo de la oficina contable, érgano gestor y unidad
tramitadora de la presente licitacién:

Organo Cédigo / Denominacién
DIR3
NIF L01380380 Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Oficina LA0002841 Tesoreria y Contabilidad
Contable
Organo Gestor | GE0001168 Servicio de Planificacidn Estratégica y Promocion
Econdmica
Unidad GE0001168 Servicio de Planificacion Estratégica y Promocion
Tramitadora Econdmica

La presentacién de las facturas podra hacerse por alguna de las formas de comunicacion
electrdnica establecida en la legislacidon basica del Estado.

La presentacién de facturas electrénicas exigird que la contratista y en su caso, la entidad
endosataria de las mismas, esté dada de alta en la base de terceros acreedores del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

27.3.-Si la prestacidn se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramitado correctamente
por la contratista, la Administracidon contratante debera abonarla dentro de los TREINTA (30)
DIAS siguientes a la fecha del acto de recepcién o conformidad.

Si la contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para la presentacién de la factura, o
ésta se le devolviera por no reunir los requisitos exigidos, el plazo de para efectuar el abono se
contard desde la fecha de la correcta presentacion de la factura.

En caso de demora por la Administraciéon en el pago del precio, ésta debera abonar a la
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demoray laindemnizacion
por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
gue se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento del
plazo a que se refiere el parrafo anterior, la contratista podra proceder, en su caso, a la
suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracién con un mes
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de antelacién, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan
derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en el LCSP.

Si la demora de la Administracién fuese superior a seis meses, contados a partir del vencimiento
del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente cldusula, la contratista tendra
derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como
consecuencia de ello se le originen.

El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la Administracidn contratante sera el
establecido en el articulo en el articulo 199 de la LCSP.

27.4.- La contratista podrd ceder a una tercera persona, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesién surta efectos,
y la Administracién expida el mandamiento de pago a favor de la persona cesionaria, es preciso que
se le notifique a ésta Ultima el acuerdo de cesidn.

28.- INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO

28.1.- Incumplimiento de plazos

28.1.1.- La contratista queda obligada al cumplimiento de los plazos establecidos en la clausula
10 del presente pliego.

28.1.2.- Sillegado el final de dichos plazos, la contratista hubiere incurrido en demora, por causa
a ella imputable, la Administracion podra optar indistintamente, por la resolucién del contrato
con pérdida de la garantia constituida o por la imposicién de las penalidades diarias en la
proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IGIC excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, IGIC excluido, el 6rgano de contratacidn estara facultado para proceder a la resolucién
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucidn con imposicién de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administracion respecto al incumplimiento por parte de la
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga
presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

28.1.3.- La constitucién en mora de la contratista no requerira intimacién previa por parte de la
Administracion.
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28.2.- Cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecucion del objeto del
contrato

28.2.1.- En el caso de que la contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato o
incumpliera las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el presente pliego, el 6rgano
de contratacién podra imponer una penalizacién econémica proporcional a la gravedad del
incumplimiento en los términos previstos en la presente clausula.

28.2.2.- Cuando la contratista, por causas a ella imputables, hubiere incumplido parcialmente la
ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de contratacion podra optar,
indistintamente, por su resolucién, o por la imposicién de penalidades.

28.2.3.- Las penalizaciones en que pueden incurrir los contratistas en la prestacion del servicio,

se clasificaran como leves, graves, y muy graves, segun la tipificacion de los mismos que se
detalla a continuacidn, que no es exhaustivo:

INCUMPLIMIENTOS LEVES: daran lugar a apercibimiento, cuando no exista reincidencia o no se

estime por los servicios técnicos conveniente la imposicion de sancidn econémica.

Se considerara incumplimiento leve cualquier incumplimiento no tipificado como grave o muy
grave, que ocasione perturbacion o deterioro de la imagen municipal y en todo caso las que se
establecen a continuacién:

[1 Incumplimiento de alguno de los aspectos sefialados en este PCAP debido a mera
negligencia o descuido.

[l Presentaciéon de la documentacién relativa a las actuaciones llevadas a cabo por la
empresa adjudicataria, fuera de plazo, o entrega de documentacidon manifiestamente
insuficiente.

[l Elincumplimiento de 6rdenes del Ayuntamiento dadas en relacién con el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y del contenido de la oferta, incumplimientos de
aspectos organizativos menores, etc.

[l Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones y compromisos adquiridos por la
empresa adjudicataria que no se considere incumplimiento grave o muy grave.

En caso de estimarse procedente la imposicion de sancién econdmica, la penalidad por el
incumplimiento leve supone: hasta un 1% del precio del lote, sin IGIC.

INCUMPLIMIENTOS GRAVES: Se consideraran incumplimientos graves aquellos que implicando

un incumplimiento de las obligaciones establecidas para el contratista en el presente pliego no

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

90/123



https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

Financiado por S ’ ; @
la Unién Europea ofRin SERS  Brspomu Plan de Recuperacién, Gobierno de Canarias _
AWwL i W Transformacion y Resiliencia Consejerfa de Turismoy Emplec ~ Santa Cruz de Tenerife
NextGenerationEU
AYUNTAMIENTO

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT
GENERATION EU»

merezcan la calificacion de muy graves y que por su naturaleza no deban de ser comprendidas
como leves. Y en todo caso las que se establecen a continuacién:

[] Realizar modificaciones en los miembros del equipo sin que el cambio haya sido previamente
comunicado al Ayuntamiento.

[1 Incumplimiento de las instrucciones u obstaculizacidn de la labor de control del responsable
del contrato.

Incumplimiento, por desobediencia, de las 6rdenes expresas del Ayuntamiento.
Inasistencia a reuniones convocadas en nimero superior a tres (3).

No presentacion de la documentacion relativa a las actuaciones llevadas a cabo por la
empresa adjudicataria, tras haber sido solicitada por el responsable del contrato.

Modificacidn de un trabajo sin causa justificada y sin notificacion previa.

Omisidn del deber de comunicar a la persona supervisora las situaciones contrarias al buen
estado de la conservacién y a la buena ejecucion de los trabajos encargados.

[1 Incumplimiento de obligaciones en materia de proteccién de datos.
[] La reiteracion o reincidencia en una misma falta leve o la comision de tres (3) faltas leves.

Ademas, también se consideraran incumplimientos graves las siguientes actuaciones
relacionadas con el PRTR:

o La no entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega
incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones del presente pliego y del
pliego de prescripciones técnicas.

o Incumplimiento de la obligacién de presentar las declaraciones responsables
relacionadas con el PRTR.

o Incumplimiento de las obligaciones en materia de informacién

o Incumplimiento de obligacion de acceso a la informacidn y conservacion de la
documentacion.

o Incumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacién y logos.

La penalidad por el incumplimiento grave supone: superior a un 1% y como maximo hasta un
5% del precio del lote, sin IGIC.

Para los incumplimientos graves relacionados con el PRTR, la Administracion podra optar,
atendidas las circunstancias del caso, por su resolucidon o por la imposicién de penalidad. No
obstante, en la medida en que la resolucidn del contrato puede aparejar un importante retraso,
y atendiendo a que se trata de contratos financiados con fondos europeos sujetos a un régimen
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temporal de ejecucién y justificacion, consideradas las concretas circunstancias de cada caso y
lo que resulte mds conveniente al interés publico, la resolucién se producird Unicamente en
supuestos excepcionales en que tal retraso no suponga, desde este punto de vista, un perjuicio
significativo para la entidad contratante.

INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES:

[l Incumplimiento de las condiciones contenidas en su oferta técnica y evaluable mediante
férmulas.

No estar al corriente en el pago de la Seguridad Social de los trabajadores y las trabajadoras.

La falsedad en la informacion facilitada a la persona supervisora en informes solicitados,
inspecciones realizadas, etc.; cuando produzcan un perjuicio a la ejecucién del contrato.

[] Lanointervencién inmediata tras la denuncia o conocimiento de una situacién que exija una
actuacidn extraordinaria o urgente.

[] Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion previstas en la clausula 25 del
presente pliego.

[] La reiteracidn o reincidencia en una misma falta grave o la comisidn de tres (3) faltas graves.

Ademas, también se consideraran incumplimientos muy graves las siguientes actuaciones
relacionadas con el PRTR:

o El incumplimiento de los hitos y objetivos establecidos por causa imputable al
contratista.

o El incumplimiento del principio de DNSH, o etiquetado verde y digital, por causa
imputable al contratista.

o El incumplimiento de la obligacion de comunicacién de la existencia de conflictos de
intereses.

La penalidad por el incumplimiento muy grave supone: superior a un 5% y como maximo un
10% del precio del lote, sin IGIC.

Para los incumplimientos muy graves relacionados con el PRTR, la Administracidn podra optar,
atendidas las circunstancias del caso, por su resoluciéon o por la imposicidon de penalidad. No
obstante, en la medida en que la resolucidn del contrato puede aparejar un importante retraso,
y atendiendo a que se trata de contratos financiados con fondos europeos sujetos a un régimen
temporal de ejecucidén y justificacidn, consideradas las concretas circunstancias de cada caso y
lo que resulte mas conveniente al interés publico, la resolucidn se producira Unicamente en
supuestos excepcionales en que tal retraso no suponga, desde este punto de vista, un perjuicio
significativo para la entidad contratante.
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28.3.- Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacidn, adoptado a
propuesta de la persona responsable de la supervisién de la ejecucion del contrato, que serd
inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccién de su importe en los abonos a
realizar a la contratista, o, cuando no pudieran deducirse de dichos pagos, se haran efectivas sobre
la garantia constituida.

28.4.- Si las penalidades impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados anteriores no
cubriesen los dafios ocasionados a la Administracién contratante por los incumplimientos de la
contratista, aquella le exigird una indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados.

28.5.- Procedimiento penalizador

28.5.1.-La imposicion de cualquiera de las penalidades previstas en el presente Pliego exigird la
instruccion de un expediente contradictorio, que se sustanciara de acuerdo con lo previsto en el
articulo 97 del RGLCAP.

Una vez determinada por el drgano de contratacién la imposicion de penalidades descritas en la
presente clausula, asi como cualquier otra prevista en el presente Pliego o en su caso, en el de
Prescripciones Técnicas, se notificara al contratista, haciéndose efectivo su importe mediante
deduccidn en la factura del mismo mes o en las siguientes que procedan a la notificacién del
acuerdo de imposicion de penalidades. Si ello no fuese suficiente, la Administracién procedera a la
incautacién de la parte correspondiente de la garantia, que el adjudicatario debera reponer o
ampliar, en la cuantia que corresponda, en el plazo de 15 dias desde la ejecucion.

28.5.2.- A efectos de determinar el porcentaje de las penalidades, se garantizara la adecuacién
entre la gravedad del incumplimiento y la penalidad a aplicar, considerando de forma conjunta o
separada, entre otros, los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracién.
b) La naturaleza de los perjuicios causados.

¢) La reincidencia en la comision en el periodo de dos meses de mas de un incumplimiento de la
misma naturaleza, cuando asi haya sido acordado por el érgano de contratacién.

d) El beneficio directo o indirecto obtenido por la comisién del incumplimiento.

En todo caso, la penalizacion econdmica que se imponga habra de ser proporcional a la gravedad
del incumplimiento en el que se haya incurrido.
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SUBCONTRATACION, CESION DEL CONTRATO Y SUCESION EN LA PERSONA DE LA
CONTRATISTA

29.- SUBCONTRATACION

29.1.- La contratista podra subcontratar con terceras personas, que no estén inhabilitadas para
contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursos en algunas de las causas de
prohibicidn para contratar con las Administraciones Publicas relacionadas en el articulo 71 de la
LCSP, la ejecucion parcial del contrato.

En la presente licitacidn, no existen tareas criticas que no puedan ser objeto de subcontratacion.

La contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar,
cuando inicie la ejecucidon de este, al drgano de contratacién los datos de contacto y representante
o representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicidn de contratar de acuerdo con el
articulo 71 de la LCSP.

La contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacién cualquier
modificacién que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato principal, y toda la
informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios o
empresarias distintas de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de
la prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran
veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacién y aportado las justificaciones a que se
refiere la letra a) de este apartado, salvo que con anterioridad hubiesen sido autorizados
expresamente, siempre que la Administracion no hubiese notificado dentro de este plazo su
oposicion a los mismos. Este régimen serd igualmente aplicable si las subcontratistas hubiesen
sido identificados en la oferta mediante la descripcidn de su perfil profesional.

29.2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 202.4 de la LCSP, la subcontratista estara
obligada a cumplir las condiciones especiales de ejecucion exigidas en el presente pliego.

29.3.- La contratista deberd pagar a las subcontratistas o suministradoras en los términos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

29.4.- La Administracidon contratante comprobard que la contratista paga debidamente a las
subcontratistas o suministradoras que participan en el contrato.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

94/123



https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

Financiado por S . : @

la Unién Europea ofRin SERS  Brspomu Plan de Recuperacién, Gobierno de Canarias

NexiGenerationEU - e W\ Transformacién y Resiliencia Consejerfa de Turismo y Emplec  Santa Cruz de Tenerife
- AYUNTAMIENTO

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT
GENERATION EU»
Para ello cuando el ente publico contratante lo solicite, la contratista adjudicataria le remitira
una relacién detallada de los subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato
cuando se perfeccione su participacién, con indicacion de las condiciones de subcontratacién o
suministro de cada uno de ellos que guarden relacion directa con el plazo de pago.

Asimismo, a solicitud del ente publico contratante, la contratista adjudicataria debera aportar
justificante de cumplimiento de los pagos dentro de los plazos establecidos en el articulo 216 de
la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de aplicacion.

La infraccién de las condiciones establecidas en el apartado anterior para proceder a la
subcontratacion, asi como la falta de acreditacidon de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacién de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacion, tendra, entre otras previstas en la Ley, y en funcion de la repercusion en la
ejecucidén del contrato, alguna de las siguientes consecuencias:

La imposicidn al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del subcontrato.

30.- CESION DEL CONTRATO

La contratista podra ceder a un tercero, en las condiciones que se establecen en el articulo 214
de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato. No se devolvera la
garantia definitiva constituida por la persona cedente hasta que no se haya constituido la de la
cesionaria.

31.- SUCESION EN LA PERSONA DE LA CONTRATISTA

En los casos de fusién, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de actividad de
las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que quedara subrogada en
los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 98 de la LCSP.

Es obligacién de la contratista comunicar a la Administracién cualquier cambio que afecte a su
personalidad juridica, suspendiéndose el cdmputo de los plazos legalmente previstos para el
abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las
condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato
las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste, considerandose a todos los efectos
como un supuesto de resolucién por culpa de la contratista.
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Vi
MODIFICACION DE CONTRATO
32.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato sélo podrd modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo establecido en
los apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato seran obligatorias para la contratista, con la salvedad a que se
refiere el articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizaran en documento administrativo.

32.1.- Modificaciones previstas en el presente pliego de cladusulas administrativas particulares

De conformidad con el articulo 204 de la LCSP, el contrato se modificara cuando concurran las
siguientes circunstancias:

Para todos los lotes, se prevé la siguiente causa de modificacidn:

Serd causa de modificacidn del contrato la orden de la autoridad responsable para adoptar
medidas correctoras en materia de DNSH y etiquetado verde y etiquetado digital: De
conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
podrdn dar lugar a la modificacién del contrato las instrucciones de las autoridades competentes
en la gestion de fondos europeos, que supongan cambios o modificaciones en la prestacion
objeto del contrato. De acuerdo al citado articulo:

* En el supuesto de que se observaran valores inferiores a los previstos para cada componente,
generando un impacto negativo en el objetivo global, la Autoridad Responsable requerira
informe al érgano responsable sobre el riesgo en relacion con el cumplimiento del valor
atribuido.

e Si el 6rgano de contratacién estima un posible incumplimiento, tanto en el desarrollo temporal
como en las previsiones finales, en los valores comprometidos en los proyectos y subproyectos,
dara traslado del resultado de su evaluacién a la Autoridad Responsable.

e Cualquier iniciativa de modificacion en la estructura de actuaciones previstas en un
componente susceptible de causar incumplimiento del valor inicialmente previsto requerira
autorizacion de la Autoridad Responsable, sobre la base de un analisis de alternativas que
permitan corregir el impacto estimado.

e Atendiendo al caracter transversal y necesidad de cumplimiento individual para alcanzar el
objetivo global CID, a la vista de los riesgos puestos de manifiesto, la Autoridad Responsable
promovera los mecanismos de coordinacion para la adopcién de medidas correctoras por los
drganos responsables.
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El coste acumulado de todas las causas de modificacion no podra superar el 10% del precio inicial
del contrato (lote de que se trate) incluido la posible prérroga, por exceso o por defecto y no
podrd suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios. El procedimiento para llevar a
cabo la modificacién es el siguiente:

- Deteccion de la necesidad por el responsable del contrato y cuantificacion econémica de su
alcance.

-Procedimiento previsto en el articulo 4 de la Orden HFP/1030/2021

- Propuesta de modificacién dirigida al Organo de Contratacién

- Tramite de Audiencia al contratista

- Informe de Asesoria Juridica y Fiscalizacidn, en su caso.

- Resolucion de modificacion y notificacién, en su caso

32.2.- Modificaciones no previstas: prestaciones adicionales, circunstancias imprevisibles y

modificaciones no sustanciales

No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando concurra
alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 2 del articulo 205 de la LCSP, siempre y
cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion del contrato,
debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para atender la
causa objetiva que las haga necesarias.

El érgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion, la modificacion del
contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP, teniendo
en cuenta, asimismo, lo dispuesto en el articulo 207.2 de dicha Ley.

33.- SUSPENSION DEL CONTRATO

Si la Administracién acordare la suspensidn del contrato o aquélla tuviere lugar por la aplicacién de
lo dispuesto en el articulo 198.5 LCSP, se levantara un acta, de oficio o a solicitud de la contratista,
en la que se consignardn las circunstancias que la han motivado y la situaciéon de hecho en la
ejecucién de aquél.

Acordada la suspension, la Administracidon abonara a la contratista, en su caso, los dafios y perjuicios
efectivamente sufridos por éste, los cuales se determinaran con arreglo a lo dispuesto en el
apartado 2 del articulo 208 y en los apartados 2 y 3 del articulo 313 de la LCSP.

VI
FINALIZACION DEL CONTRATO

34.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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34.1.- El contrato se entendera cumplido por la contratista cuando éste haya realizado la totalidad
de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones técnicas y
a satisfaccion de la Administracion.

Si los servicios se han ejecutado correctamente, la Administracion contratante hara constar de
forma expresa su conformidad, dentro del plazo de UN (1) MES de haberse producido la entrega o
realizacion del objeto del contrato.

34.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia expresa de
tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas a la contratista para que subsane los defectos
observados, o proceda a una nueva ejecucion de conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los
trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o
defectos imputables a la contratista, la Administracion podra rechazarla, quedando exenta de la
obligacion de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho hasta
entonces.

34.3.- A partir de la fecha del acta de conformidad, empezard a contar el periodo de garantia.

35.-RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

35.1.- Ademas de por su cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucidén, acordada por la
concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211 y 313 de la LCSP.

La resolucién del contrato producira los efectos previstos en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

35.2.- El personal que realice los trabajos que constituyen el objeto de este contrato no tendra
vinculacién laboral alguna con el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, llevando a cabo Unica
y exclusivamente las prestaciones determinadas en las condiciones que lo rigen. En ninglin caso
la entidad contratante podra instrumentar la contratacion de personal a través del contrato de
servicios.

Ala extincion de los contratos de servicios, no podra producirse, en ningln caso, la consolidacién
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal de la
Administracion contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la Administracién deben
abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como parte de la
relacion juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista (articulo 308.2 de la LCSP).

35.3.- La resolucidn se acordara por el drgano de contratacién de oficio o a instancia de la
empresa mediante el procedimiento previsto en el art. 109 del RGLCAP.
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35.4.- Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por la empresa las obligaciones derivadas
del mismo, éste se considerard extinguido a todos los efectos.

36.- PLAZO DE GARANTIA

36.1.- El objeto del contrato quedard sujeto a un plazo de garantia de UN (1) ANO, a contar desde
la fecha de recepcién o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracién podra
comprobar que el servicio realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente pliego
y en el de prescripciones técnicas. Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado
reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad de la contratista.

36.2.- Durante el periodo de garantia, la contratista estard obligada a subsanar, a su costa, todas las
deficiencias que se puedan observar en los trabajos ejecutados, con independencia de las
consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de
acuerdo a lo establecido en el presente pliego y en el articulo 213.5 LCSP.

37. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Transcurrido el periodo de garantia, la garantia definitiva serd devuelta a la contratista si ha
cumplido satisfactoriamente todas las obligaciones derivadas del contrato y no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre dicha garantia.

También serd devuelta la garantia cuando se resuelva el contrato, por causa no imputable a la
contratista.

El acuerdo de devolucién debera adoptarse en el plazo de maximo de DOS (2) MESES, a contar
desde la finalizacion del plazo de garantia, y se notificard al interesado

Transcurrido UN (1) ANO desde la fecha de terminacién del contrato, sin que la recepcién formal
hubiese tenido lugar por causas no imputables a la contratista, se procederd, sin mas demora, a
la devolucién o cancelacion de las garantias, una vez depuradas las responsabilidades de las que
responde la garantia definitiva de conformidad con lo establecido en el articulo 110 de la LCSP.

ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE
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LOTE O LOTES AL QUE SE LICITA (marcar el lote o lotes a los que se licite):
LOTE 1: o

LOTE 2: O

POSTAl it Teléfono
............................................... Direccién de correo electrénico a los efectos de recibir cualquier
notificacidn que se le haya de cursar de conformidad con las establecidas en la LCSP (DA 15 LCSP)
................................................................................................................................ En relacién con el

DECLARO RESPONSABLEMENTE, de conformidad con lo estipulado en la LCSP:
1.- Que la empresa que represento (marcar una de las siguientes opciones):
oPertenece a un grupo de empresas.

oNo pertenece a ningln grupo empresarial.

En el caso de pertenencia a Grupo de Empresas se adjunta relacién de empresas que componen
al Grupo. De las empresas que conforman el grupo:

oONINGUNA presenta proposicidn para concurrir a la adjudicacion del presente contrato.

OPRESENTAN proposicidon para concurrir a la adjudicacion del procedimiento indicado, las
siguientes:

(relacionar)

2.- Que la empresa cumple con la normativa reguladora de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley
31/1995, 8 noviembre y demas disposiciones dictadas en desarrollo y aplicacidn de la misma).

3.- Que conforme se establece en la Clausula 29 del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares, la empresa tiene la intencién de subcontratar (marcar una de las siguientes
opciones):
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NO: o

4.- Que la Sociedad se haya al corriente en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias con
la Hacienda Estatal, Comunidad Auténoma de Canarias y el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, y autoriza al
6rgano de contratacion a comprobar el cumplimiento de las mismas en los siguientes
organismos (marcar la/s opcidn/es que estime oportunas):

0O Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

0 Agencia Tributaria Canaria.

O Tesoreria General de la Seguridad Social

O Servicio de Gestién Tributaria del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

5.- En caso de que no se obtengan por el érgano de contratacién, me comprometo a aportar los
certificados requeridos en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
en el plazo establecido en la LCSP mencionado anteriormente, en el caso de resultar propuesto
como adjudicatario.

6.- Que la sociedad a la que represento, en caso de tener 50 o mas trabajadores, cumple con el
requisito de que el 2% de sus empleados son trabajadores con discapacidad, conforme el
articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social.

7.- Que la sociedad a la que represento, en caso de tener 50 o mas trabajadores, cuenta con un
plan de igualdad conforme a lo exigido en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente
=3 PP (ciudad), a .......... de e, de

(fecha y firma de la licitadora)

ANEXO Il

COMPROMISO CONSTITUCION UTE
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LOTE O LOTES AL QUE SE LICITA (marcar el lote o lotes a los que se licite):

LOTE 1: o

LOTE 2: o

Compromiso constitucion UTE D/D2. .......cccoveeereeeecieeeeieeeereee e, , con Documento Nacional
de Identidad n? ............. (VAe Lo oY ToiT T JE=Y o T O AR ,
actuando en su propio nombre/ en representacion de ..., D/D2.
.................................................... , con Documento Nacional de Identidad. n@...............,y domicilio
LY T O 2T U , actuando en su propio nombre/ en

SE COMPROMETEN:

- A concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento de licitacién para la contratacion de
referencia y a constituirse en UTE, en caso de resultar adjudicatarios del citado contrato.

DECLARAN RESPONSABLEMENTE:

- Que la participacion de cada uno de los compromisarios, en el ambito de sus competencias, en
la UTE de Empresarios, seria la siguiente:

- Que, de comun acuerdo, designan a D/D2. ........cceeeeveierececececereee v , para que, durante
la vigencia del contrato, ostente ante el drgano de contratacion, la plena representaciéon de la
UTE que se constituird en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

- Que el domicilio a efectos de notificaciones de la UTE

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion publica, firmamos el presente
compromiso.

(Documento firmado electronicamente por representantes de las empresas)
ANEXO Il

MODELO DE COMPROMISO DE INTEGRACION DE SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS
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D/D2 ottt , con DNI N2 e, , en nombre vy
representacion de la entidad ..o, , con CIF N v, ,
ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en su nombre en virtud de
................................................................................................................ (especificar datos escritura de

Y D/D2 ettt st s , con DNI N2 ....cieieeieenee. , en nombre vy
representacion de la entidad ..., , con CIF N v, ,
ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en su nombre en virtud de
................................................................................................................ (especificar datos escritura de

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:

¢ Que la solvencia o medios que pone a disposicién la entidad a

favor de la entidad son los siguientes:

* Que durante toda la ejecucidon del contrato dispondran efectivamente de la solvencia o medios
gue se describen en este compromiso.

¢ Que la disposiciéon efectiva de la solvencia o medios descritos no esta sometida a condicién o
limitacién alguna.

e Que, con motivo de la puesta a disposicidn efectiva de la solvencia o medios descritos, la/s
entidad/es que firman el presente acuerdo responderd/n solidariamente de la ejecucién del
contrato mencionado en el primer parrafo.

-Que cualquier alteracion en las circunstancias sefialadas en el presente documento seran
puestas de manifiesto al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, en el plazo maximo de TRES (3) DIAS desde que se tenga conocimiento
de tal circunstancia.

- Que la entidad a cuyos medios/solvencia se recurre no se encuentra incursa en prohibicién
para contratar.

(Documento firmado electronicamente por la entidad licitadora y por la entidad cuyos medios
se integran).

ANEXO IV

MODELO OFERTA ECONOMICA Y RESTO DE CRITERIOS OBJETIVOS

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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3 0 LTSRN , con DNI
NUMENO cooeeeiiieeeceiieeeeeecieeee e en nombre (propio) o actuando en representacion de (empresa
que T LT =T o] ) SRS con
NIF e con domicilio en
....................................................... , humero.................. para la licitacion del CONTRATO DE

SERVICIOS, y enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos
de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente, se compromete a tomar a su cargo la ejecucién del contrato, en
las siguientes condiciones:

A) PROPOSICION ECONOMICA:

LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

a) PRECIO

IMPORTE OFERTADO SIN IGIC 1GIC IMPORTE OFERTADO CON IGIC

b) INCREMENTO EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO

Marcar con una X la
CRITERIO opcién/es que
corresponda/n

Incremento en 5 afios de la experiencia minima del JEFE/A DE
PROYECTO hasta alcanzar 10 aflos 0 mas de experiencia

Incremento en 3 afios de la experiencia minima del CONSULTOR/A
EN TURISMO Y/O MARKETING TURISTICO hasta alcanzar 6 afios o
mas de experiencia

Incremento en 2 afios de la experiencia minima del ANALISTA DE
DATOS hasta alcanzar 4 ailos o mas de experiencia

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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DECLARO responsablemente que el profesional cuenta con la experiencia sefialada, y
manifiesto el compromiso de aportar la documentacion que asi lo acredite en caso de resultar
propuesto como adjudicatario

c) MAYOR N2 DE PROYECTOS DEL JEFE/A DE PROYECTO:

Marcar con una X
CRITERIO la opcién que
corresponda

Si se acredita haber gestionado un proyecto mds sobre los dos
exigidos como minimo. Total: 3 proyectos similares

Si se acredita haber gestionado dos o mas proyectos sobre los
dos exigidos como minimo. Total: 4 o mas proyectos similares

DECLARO responsablemente que el profesional ha participado en los proyectos sefialados, y
manifiesto el compromiso de aportar la documentacion que asi lo acredite en caso de resultar
propuesto como adjudicatario

d) CRITERIO SOCIAL (FORMACION del personal adscrito al contrato en materia de
Metodologias de planificacién estratégica, Marketing turistico y promocidn digital,
Herramientas tecnoldgicas para la gestidon de inventarios, Sostenibilidad y turismo
responsable, Andlisis de datos, Business Intelligence y Gestion de proyectos):

PROFESIONAL ADSCRITO A LA
EJECUCION DEL CONTRATO
(jefe/a de proyecto,

CURSO DE FORMACION consultor/a en turismo, o N2 HORAS
analista de datos).

Citar el perfil, no la
identificacion personal.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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TOTAL HORAS OFERTADAS:

DECLARO responsablemente que los profesionales ofertados cuentan con la formacion
indicada, y manifiesto el compromiso de aportar la documentacion que asi lo acredite (titulo
o certificado expedido) en caso de resultar propuesto como adjudicatario.

LOTE 2: Disefio y ejecucidn del plan de promocion y marketing turistico para Santa Cruz de
Tenerife

a) PRECIO

IMPORTE OFERTADO SIN IGIC 1GIC IMPORTE OFERTADO CON IGIC

b) INCREMENTO EN PERFILES DEL EQUIPO

Marcar con una
, X la opcién/es
PERFIL CARACTERISTICAS

que

corresponda/n

-Al menos 3 afios de experiencia

UN/A COMMUNITY -Licenciatura, grado o FP Grado Superior

MANAGER en Comunicacién, Marketing, Publicidad,
Relaciones Publicas o titulacién asimilable
-Al menos 2 afios de experiencia
UN/A CONTENT CREATOR

- Licenciatura, grado o FP Grado Superior

en Comunicaciéon Audiovisual, Periodismo,

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Publicidad, Bellas Artes o titulacion
asimilable.

c) INCREMENTO EN EL NUMERO DE PLANES DE MARKETING DIGITAL DE DESTINOS

TURISTICOS GESTIONADOS POR EL DIRECTOR/A DE CUENTAS:

Marcar con una X la
CRITERIO opcion que
corresponda

Si se acredita haber gestionado un plan de marketing mds sobre
los dos exigidos como minimo. Total: 3 planes similares

Si se acredita haber gestionado dos o mas planes de marketing
sobre los dos exigidos como minimo. Total: 4 o mas planes
similares

DECLARO responsablemente que el profesional ha participado en los proyectos sefalados, y
manifiesto el compromiso de aportar la documentacion que asi lo acredite en caso de resultar
propuesto como adjudicatario

d) PUBLICACIONES

Marcar con
una Xla
opcién/es que
corresponda/n

RED SOCIAL NUMERO DE PUBLICACIONES

1 publicacién semanal adicional a las minimas (en total 5
Instagram L
publicaciones)

1 publicacién semanal adicional a las minimas (en total 5
Facebook o
publicaciones)

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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Tik tok 1 publicacién semanal adicional a las minimas (en total 3
publicaciones)

X 1 publicaciéon diaria adicional a las minimas (en total 4
publicaciones diarias, es decir 20 publicaciones semanales)

DECLARO responsablemente que en caso de resultar adjudicatario me comprometo a realizar
el nimero de publicaciones ofertadas.

E) CRITERIO SOCIAL (FORMACION EN IDIOMAS de cualquiera de las personas que componen

el personal minimo):

PERFIL
(director/a de
, tas,
CERTIFICADO INGLES _cuentas NIVEL

ejecutivo/a de
cuentas, o social

media manager)

Certificar un nivel de inglés C1 o superior del Marco Comun
Europeo o equivalente en cualquiera de los perfiles exigidos,
hasta un maximo de 2 puntos

PERFIL/ES
(director/a de
. cuentas,
CAPACITACION OTROS IDIOMAS . . INDICAR IDIOMA'Y NIVEL

ejecutivo/a de
cuentas, o social

media manager)

Por cada idioma certificado de
aleman o francés con nivel minimo de
B2 del Marco Comun Europeo o
equivalente hasta un maximo de 2
puntos

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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DECLARO responsablemente que en caso de resultar propuesto como adjudicatario, me
comprometo a aportar el correspondiente titulo o certificado oficial expedido.

Por haber licitado a mas de un lote y en cumplimiento de lo establecido en
la clausula 1, manifiesto que el ORDEN DE PREFERENCIA en la adjudicacion
seria el siguiente:

12 Lote n?

22 Lote n®

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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ANEXO V

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

D/D2 .ottt s st ,Con DNIN2. e, , €N su propio nombre
y/o en representacion de la entidad ... , con CIF ne.
................................. , ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en su
NOMDBIe €N VIrtUA B sttt st et st et e st et sttt eneeten
(especificar datos escritura de poder),

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
MEDIOS PERSONALES:

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, la entidad licitadora a la
que represento se compromete a adscribir los siguientes medios personales para la correcta
ejecucion del contrato, de acuerdo con lo regulado en la clausula 5.6 del PCAP,
comprometiéndose a acreditar documentalmente tal circunstancia en caso de resultar

propuesto como adjudicatario, mediante la documentacidn relativa a la titulacién, experiencia

y dedicacidn, acompafiado de una declaracion suscrita por el profesional respectivo en el que se
manifieste que estard adscrito a la ejecucidn del presente contrato (marcar el/los lote/s que
correspondan):

|:| LOTE 1: Analisis y creacién de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

o UN CONSULTOR/A EN TURISMO Y/O MARKETING TURISTICO
UN/A ANALISTA DE DATOS

|:| LOTE 2: Disefio y ejecucién del plan de promocidn y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife

o UN/A EJECUTIVO DE CUENTAS
UN/A SOCIAL MEDIA MANAGER

Y para que conste se firma la presente declaracién responsable, a la fecha de la firma electrénica.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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ANEXO VI
DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE ROLECE

D/D2 ettt ettt et s ,CONDNI NG, (i, , €n su propio nombre
y/o en representacion de la entidad ... , con CIF n2
................................. , ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en su
NOMDBIrEe €N VIFLUA B et st st st s e e e s et ss s eaeeaesae st nean
(especificar datos escritura de poder),

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Las circunstancias reflejadas en el certificado de inscripcion en el ROLECE aportado no han
experimentado variacion.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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ANEXO VI
MODELO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

o ;A de e, de 20
REUNIDOS
DEUNAPARTE: D. c.oueviiiiieeee et ,encalidadde....eieeeeiiiiiiiienes
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife segin nombramiento efectuado
o1 SRS con facultad para suscribir en nombre de la Administracion
Municipal, los contratos relativos a asuntos de SU .....cccceeecivvivieeeeeennnnn, (especificar unidad

administrativa), de conformidad con el articulo .............

DE OTRA PARTE: D. .cooooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeean , mayor de edad, con D.N.IL
N2 i, , expedido el dia .....cccocvveernnnnennn. , actuando en calidad de .....cccoeeeenn..n.
A€ e, , con domicCilio €N ..eeeveeiiiiiic e,

Reconociéndose ambas partes respectivamente competencia y capacidad legal
suficientes, convienen suscribir el presente contrato administrativo de .........ccccccvvvveveeeeeennnnn.
cuyos antecedentes administrativos y clausulas son:

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero.- El pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas
fue aprobado por resolucion del ...........ccceeueneeee.. ,defecha ..o,

Segundo.- La contraccién del gasto fue efectuada por la Intervencidon en
fecha ..cooeeeeiieee , con cargo a la aplicacion presupuestaria .........cccccveeeeennnenn. , realizandose
la fiscalizacidn previa el dia .....ccoeevvivveeiiiiiiieceeiieen

Tercero.- La adjudicacion de este contrato se acordd por resolucion

CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera.- D. ...occcccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, [en la representacion que ostenta] se
compromete, con estricta sujecidn al pliego de cldusulas administrativas particulares [y a las
prescripciones técnicas anexas], y en las condiciones contenidas en su oferta que se anexa al
presente contrato, a realizar .......cccceceeevcieeccie e

Segunda.- El precio de este contrato es de ............. euros, siendo el importe del IGIC a
repercutir el de .............. euros, Yy suabono se realizard ........cccceeeeeeeecciiiiiiiieeeee e

Dicho precio no es revisable.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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Tercera.- Los trabajos objeto del contrato habrdn de ser entregados en un plazo

Se establecen los plazos parciales siguientes: ...................

El plazo de garantia es de .....cccoccovvivieeeeeeeiieeecccnn, a contar desde la fecha de
conformidad con el servicio.

Cuarta.- La contratista presta su conformidad al pliego de cldusulas administrativas
particulares que rige el contrato, que se anexa como parte integrante del mismo [y a las
prescripciones técnicas que igualmente se anexan], y ambas partes se someten, para cuanto no
se encuentre expresamente previsto en el presente contrato, a la Ley de Contratos del Sector
Publico, al Reglamento General de la Ley de Contratos del las Administraciones Publicas, y a las
demas disposiciones reglamentarias de desarrollo, a las dictadas por la Comunidad Auténoma
de Canarias en el marco de sus respectivas competencias, y supletoriamente, a la Ley del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Quinta.- Serdn causas de resolucion del contrato las previstas en la cldusula 32 del pliego
de cldusulas administrativas particulares que lo rige.

El incumplimiento de los plazos de ejecucién de las prestaciones que constituyen el
objeto del contrato, su incumplimiento parcial o su cumplimiento defectuoso, sera penalizado
de acuerdo con lo previsto en las cldusulas 25 del pliego de clausulas administrativas particulares
que rige el contrato.

Sexta.- Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, la adjudicataria ha constituido a favor de la Administracion una garantia definitiva por
importe de ............. euros, cuyo resguardo se une como anexo al presente contrato.

Séptima.- La contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a
su conocimiento con ocasién del mismo.

Octava.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacidn,
resolucion y efectos de ésta, seran resueltas por el érgano de contratacién, cuyos acuerdos
pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos
potestativamente en reposicién ante el mismo drgano que los dictd, o ser impugnado mediante
recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccion.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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Novena.- PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION, Y RESILIENCIA

El presente contrato es financiado con cargo a fondos del Mecanismo de Recuperacién vy
Resiliencia de la Unidn Europea — Next Generation EU — establecido por el Reglamento (UE)
2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un instrumento de
Recuperacion de la Unidn Europea para apoyar la recuperacion tras las crisis de la COVID-19, y
regulado segun Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

El contratista debera presentar la documentacion seiialada en la clausula ** del PCAP,
conforme al modelo previsto en el Anexo IX PCAP (MODELOS DECLARACIONES RESPONSABLES
EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA):

1. Declaracion responsable de ausencia de conflicto de intereses (DACI).
2. Informacion relativa a:

a) NIF del contratista o subcontratistas.

b) Nombre o razodn social.

¢) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas

d) Aceptacion de la cesidén de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, suscribiendo la declaracidn de cesién y tratamiento de datos.

e) Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia y que
pudieran afectar al dmbito objeto de gestidn.

f) Acreditacion de la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracién
Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de
participacidn en el procedimiento de licitacién.

3. Declaracidn responsable sobre informacion relativa al titular real del beneficiario final de los
fondos.

4. Declaracién responsable sobre Cumplimiento del principio de «no causar perjuicio
significativo» al medio ambiente o principio DNSH (do not significant harm).]

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato en el lugar y fecha
al principio mencionado.

EL LA CONTRATISTA
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ANEXO Vil

MEMORIA ECONOMICA

El contenido de la Memoria Econdmica, puede consultarse a través del siguiente enlace:

MEMORIA ECONOMICA 15250014114503553106

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 15252525253637422012 en la
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ANEXO IX

MODELOS DECLARACIONES RESPONSABLES EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA A PRESENTAR POR CONTRATISTA Y SUBCONTRATISTA.

Expediente n2

Procedimiento de licitacién: Abierto
Componente PRTR:

-N2 de Componente:

-Nombre del componente:

Inversion

-N2 de Inversion:

-Nombre de la inversion:

DATOS GENERALES A CUMPLIMENTAR

D/Dg,

Con NIF,

Actuando: en nombre propio en representacion de la entidad con NIF
En calidad de,

Con domicilio fiscal en:

Que participa como contratista/subcontratista en el marco del procedimiento de licitacion
indicado para el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucidon de los objetivos

definidos en el Componente **,

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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1.- DECLARACION DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS TRANSVERSALES DEL
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR)

La persona firmante MANIFIESTA el compromiso de la entidad que representa con los
estdndares mas exigentes en relacidn con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y
morales, adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y
los conflictos de interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los
incumplimientos observados. Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se
compromete a respetar los principios de economia circular y evitar impactos negativos
significativos en el medio ambiente («DNSH» por sus siglas en inglés «do no significant harm»)
en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta que
no incurre en doble financiacién y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con
el régimen de ayudas de Estado. Por tanto, se compromete al dar cumplimiento a los principios
transversales del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR).

2.- DECLARACION RESPONSABLE DE NO CAUSAR PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL MEDIO
AMBIENTE (PRINCIPIO DNSH)

La persona firmante DECLARA RESPONSABLEMENTE que se ha presentado oferta al expediente
de contratacion n2****y éste cumple lo siguiente:

A. Las actividades que se desarrollan en el mismo no ocasionan un perjuicio significativo a los
siguientes objetivos medioambientales, seguin el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles mediante la
implantacién de un sistema de clasificacion (o «taxonomia») de las actividades econdmicas
medioambientalmente sostenibles:

1. Mitigacién del cambio climatico.

2. Adaptacion al cambio climatico.

3. Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y marinos.

4. Economia circular, incluidos la prevencion y el reciclado de residuos.

5. Prevencion y control de la contaminacién a la atmédsfera, el agua o el suelo.
6. Proteccion y restauracién de la biodiversidad y los ecosistemas.

B. Las actividades se adecuan, en su caso, a las caracteristicas y condiciones fijadas para la
medida y submedida de la Componente y reflejadas en el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia.

C. Las actividades que se desarrollan en el proyecto cumpliran la normativa medioambiental
vigente que resulte de aplicacion.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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D. Las actividades que se desarrollan no estdn excluidas para su financiacién por el Plan
conforme a la Guia técnica sobre la aplicacidon del principio de «no causar un perjuicio
significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(2021/C58/01), a la Propuesta de Decisidn de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de
la evaluacién del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia y a su correspondiente Anexo.

E. Las actividades que se desarrollan no causan efectos directos sobre el medioambiente, ni
efectos indirectos primarios en todo su ciclo de vida, entendiendo como tales aquéllos que
pudieran materializarse tras su finalizacidn, una vez realizada la actividad. El incumplimiento de
alguno de los requisitos establecidos en la presente declaracién dara lugar a la obligacién de
devolver las cantidades percibidas y los intereses de demora correspondientes

3.- DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI)

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el expediente nim. , relativo A LA CONTRATACION
DE , el abajo firmante, como contratista/subcontratista, declara:

Primero. Estar informado/a de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
gue «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal».

2. Que el articulo 24 de la Directiva 2014/24/UE, determina como tal “... al menos cualquier
situacidn en la que los miembros del personal del poder adjudicador, o de un proveedor de
servicios de contratacién que actie en nombre del poder adjudicador, que participen en el
desarrollo del procedimiento de contratacién o puedan influir en el resultado de dicho
procedimiento tengan, directa o indirectamente, un interés financiero, econémico o personal
que pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del
procedimiento de contratacion”.

Pudiendo darse conflicto de intereses tanto por motivos econdmicos o fruto de afinidades
politicas, relaciones familiares o de cualquier otra indole que implique relacidon o intereses
comunes.

3. Que el articulo 64 “Lucha contra la corrupcién y prevencidn de los conflictos de intereses” de
laLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier
distorsidon de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la
igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
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4. Que el articulo 23 “Abstencion”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que deberdn abstenerse de intervenir en el procedimiento “las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las
circunstancias sefialadas en el apartado siguiente”, siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir
la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestidn litigiosa
pendiente con algln interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los
asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como
compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacidn de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y
en cualquier circunstancia o lugar.

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto
de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no
concurre en su persona ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de
licitacion.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del Organo de Contratacién, sin dilacién,
cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar lugar a
dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
que sea falsa, acarrearad las consecuencias disciplinarias, administrativas y/o judiciales que
establezca la normativa de aplicacién.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.

4.- DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS EN RELACION CON LA EJECUCION DE
ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
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La persona firmante DECLARA conocer la normativa que es de aplicacion, en particular los
siguientes apartados del articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia:

- La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en
relacidn con las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversidn en el
marco del plan de recuperacién y resiliencia, en un formato electrénico que permita realizar
busquedas y en una base de datos Unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:

i. El nombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un
poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de
contratacion publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los
fondos o del contratista, seguin se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849
del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucién de reformas y proyectos de inversion en el marco del
plan de recuperacién y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica de dichas
medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de
otros fondos de la Unidn».

- Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente articulo
solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comisién a los efectos y duraciéon de la
correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestidn presupuestaria y de los procedimientos
de control relacionados con la utilizacidon de los fondos relacionados con la aplicacién de los
acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el marco del
procedimiento de aprobacidn de la gestiéon de la Comisién, de conformidad con el articulo 319
del TFUE, el Mecanismo estara sujeto a la presentacion de informes en el marco de la
informacién financiera y de rendicion de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del
Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestion y
rendimiento». Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesién vy
tratamiento de los datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.

5.- DECLARACION RESPONSABLE SOBRE EL BENEFICIARIO FINAL DE LOS FONDOS

La persona firmante DECLARA que de conformidad con el articulo 10 de la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, en los términos establecidos en el punto 6, del articulo 3
de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, con la finalidad de dar
cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
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Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, la informacién relativa al titular real del
beneficiario final de los fondos es la siguiente: *****#**
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ANEXO X

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE DEDICACION MiNIMA DEL PERSONAL ADSCRITO AL

CONTRATO
D/D2 .ottt e s ,Con DNIN2. i, , €n su propio nombre
y/o en representacion de la entidad ... , con CIF ne.

................................. , ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en su
NOMDBIEe €N VIFLUA B ottt st e e e e s s sb e ereanesaesrenean
(especificar datos escritura de poder),

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la entidad licitadora a la que represento se compromete a garantizar los siguientes
porcentajes de dedicacion del personal adscrito al contrato:

|:| LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

SOLVENCIA TECNICA

Perfil Dedicacion Duracion

JEFE/A DE PROYECTO 50% Totalidad del contrato

COMPRIMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

Perfil Dedicacion Duracion
CONSULTOR/A EN TURISMO Y/O MARKETING 100% Totalidad del contrato
TURISTICO
ANALISTA DE DATOS 100% Mes1-5

|:| LOTE 2: Diseiio y ejecucion del plan de promociéon y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife
SOLVENCIA TECNICA
Perfil Dedicacion Duracion
DIRECTOR/A DE CUENTAS 20% Totalidad del contrato
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COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

Perfil Dedicacion Duracion
EJECUTIVO DE CUENTAS 80% Totalidad del contrato
SOCIAL MEDIA MANAGER 60% Totalidad del contrato

Y para que conste se firma la presente declaracién responsable, a la fecha de la firma electrénica.
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