5MAHAQGBDH1WS87QKX021R2SC38

ITicacion

digo seguro de ver

el co

lante

k5]
S
[14]
S
Q
o
o
S
o]
o
B
@
k5]
>
a
=
@
S
3
o)
S
Q
4
@
S
8
=
=
5
3
©
4

[Isede.adif.gob.es/csv/validajsp

able en https:

ITIC

Ver

VALORACION DE CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

D adif

trabajos a efectuar

24-25 para su cumplimiento por parte del
personal

genérica.

@ I - '! - ;%’hdioﬁ‘a“"“ et CLEcE COYMAL ELSAMEX
s 5";:;”;’}::::’"; 2 fneluir en 293\ 4.2, Valoracidn die los eriterios: P.Max 1 32,09 2 32,42 3 26,17
15,0
Ampliamente Ampliamente
* La justificacién de la metodologfa indicada para desarrollado y desarrollado y "
la ejecucion de los trabajos; su coherencia; el |7,0 detallado 7,00 detallado 7,00 ecuado, 4,62
buen conocimiento que denoten del PPTP. de forma de forma G, D
completa completa
El licitador propone la puesta en marcha del Bl licitador propone como herramienta principal de el icitador adjunta los procedimientos para fas
servicio una vez iniciado el contrato en un tiempo gestion un libro de mantenimiento digital, para distintas tipologias de mantenimiento. Haciendo
reducido 15 dfas con apoyo de la empresa saliente. consulta a intercambio de informacin mediante hincapié en el cumplimiento de requisitos Técnicos
Se propone al inicio del contrato la confeccién o protocolos de trabajo que permitan la gestion de la y normativos desde el inicio partiendo de un
actualizacién de los libros de caracteristicas informacién BIM. En su oferta, también detalla las informe técnico legal con el inventariado de las
técnicas, libros de mantenimiento, libro de tareas a realizar para mantenimiento preventivo, instalaciones que permita realizar un plan de
incidencias de seguridad y libro de registro de correctivo y técnico-legal, y se compromete en el revisiones y revisiones técnico legales
instalaciones para garantizar el cumplimiento de plazo de 1 mes desde la firma del contrato a
los requisitos técnicos y normativos presentar un listado y programa de cumplimiento
técnico-legal de las instalaciones que lo precisen.
Finalmente, el licitador presenta diagramas de
Se adjuntan Procedimientos estandar de trabajo y otras flujo para explicar el procedimiento a seguir segin
medidas a adoptar para garantizar el cumplimiento de los st s 1a tarea a realizar sea de mtto preventivo, de s
requisitos técnicos y normativos urgendia o correctivo, separando las tareas segin
. DetaHe de la metodologia prevista: se realicen por ADIF, el licitador o empresas
0 Pro ntos estindar de trabajo y externas. La empresa lista las medidas a adoptar
otras. medldas a adoptar para garantizar el para garantizar el cumplimiento de los requisitos.
e los requisitos técnicos y técnicos y normativos, y resalta la alta capacidad
normativos. (en disponibilidad y cualificacién) de su estructura
o La planificacién de los trabajos de de personal (con delegacion en Madrid) para
servicios de mantenimiento integral, con el atender todas las necesidades de ADIF.
detalle de operaciones y periodicidad de
los servicios a realizar, concretando los
contenidos del programa de trabajos y su
jame i ez, demusuandu el
e e epecios especiicos a Se describe para cada tipo de mantenimiento €l licitador lista Ia tipologia de instalaciones el licitador aporta fichas gama e cada tipologia de
R D Cr I B G (preventiva, sistematico y correctivo) las tareas a presente en cada una de las estaciones de la JEMN, instalacién detallando las actuaciones a realizar asf
de! funcionamients e lus estaciones realizar concretando para cada tipologia los pasos comentando el alcance de los trabajos a realizar. como_las frecuencias de actuacidn
de actuacion a seguir, asi como la informacidn a Tras ello, describe para cada tipo de
Establece la planificacion de los trabajos de servicios de generar como consecuencia de los trabajos mantenimiento (preventivo, sistematico y
mantenimiento integral, con el detalle de operaciones y realizados. Finalmente, incluyen para cada correctivo) las tareas a realizar concretando para
periodicidad de los servicios a realizar, concretando los si estacion del ambito de la JEMN un cronograma st cada tipologia los pasos de actuacion a seguir, asi sl
contenidos del programa de trabajos y su forma de listando para cada instalacién la frecuencia de sus como la informacion a generar como consecuencia
realizacion. revisiones periddicas. de los trabajos realizados. Finalmente, incluyen
para cada estacién del dmbito de la JEMN un
cronograma listando para cada instalacion la
frecuencia de sus revisiones periddicas.
Al listar para cada estacion las instalaciones a Al listar para cada estacion las instalaciones a aporta en su oferta datos explicitos de las
mantener y su periodicidad, el licitador demuestra mantener y su periodicidad, el licitador demuestra instalaciones objeto del contrato, solo de forma
su interés y conocimiento de las estaciones asi su interés y conocimiento de las estaciones asi genérica.
Demuestra el conocimiento de las instalaciones y €omo su conocimiento normativo. €omo su conocimiento normativo. n la descripcion
descripcion de los aspectos especificos a considerar para de los tipos de mantenimiento, explica la
asegurar la continuidad del funcionamiento de las el el secuencia de los pasos a seguir de desplazamiento B
estaciones de personal y clasificacién de las incidencias para
garantizar la continuidad de funcionamiento de las
estaciones.
€1 detalle y Ia coherencia de la planificacion de §
10s trabajos con los medios materiales y humanos HTAEEnE
ofertados para la ejecucion del contrato que bo desarrollado y om Notable, bien G Notable, bien 5
garanticen el cumplimiento integro de las 8 getaliado g detallado g detallado g
consistencias exigidas en el Pliego de de forma
prescripciones Técnicas Particulares. ccnbRta
El licitador indica fas distintas fases para realizar El licitador presenta y dlasifica l0s iferentes tipos i, el licitador dispone e un servicio de atencion
un mantenimiento correctivo desde la deteccién de mantenimiento correctivo que pueden 2 horas/365 dias como guardias del personal
apur(anﬂo ferentesdiagrama e fjosogin produdise s como clsica as averas segin su adscrito al propio contrato, para por el
el primera aviso - ya se a por parte de Segin dicha criticidad, a establecer por conocimiento de las instalaciones agilizar la
CIECE, ADIF o 10 proplos usuarios indicando aue el resvonsame de mtto o el responsable de ADIF, resolucion de la incidencia, indica que este servicio
se contaré con un teléfono/email con e propone un tiempo de respuesta inmediato, un ademas contara con equipo compuesto por
se concreta la operativa y recursos para a atencién de responsable del contrato 24 h, teléfonos de plazo determinado para resolver Ia incidencia o personal cualificado polivalente. asi mismo detalla
R RIRRRERTIINN 2 coc s .16 e noce. ddes extraarennanie si emergencias dentro de la jornada laboral y con un [| PARCIALMENTE | difer su reparacién a otro momento. Comenta _ si Ia operativa para dicha gestion
e call center con respuesta 24h 365 dias fuera de Ia también que tiene un servicio 24h 365 dias al ailo
o Concretidn de la operativa y recursos jomada laboral hasta la resolucién ce la para atender las averias criticas que puedan surg
P B (oo e incidencia. se indica asimismo, Ios protocolos La explicacion de este apartado se considera
e e mediante planes de contingencia para las suficiente pero un tanto genérica.
BT e G el incidencias ms probables basadas en su
e, experiencia.
0 Detalle del Sistema de Gestion de
Mantenimiento. Los tiempos de respuesta minorizados respecto a ©l licitador ofrece para cada estacion 10s tiempos el licitador indica unos tiempos de respuesta en
los exigidos en cumplimiento de las condiciones de respuesta y de resolucién segin la criticidad del funcién de si es dentro del horario de presencia
del PPTP quedan sujetos a la valoracidn de los aviso del personal o fuera de este.
Se indican los tiempos minimos de respuesta st criterios de adjudicacidn evalubles mediante st sl
frmula, por lo que se entiende que da
cumplimiento a los tiempos exigidos en dicho
PPIP. Asi Io indica el licitador en la documentacién
aportada.
Se ofrece una vision del GMAO usado por ellos y l licitador comenta que la evaluacion de las ©l licitador indica que para la gestion del
los médulos que o componen asi como sus averias la realiza mediante la técnica del RCM, mantenimiento dotara al contrato de un software
principales ventajas. La explicacion de este explicando detalladamente sus fases. La gestién sde gestion de mantenimiento, en este caso
apartado se considera suficiente pero un tanto informética propuesta es GMAD, ofreciendo el Mantedif realizando una breve descripcion del
Se detalla el Sistema de Gestion del Mantenimiento si genérica. si icitador en su oferta una explicacidn muy PARCIALMENTE | acceso al mismo, puntos que gestiona y fases de
detallada y con imagenes de la ampliacidn y sus implantacion.
interfaces, comentando la gestion de una Orden de-
Trabajo desde su generacion hasta su cierre.
Becursos de personal D - a0 s |
Ampliamente Ampliamente
“Los recursos asignados, el detalle de la - desarrollado y desarrollado y
informacién con relacién a la planificacién de los [3,0 P 2,49 detallado 3,00 detallado 3,00
recursos, su cualificacion. Etalisie de forma de forma
completa completa
DD DD Se aporta tabla resumen indicando el organigrama Se adjunta tabla con perfiles, Uitulaciones, tiempo i lictador sporta organigrama funcional y 105
oo del mareonal s anada o |5¢ adjunta el organigrama de funcionamiento en el alcance 5 desde el Gerente y jefe de servicio, y tiempo 5 de dedicacion y afos minimos de experiencia de g tiempos de dedicacién en el alcance del contrato
e e del objeto del contrato y su tiempo de dedicacién dedicacion del personal operativo. 10s trabajadores
glim P objmd:el P e el Se define mediante cuadro resumen el horario El licitador lista cuales son 1os recursos (fijos o i licitador define el ambito de actuacion del
o Ambito de sctusdion y dissonibilida laboral del personal operativo y el nimero en las itinerantes) de cada estacién del mbito de personal por estacion, su horario, disponibilidad
concretando de forma separada los estaciones de la modalidad plus, las horas anuales actuacién, definiendo los perfiles del encargado y asi como las funciones y tiempo de dedicacion
AT GRSt (AR ra O . | ot ol smbito de actuaciény con personal fijo a esas estaciones y para el resto de los oficiales. Ademds, comenta que se tendrd para operaciones de mantenimiento preventivo y
sincin s v il como gt s Ssponibiligad del personal de estaciones se indica por ndmero de visitas y un contacto de emergencia para avisos urgentes correctivo,
ontes. concretando la Coneratando de forma sepatada los recursos para trabajos ] PARGALMENTE | oras. No concreta de forma separada los recursos si las 24h, con la disponibilidad d si l licitador aporta listado de personal de apoyo.
it L e s planificados y de servicios itinerantes para atencion avisos. para trabajos planificados y para atencidn de pollvalentes para intervenir en cualquiera de as
[ avisos. no cumple Io establecido en el PPTP para estaciones.
0 La organizacion de las funciones del Jefe 1as visitas semanales a los estaciones de
de servicio. modalidad esténdar.
o Tiempo de dedicacion.
Se detallan las funciones del jefe de servicio y se €l licitador define detalladamente las funciones del € licitador detalla completamente fas funciones y
Se detalla indica su tiempo de dedicacion a tiempo completo. jefe de servicio asi como afirma que este tendré el tiempo de dedicacion en base a su jornada y el
organizacién de las funciones del jefe de servicio y su 5 5 una dedicacion completa al contrato con una g tiempo de atencion telefonica.
tiempo de dedicacién periodicidad minima mensual de reuniones con los
responsables de ADIF.
D ) e o e ) .
personal té relacion con los trabajosa (3,0 Ctt, 1,98 DD 0,99 adecuado 1,98
efectuar. TR, D carencias correcto, apto
Se aporta listado de cursos propuestos en Bl licitador lista las capacidades y cualidades de las aporta su plan de formacion y reciclaje con su
diferentes éreas, tanto técnicas realcionadas con que dispondrd el jefe de servicio, de form: periodicidad para temas relativos al manejo de
. l programa de formacién en FACILITY SERVICES es detallado las instalaciones como de desarrollo profesional y bastante genérica instalaciones y al conjunto de la estacin sin
h"rem‘:l‘;"{“‘:‘:f;i:"“’":e' EEnEE y coherente en relacién con los trabajos a efectuar 4 un calendario propuesto de los afios 24-25 para su J| PARCALMENTE PARCIALMENTE | 4eai1ar el mismo
o Formacion en Facility Services. cumplimiento por parte del personal.
:;:;mﬂ:::ﬁ;;"‘(a CEReVicosn Se indica que, a ser posible, Ias acciones El licitador simplemente menciona ejemplos de aporta listado de cursos de formacion coherentes co
o Formacién especifica en materia de €l programa de formacion ESPECIFICA DE SERVICIOS EN formativas se desarollen en las propias otros trabajos que realizaha realizado en
caicad, prevencion y mecloambiente | STACIONES D ADIF s detalado ycoherente en elacio con [l parcaLme | 7313d0res abjto el contrto. Dentrode toco o estaciones de viajeros para demostrar su capacidad ll o0 L
los trabajos a efectuar el listado de cursos en uno, se establece de cara al y experiencia en el dmbito de estaciones de
conocimiento de los procedimientos internos de viajeros.
ADIF.
Se aporta listado de cursos propuestos en Calidad, El licitador lista las capacidades y cualidades de las aporta su plan donde se recoge la formacion
l programa de formacién en CALIDAD, PREVENCION Y MEDIO Prevencion y Medio Ambiente acorde a los trabajos ue dispone su personal en materia de calidad, referente a materia preventiva.
AMBIENTE es detallado y coherente en relacién con los st a efectuar y un calendario propuesto de los afios | PARCIALMENTE | PRLy medio ambiente, de forma bastante PARCIALMENTE indica los cursos que el personal adscrito al

contrato recibira en materia medioambiental.



5MAHAQGBDH1WS87QKX021R2SC38

ITicacion

digo seguro de ver

el co

lante

k5]
S
[14]
S
Q
o
o
S
o]
o
B
@
k5]
>
a
=
@
S
3
o)
S
Q
4
@
S
8
=
=
5
3
©
4

[Isede.adif.gob.es/csv/validajsp

able en https:

ITIC

Ver

Recirsos Ténicos, Mataralesy Repuestos 7 S T S ——
- Se presentard relacion detallada y 'I:a Juslvmtacmn de IOS. recursos nfertar_ms para la

e Y] ejecucion de los trabajos; su coherencia; el Ampliamente Ampliamente

ofertante propone aportar para garantizar |PUen conocimiento que denoten del Pliego desarrollado y desarrollado y o ——

12 prestaciin del serviclo, en el slcance de_|TECNico que garanticen el cumplimiento integro (3,0 detallado 3,00 detallado 3,00 e 1,08

instalaciones o unidades técnicas de las |9 X . AAET CNETD :

e dispone, asi como de los recursos_|135 consistencias exigidas en el Pliego de completa completa

materiales, equipos auxiliares, productos | Prescripciones Técnicas.

i u otros medios Se presenta un listado de herramientas disponibles l licitador da un listado detallado e todos (05 Tl licitador aporta relacion nominal de fipos de
auxiliares previstos. Se indicaran las. por estacién de la modalidad PLUS y se lista con el elementos que pondrd a disposicién de los herramientas que pondrd a disposicién del
previsiones de su sustitucion o renovacion  |Se presenta Relacién nominal de la maquinaria, vehiculos, néimero de cada una de las herramientas de mano trabajos objeto del contrato, asi como de las contrato sin describir ni cuantificar en numero.
en caso de averia. herramientas, equipos, etc. que se de las que se dotard a los operarios, asf como medidas de proteccién y seguridad a disponer. Aporta listado con descripcién detallada de
o Relacién nominal de la maguinaria, | proponga destinar a la ejecucién del contrato y con dotar a un stock de materiales de uso continuo. Se También adjuntan un listado de medios técnicos indumentaria y equipos de proteccion sin
vehiculos, herramientas, equipos, etc. que |informacion completa de sus st lista de las caracteristicas técnicas de los st de su propiedad que puede ser dispuesta a PARCIALMENTE | cuantificar en numero.
se proponga destinar a la ejecucidn del | caracteristicas técnicas, potencia de uso, licencias, a elementos del anexo Il del PP . También se disposicién del contrato en cualquier momento. Aporta descripcion de los vehiculos.
contrato y con informacién completa de | las medidas de proteccién indican los tipos de vehiculos que dispondran los Aporta listado con breve descripcién de los medios
sus caractes cas técnicas, potencia de seguridad de las que vaya de disponer. operarios, los EPIS disponibles , asi como los auxiliares, equipos de medida y medios para
uso, licencias, asf como las medidas de medios de elevacién disponibles. trabajos en altura.
proteccién y seguridad de las que vaya de
[ La relacién de recursos ofertados es coherente con las Los recursos ofertados se ajustan a lo solicitado en Los recursos ofertados se ajustan a o solicitado en Los recursos ofertados se ajustan a 1o solicitado en

necesidades marcadas en el Pliego Técnico st el PPT del expediente. st el PPT del expediente. st el PPT del expediente.
‘Ampliamente
*El detalle de informacidn con relacion a la desarrollado y
gestion de incidencias, stock de piezasy 2,0 acsciadu] 132 detallado 2,00 acecuado) 132
materiales de repuesto. GEIRERD, (D de forma GRS ELD
completa
 Detalle y alcance del proceso a seguir en Bl Ii(‘\(aﬂmv?resema su wn(edimientu de El H(\(a‘ﬂm presenta su‘p'm(eﬂ?miemn de El licitador en este punto aporta listado de
ey ) comunicacién y resolucion de incidencias de forma comunicacién y resolucion de incidencias de forma distintos proveedores con los que tiene acuerdos
5 laiiatony getion e ncgends. IS Procesoasegr n el csode ncldencla 5 detallada, mostrando medante diferentes 5 detallada, comentando todas las acciones que PARCIALMENTE | P31 €1 suministro de materiales aunque no aporta
! janificacion y Gestién) diagramas de flujo el proceso hasta la resolucién necesita interactuacién y aprobacién por parte del proceso de planificacién en este sentido
[PEEEIDCOlaRE ORI de la incidenci Responsable de ADIF.
repuestos y de sus caracteristicas técnicas. .
0 Detalle de la informaci6n sobre el - — - - — —
e p it s Se indica un stock minimo de seguridad, con i licitador adjunta a a oferta las cartas de indica y detalla los almacenes para la disposicion
EITEREGAnID R RGO E unidades por elemento, que seré consensuado con compromiso de colaboracién de algunos de sus de repuestos asi como la metodologia mediante
provista para garantizar el suministro de |5 2djunta ADIF al inicio del contrato y que amplia lo indicado proveedores para demostrar su buena relacion GMAO (Mantedif) para la disposicin de los
los repuestos necesarios. -DE!EIIE‘dE\ stock de materiales de repuestos y de sus en anexo V del PPT. No se indica informacién del comercial que reduzca los tiempos de repuestos necesarios.
caracteristicas técnicas almacén para la disposicion de repuestos aunque aprovisionamiento de repuestos. También explican Aporta detalle de stock cuantificado
-Detalle de la informacién sobre el almacén para la PARCIALMENTE [se dan las caracteristicas que debe cumplir dicho st la sistemética que emplearan para la reposicién de si
disposicion de los repuestos y de la metodologia de trabajo almacén para ser elegido por el licitador. los repuestos. Adjuntan una propuesta de
prevista para garantizar el suministro de los repuestos inventario minimo que garantice el normal
necesarios. funcionamiento de las estaciones, asi como un
listado de fungibles y consumibles.
* La presentacién de un plan de calidad completo Ampliamente
con el detalle de la metodologia del control de desarrollado y
aalidad, control de procesos y de aseguramiento (2,0 G, 132 detallado 2,00 R sctedo) 132
de la informacion que se propongan realizar D, E de forma CIRER, D
durante la ejecucidn de los trabajos. completa
Se indica que tiene un sistema integrado de El licitador detalla los diferentes aspectos de su modelo de gestion basado en la norma iso 9001,
* Descripcion y detalle de los gestion que incluye Calidad, Medio Ambiente, modelo de gestion de calidad: normas de aporta certificado del mismo con fecha de
procedimientos y medidas a adoptar para Prevencion de Riesgos Laborales y Responsabilidad comportamiento, resolucién de incidencias del expiracién 15/09/2021. no se detalla
garantizar el nivel de calidad en la Social Corporativa que a su vez se basan en unos personal, control de presencia, correccion y
realizacién de los servicios, concretando: |Se aporta modelo de gestin de calidad detallado. PARCIALMENTE |pilares estratégicos. No se aporta ningdn detalle. st calibracion de equipos de medida, procedimiento | PARCIALMENTE
o £l modelo de gestion de calidad previsto para aseguramiento de la calidad, medidas
y los procedi ntos y medidas del control formativas especificas para los trabajos objeto del
operacional sobre productos y medios contrato.Se considera una explicacion completa y
técnicos empleados. detallada.
Breve descripcion del sistema de control El licitador detalla el procedimiento a seguir para breve descripcion del sistema de control
operacional, identificando y describiendo los conseguir aplicar el modelo de gestion operacional, identificando y describiendo los
distintos procedimientos, incluyendo calidad. Incluye también un listado de la distintos documentos de calidad, incluyendo
Se incluyen los procedimientos y medidas del control procedimientos operativos, a través de su GMAO. informacién a generar como consecuencia de la procedimientos operativos, asi mismo aporta la
operacional de la calidad sobre productos y medios NI Asi mismo aporta la metodologia de control SI aplicacién de estos procedimientos y cita la Sl metodologia de control operacional de productos
técnicos empleados. operacional de productos, medios técnicos y necesidad de auditorias internas para garantizar la y medios técnicos empleados mediante
personales empleados para control y supervision correcta implantacion del modelo de gestion. instrucciones técnicas de control
de los criterios de su modelo de ge:
calidad.
* Las medidas previstas para la gestidn de los . No aceptable o
riesgos asociados y su coherencia con los trabajos |2,0 s 0,66 1,32 no se presenta 0,00
a realizar. carencias correcto, apto s
No aporta datos al respecto El licitador comienza listando los diferentes tipos 'no aporta datos al respecto
de riesgos a los que se pueden enfrentar. Tras ello,
- Descripci6n y detalle de las medidas para proponen diferentes métodos de analisis de
garantizar la gestion del riesgo asociado a tiesgos segun el origen del mismo, asi como
las actividades. posibles respuestas para enfrentar al mismo.
o £l modelo de gestin de riesgos previsto Finalmente, proponen diferentes controles para
y los controles previstos en cumplimiento |Se aporta modelo de gestién de riesgos detallado. NO PARCIALMENTE | que dichos riesgos no vuelvan a aparecer, y NO
on los requisitos de aplicacién. diferentes medidas de seguimiento y monitoreo
para evaluar la efectividad de los controles y
realizar ajustes si fuera necesario. Se considera una
justificacién suficiente pero generalista.
Se incluyen los procedimientos y medidas del control del Se adjunta listados de riesgos genéricos y. idem que el apartado inmediatamente anterior, s o aporta datos al respecto
riesgo sobre productos y medios técnicos empleados. PARCIALMENTE | o1 rategias para mitigarlos. PARCIALMENTE | ¢01apan contenidos. o
* Informes relativos al servicio contratado. 2,0 Adecladuy 132 fotabicibien 1,66 Botaule foice 1,66
correcto, apto detallado detallado
Se realiza una descripcion del contenido de los El licitador adjunta a la oferta los siguientes se realiza una descripcion del contenido de los
informes y se aporta modelo de informe mensual modelos de informes de seguimiento de los informes pero solo se aporta como modelo de los
. de mantenimiento preventivo. trabajos: parte de mtto. Preventivo, parte de mismo un indice.
Aporta Modelo de informe de Seguimiento adecuado PARCIALMENTE sI informe mensual, parte de averias, parte de mtto PARCIALMENTE
N . Correctivo, informe de mtto. Correctivo y Orden de
* Descripcién de los informes de trabajo.
eELimichto Se aporta periodicidad apropiada, a si como una Junto a cada ejemplo de informe de seguimiento, aporta descripcion de la periodicidad y informacin
0 Modelo y ejemplo de los modelos de a T BT e S (s a Tt A A !
B e, etermina la periodic e los informes de seguimiento y @ descripcion del contenido de los informes de @ el licitador indica en qué momento o con qué 9 contenida en los distintos informes, inicial,
o periogicidad y segumiento de informes. |° 2POPI2d2 seguimiento. periodicidad entregara cada uno de los partes o mensual e informe final.
o Gestin de indicadores de nivel de informes. -
o delke e e e e ] ‘Aunque se establece un cuadro resumen con los KPI El licitador presenta numerosos indicadores de aporta instruccion técnica de seguimiento de
eyt e establecidos en el PPT, y una periodicidad mensual nivel de servicio y KPI's para diferentes ambitos indicadores como parte del control y seguimiento
de elaboracion de informes para la observacion el (costes, 6rdenes de trabajo, gestion de almacenes de los trabajos
grado de cumplimiento de lo mismos, algunos KPI y compras...). Se considera muy completo pero se
Aporta Cuadro de gestién de indicadores de nivel de respecto a los exigidos en cumplimiento de las echa en falta que el licitador especifique [
servicio y de KPIs para el seguimiento del contrato y de su PARCIALMENTE |COndiciones del PPTP quedan sujetos a la pARCIALMENTE | PCriodicidad con que entregard a ADIF dichos st
valoracion de los criterios de adjudicacion indicadores, y de qué forma.
nivel de calidad. .
evaluables mediante formula, por lo que se
entiende que da cumplimiento a los tiempos.
exigidos en dicho PPTP. Asi lo indica el licitador en
la documentacién aportada.
[Programa de Gestién Ambiental = _ w ¥ w e ]
“La presentacion de un modelo de gestion ‘Ampliamente
ambiental completo con el detalle de la desarrollado y desarrollado y
metodologia 2,0 suficiente 1,00 detallado 2,00 detallado 2,00
de control y aseguramiento del cumplimiento de de forma de forma
1a legislacion. comoleta completa
Presenta plan de gestion medioambiental, dentro El licitador presenta detalladamente las medidas programa de gestion ambiental basada en
del sistema integrado de gestion. Con de gestion medioambiental segtin los espacios de 15014001 aportando certificado, identifica
identificacién de riesgos ambientales y medidas de trabajo, especificando como gestionar cada tipo de procedimientos ambientales y hace una breve
prevencion de riesgos medioambientales. recurso y los residuos o emisiones que genera. descripcion de estos, identifica aspectos
* Descripcién de los aspectos ambientales, 4 ambientales. Indica medidas de caracter
s s FE G BT T PARCIALMENTE 9 9 preventivo y correctivo genéricas en funcién de las
aplicacion, detallando: unidades de obra, instalacién. Aporta programa de
0 La metodologia para garantizar el vigilancia ambiental detallando las inspecciones a
cumplimiento de requisitos y garantia de realizar. Aporta el plan de formacién ambiental
cumplimiento normativo, concretando en
el caso de la gestion de residuos si el Se incluyen medidas genéricas de control Se solapa con el apartado inmediatamente en Ia breve descripcion de sus procedimientos
licitador es empresa autorizada en la medioambientales superior. Ademds, el licitador se compromete a ambientales se incluyen el control de equipos,
gestion de residuos peligrosos o dispone cumplir con la legislacién vigente en materia productos, registros, inspecciones y auditorias
de empresa autorizada. medioambiental y a realizar sus trabajos de la internas.
forma més eficiente posible desde el punto de Indica un procedimiento ambiental para
vista medioambiental. Se valora positivamente que identificacién de legislacién y reglamentacién al
Detalla la metodologfa de control y asegura el la empresa aporta registro como gestora de que se incorporan las disposiciones seg(n se van
cumplimiento de la legislacion DARCLALMENE st pequedios residuos peligrosos, gestionando los 9 publicando, de las que s crean una serie de fichas
recursos propios producidos durante el legislativas.
mantenimiento. La empresa se compromete a aporta modelo de inspeccidn con los puntos de
entregar un informe mensual de la gestién control en los que se refleja como punto de
ambiental realizada. inspeccion que las actuaciones se realizan
conforme a la normativa
Ampliamente
*Medidas que impliquen reduccidn de costes desarrollado y q
energéticos o disminucién de emisiones y tengan [1,0 detallado 1,00 Notable, bien 083 Adecuado, 0.6
relacidn con los trabajos a efectuar. de forma detallado IR,
completa
Se aporta listado de actuaciones para reduci El licitador presenta una gran lista de medidas de aporta varias medidas en estaciones concretas
G s s ) ) ) costes energéticos. reduccion de costes energéticos en diferentes valoradas econémicamente con el ahorro anual y
e ot anevgéticor o dleminucion de. | resenta en relacidn con os trabajos a ejecutar un Plan de . 5 imbitos relacionados con sus tareas diarias (WVAC, fl el retorno de la inversion propuesta, no obstante,
cmislones, inciyends, en su caso la reduccién de costes energéticos iluminacién, consumibles...). 0 se aportan clculos que sustentes estos célculos
Vilzaciin de vebiaulos eréeiriens para la ni datos de consumo energético, solo econémico
realizacién de las visitas de
Se aporta listado de actuaciones para reducir Se solapa el contenido con el apartado que uno de 10s 2 vehiculos serd eléctrico, asi
B D T BB O R G e emisiones.Se listan los vehiculos electricos que inmediatamente anterior. I licitador se como la instalacién y mto del punto de carga.
reduccion de emisiones & Incluye, en su taso, Ia utlizacidn habrd en cada estacion. compromete, en caso de cumplir con la potencia
H N autonomia requerida, a poner a disposicién del PARCIALMENTE

de vehiculos eléctricos para la realizacion de las visitas de

mantenimiento.

contrato vehiculos eléctricos de los que comenta
que ya dispone en su flota a dia de hoy.
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Propuestas de innovac

 Descripcién, en su caso, del programa
previsto de utilizacién de drones.
 Descripcidn de otras medidas o
tecnologias de innovacion.

én ey P Y e
‘Ampliamente
*Empleo de tecologias que repercutan enuna |, o d:‘::ﬁg::“ v aes iR, ey TRy e
mejora de la calidad del servicio. " N correcto, apto § carencias ’
de forma
completa
ElTicitador propone el uso de tecnologia de Ellicitador ofrece como principal medida de el licitador indica que utilizara software para el
real mentada para diagnostico de averias y innovacion a aportar el contrato la posibilidad de control con PDA y localizacién en tiempo real que
medida de tensiones de los cuadrso eléctricos. Se poner a disposicion del mismo drones que repercutan en un ahorro de tiempo y recursos.
e listan las ventajas de este método. Incorporacin sobrevuelen las estaciones para inspeccionar indica que implantard una aplicacin en entorno
e e e e i el atic sl de la metodologia LEAN, asi como analisis de sl edificios e instalaciones. También ofrece poner a [l PARCIALMENTE [web en su propio servidor.
vibraciones, aceites y ultrasonidos para el disposicion del contrato vehiculos geolocalizados estudios termograficos en (GD donde se detecten
mantenimiento predictivo. asi como Ia herramienta informatica GMAO para la anomalias.
gesti6n y control del mantenimien
Bl licitador propone el uso de drones modelo Ellicitador comenta de forma bastante genérica 0 aporta datos al respecto
phantom & y cuenta con las habilitaciones y 0mo seré Ia organizacion y prestacion del servi
Presenta programa de utilizacion de drones sl permisos correspondientes. Emitiendo un informe | PARCIALMENTE |pero sin presentar un plan concreto de uti No

con reportaje fotografico cada vez que se finaliza el
uso del dron.
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drones.
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