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N° de Expediente
Titulo Abreviado
Org. Contratacién
Unidad Promotora
Procedimiento

Tipo Tramitacién
CPV

Valor Estimado

Presupuesto de
Licitacion

Total (impuestos
incluidos)

Lotes

Asistentes

Orden del dia

Se expone

\ SER-22-0587-SOM

‘ Limpieza centros Barcelona - Sant Cugat, Igualada y Castellon

‘ MCE DIR. DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

‘ OBRAS Y MANTENIMIENTO

‘ Abierto ‘ Modalidad Contrato ‘ Servicios

‘Ordinario ‘ Forma Adjudicacion ‘ Pluralidad de Criterios

Presidente/a:
Sergio Coello Cabrera

Vocales:

Secretario/a:
Eva Carbonell Ariza

‘ 142.680,45 € Tipo Impuesto
142.680,45 € ‘ Tipo Impositivo
172.643,34 €
Sl ‘ Plazo Ejecucién /

90.911200-8 Servicios de limpieza de edificios.

‘ IVA

‘21

‘ 12 meses

Dolors Busquets, en sustitucion de Sergio Francés Valiente

Reunidos el dia 30 de noviembre de 2022, telematicamente, las personas que arriba se relacionan, Se constituye
la Mesa referenciada, reunida telematicamente, para tratar los asuntos relacionados en el siguiente

Los miembros de la Mesa hacen constar que, a su leal saber y entender, no tienen conflicto de intereses
con respecto a los operadores que han presentado oferta en el presente procedimiento

1.- Valoracion Documentacion técnica que depende de juicio de valor (Sobre B)

Segun informe valoracion del area técnica (adjunto), la puntuacion obtenida por las distintas
licitadoras y lotes es la siguiente:
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Lote 1. Limpieza Barcelona — St. Cugat

Licitador Puntuacion
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SAU 40,00
Limcamar, S.L. 40,00
Especialistas De Limpieza, S.A. 15,00

Lote 2. Limpieza Igualada

Licitador Puntuacion
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SAU 40,00
Especialistas De Limpieza, S.A. 15,00
Naturnet S.L 30,00

Lote 3. Limpieza Castellon

Licitador Puntuacién
Fissa Finalidad Social S.L. 40,00
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SAU 40,00
Limcamar, S.L. 40,00
Especialistas De Limpieza, S.A. 15,00

Se Acuerda:

Considerar la documentacién presentada la licitadora como suficiente para continuar

en el procedimiento de licitacion.

Y, sin mas asuntos a tratar, se levanta la sesion en la fecha indicada al inicio de éste acta.
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Informe Exp. SER-22-0587-SOM

Servicio de limpieza ordinaria y de cristales del centro umivale Activa de A
Barcelona- Sant Cugat, Igualada y Castellén

Estudio y valoracion de la documentacion presentada por los siguientes licitadores en
relacién a esta licitacion:

Lote 1 Lote 2 Lote 3
EMPRESA: DNI Sant Cugat Igualada Castellén
Fissa Finalidad Social S.L. B10219913 X
LD Empresa de limpieza y desinfeccion SAU (A08426108 X X X
Limcamar S.L. B30132724 X X
Especilistas de limpieza S.A A78079977 X X X
Naturnet S.L. B60875036 X

Criterios de adjudicacion

Il.1. Propuesta Técnica (Maximo 40 Puntos)

La informacion a facilitar en la Propuesta sera Maximo 20 paginas, 10 folios, portada
incluida.

Las empresas deberan desarrollar en su oferta técnica todo aquello necesario que
permita un claro conocimiento de los factores de caracter técnico y/o material
susceptibles de ser evaluados mediante un juicio de valor y que permitan conocer cual
seria el desarrollo de la prestacion si resultaran adjudicatarias, cifiéndose siempre a
las especificaciones contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Toda la documentacion debera ir firmada por el representante legal de la entidad.
Los factores a evaluar seran los siguientes:

1.- ANALISIS TECNICO DEL EDIFICIO desde el punto de vista de su limpieza.
Se analizaran todas y cada una de las instalaciones objeto del presente contrato de
manera que se evidencie un completo conocimiento de las mismas:

a) Estudio de las caracteristicas actuales de todas las instalaciones.
b) Procedimientos y formas de acometer su limpieza, segun zonas, elementos y
materiales.

2.- PLAN DE TRABAJO, en el que se contemplaran, al menos, los siguientes
apartados:

a) Propuesta detallada del Plan de Trabajo que se propone desarrollar. Se describiran
los trabajos a desarrollar y su periodicidad, la planificacion de las actuaciones
periédicas de limpieza necesarias para asegurar el buen estado de higiene y limpieza
del inmueble y de las instalaciones y equipos; igualmente, en el caso de que el
licitador pretenda subcontratar determinadas tareas o servicios debera indicarlo en
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este apartado, ya sea de parte de los servicios obligatorios objeto del contrato o de las
mejoras que presente en su oferta. Asimismo se expondra la metodologia que el
concursante propone seguir en el desarrollo de la prestacion del servicio segun las
Prescripciones Técnicas, y el conocimiento sobre las instalaciones objeto del contrato.

b) Atribucién al servicio objeto del contrato de medios personales y materiales,
especificando la relacién de los recursos en personal técnico que se asignara al
servicio ofertado, con especial mencién de sus funciones, cualificacién, experiencia y
su dedicacion horaria al servicio.

c) Materiales, herramientas, equipos y medios auxiliares que con caracter permanente
asignara la empresa licitadora al servicio ofertado de limpieza del edificio. La relacion
de medios materiales se presentara clasificada por especialidades.

d) Relacién detallada de los productos de limpieza a utilizar en el servicio ofertado, que
deberan ser ecoldgicos y biodegradables y en todo caso respetuosos con el medio
ambiente, quedando prohibido el uso de aerosoles que contengan compuestos de
cloro floruro carbonados (CFC’S).

e) Periodificacion de las tareas a realizar, indicando claramente frecuencias y tareas.

f) Propuesta de control del plan de trabajo ofertado, especificando métodos,
periodificacion de las tareas relacionadas con el plan, medidas correctoras, reuniones
periddicas, etc... que se realizaran a fin de poder tener un verdadero control de la
ejecucién de su contrato y poder corregir desviaciones. También método de traslado
de quejas y reclamaciones.

g) Protocolos de actuacién y tiempos de respuesta en caso de incidencia o imprevistos
de la empresa de limpieza (bajas IT o vacaciones del personal asignado). También
ante casos de incidencia o imprevistos de umivale (limpieza urgente a realizar fuera
del horario laboral a causa de un imprevisto).

La propuesta técnica de la empresa que resulte adjudicataria sera incorporada como
anexo en el contrato y su incumplimiento sera causa de resolucién del contrato.

Aspectos a valorar:

1. Nivel de detalle y concrecién en el desarrollo de todos los apartados, no debiendo
superar las 10 hojas (20 pag.) portada incluida. Debe respetarse el orden de los
apartados aunque éstos se denominen de diferente forma.

2. Mejores condiciones para umivale Activa, como por ejemplo en tiempos de
respuesta, utilizacion de productos ecoldgicos, vehiculos eléctricos...

3. Presentacion y facilidad de lectura.

4. Coherencia entre el centro al que se presentan, sus necesidades de limpieza y la
tecnificacion de la limpieza. Las propuestas técnicas generalistas no seran bien
valoradas.
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Atendiendo a los Aspectos a valorar, los puntos se asignaran de la siguiente manera:

Hasta 40 puntos: Informacién completa y desarrollada, que contenga todos los
apartados de la Propuesta Técnica; Coherencia con las necesidades del centro. Se
evaluara que de la ejecucién de los apartados contenidos en la memoria Técnica den
como resultado una buena imagen de la limpieza y aseo del centro. Plan de control
coherente. Muy bien presentado y de facil lectura.

Hasta 30 puntos: Informacién completa y menos desarrollada, conteniendo todos los
apartados de la Propuesta Técnica. Que el contenido sea coherente con lo solicitado y
con las necesidades del centro. Bien presentado y de facil lectura.

Hasta 15 puntos: Informaciéon incompleta pero se desarrolla con suficiencia la
informacion presentada. Que el contenido no corresponda con las exigencias técnicas
de la limpieza del centro o se presente un documento genérico y sin la particular
especificidad del centro presentado.

Hasta 5 puntos: Informacién incompleta y poco desarrollada, que no contiene todos los
apartados mencionados y que ademas se desarrollan de manera sucinta y con escaso
contenido técnico. Documentos genéricos o presentaciones comerciales de la
empresa. Que el contenido no sea coherente con lo solicitado y/o con las necesidades
del centro. No tan bien presentado y de lectura abigarrada.

Solo se evaluara este contenido. No deben incluir ningin otro contenido adicional,
presentacion de empresa, material promocional, etc.

Las ofertas seran susceptibles de comparacién entre ellas en su estudio para su
valoracion y posterior puntuacion.
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VALORACION- LOTE 1- BARCELONA / SANT CUGAT

1. LD Empresa de Limpieza y Desinfeccion (A08426108)

Puntuacion: 40 Puntos

El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, indiciado, paginado y de facil
navegabilidad y lectura.

En su oferta técnica se describe con detalle las dependencias del centro de trabajo y
desarrolla con detalle los procedimientos de limpieza seguin materiales o elementos,
dando a conocer cudl seria el desarrollo de la prestacién.

Se aportan fotografias del centro que aportan mayor comprensién al documento a la
par que se hace patente la concreta especificidad de la técnica de limpieza a
desarrollar por zonas y/o materiales presentes en el centro objeto de la licitacion.

Se detallan los procedimientos de limpieza de zonas comunes y zonas asistenciales.

Implantacion de técnicas innovadoras para mejorar el resultado del servicio de
limpieza, reducir el consumo de productos quimicos y generaciéon de residuos de
envases.

Se detalla la propuesta del Plan de Trabajo, con frecuencias y calendario anual y la
aplicacion web para el control del plan de trabajo con acceso a informes de
cumplimiento del horario y del servicio.

La propuesta contiene todos los apartados y son coherentes con las necesidades del
centro.

2. Limcamar S.L (B30132724)

Puntuacion: 40 Puntos
El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, sin indicar paginado.

En su oferta técnica se desarrolla los sistemas a aplicar por zonificacién segun
criticidad, por codificacion de colores, sistema de limpieza por Prehumectacion con el
empleo de tejidos de micro fibra para reducir la generacion de residuos, consumo de
agua y de otros productos quimicos.

Se aporta detalle de procedimientos de limpieza que se van a implantar en el servicio,
con materiales, maquinaria y productos empleados.

Se detalla la propuesta del Plan de Trabajo y la del control horario con fichaje
mediante huella dactilar-digital y control del plan de trabajo con fichas de registro en
formato papel.

Presenta protocolos de actuacién y tiempos de respuesta ante incidencias o
situaciones de improviso.
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La propuesta contiene todos los apartados y son coherentes con las necesidades del
centro.

3. Especilistas de limpieza S.A (A78079977)

Puntuacion: 15 Puntos
El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, sin indicar paginado.

No se observa en el documento el estudio de las caracteristicas ténicas del edificio y/o
de sus instalaciones. Es por ello que el documento presentado no tiene una precisa
correspondencia con las exigencias técnicas concretas de la limpieza del centro. Se
presenta un documento genérico y sin la particular especificidad de limpieza del centro
ya que, por ejemplo, se describen, desarrollan y clasifican diferentes tipologias de
suelos, moquetas o parquets y éstos no corresponden con los materiales que hay en
el centro sin concretar qué suelo es y/o de qué zona concreta se trata. Es por ello que
se entiende que no se puede desarrollar una concreta tecnificacién de la limpieza por
zonas especificas dado que se presentan de manera generica. Se entiende que hay
un elevado grado de conocimiento de la tecnificacién de la limpieza pero no se
concreta.

El Plan de Trabajo presentado es generico aunque se detalla comput de horas y
horarios especificos para cada uno de los centros.

VALORACION- LOTE 2 IGUALADA

1. LD Empresa de Limpieza y Desinfeccion (A08426108)

Puntuacion: 40 Puntos

El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, indiciado, paginado y de facil
navegabilidad y lectura.

En su oferta técnica se describe con detalle las dependencias del centro de trabajo y
desarrolla con detalle los procedimientos de limpieza segun materiales o elementos,
dando a conocer cudl seria el desarrollo de la prestacién.

Se aportan fotografias del centro que aportan mayor comprensién al documento a la
par que se hace patente la concreta especificidad de la técnica de limpieza a
desarrollar por zonas y/o materiales presentes en el centro objeto de la licitacion.

Se detallan los procedimientos de limpieza de zonas comunes y zonas asistenciales.

Implantacion de técnicas innovadoras para mejorar el resultado del servicio de
limpieza, reducir el consumo de productos quimicos y generacion de residuos de
envases.
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Se detalla la propuesta del Plan de Trabajo, con frecuencias y calendario anual y la
aplicacion web para el control del plan de trabajo con acceso a informes de
cumplimiento del horario y del servicio.

La propuesta contiene todos los apartados y son coherentes con las necesidades del
centro.

2. Especilistas de limpieza S.A (A78079977)

Puntuacion: 15 Puntos
El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, sin indicar paginado.

No se observa en el documento el estudio de las caracteristicas ténicas del edificio y/o
de sus instalaciones. Es por ello que el documento presentado no tiene una precisa
correspondencia con las exigencias técnicas concretas de la limpieza del centro. Se
presenta un documento genérico y sin la particular especificidad de limpieza del centro
ya que, por ejemplo, se describen, desarrollan y clasifican diferentes tipologias de
suelos, moquetas o parquets y éstos no corresponden con los materiales que hay en
el centro sin concretar qué suelo es y/o de qué zona concreta se trata. Es por ello que
se entiende que no se puede desarrollar una concreta tecnificacién de la limpieza por
zonas especificas dado que se presentan de manera generica. Se entiende que hay
un elevado grado de conocimiento de la tecnificaciéon de la limpieza pero no se
concreta.

El Plan de Trabajo presentado es generico aunque se detalla comput de horas y
horarios especificos para cada uno de los centros.

3. Naturnet S.L. (B60875036)

Puntuacion: 30 Puntos
El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, indiciado, y de facil lectura 'y
navegabilidad.

Descripcién detallada del plan de trabajo segin zonas. Implantacién de un plan de
trabajo rotativo, atendiendo a las tareas diarias y semanales (Timing) y un plan de
periodicidades para el resto de frecuencias.

La supervisién del servicio se realiza a través de la supervisora mediante un chec-list
o informe de calidad y encuestas de satisfaccion.

En su oferta técnica no se desarrollan con detalle los procedimientos de limpieza, si
los productos, equipamiento y maquinaria.
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VALORACION- LOTE 3 CASTELLON

1. Fissa Finalidad Social S.L. (B10219913)

Puntuacion: 40 Puntos
El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, indiciado, y de facil lectura 'y
navegabilidad.

En su oferta técnica se desarrolla con detalle la propuesta técnica necesaria que
permite conocer los factores de caracter técnico y/o material susceptibles de ser
evaluados mediante un juicio de valor y, permiten conocer con cual seria el desarrollo
de la prestacion.

Se hace patente la concreta especificidad de la técnica de limpieza a desarrollar por
zonas y/o materiales presentes en el centro objeto de la licitacion dado que se
plasman en el documento todas y cada una de las zonas del centro y se especifican
las frecuencias del trabajo.

Se detalla la propuesta del Plan de Trabajo y la del control del plan. Se propone
realizar cada dos meses una visita de control conjunta, entre el Supervisor de Fissa y
el/la responsable del servicio por parte de umivale Activa

Compromiso y sustitucién del personal en menos de 20 minutos.

La propuesta contiene todos los apartados y son coherentes con las necesidades del
centro.

2. LD Empresa de Limpieza y Desinfeccion (A08426108)

Puntuacion: 40 Puntos

El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, indiciado, paginado y de facil
navegabilidad y lectura.

En su oferta técnica se describe con detalle las dependencias del centro de trabajo y
desarrolla con detalle los procedimientos de limpieza segun materiales o elementos,
dando a conocer cudl seria el desarrollo de la prestacion.

Se aportan fotografias del centro que aportan mayor comprensiéon al documento a la
par que se hace patente la concreta especificidad de la técnica de limpieza a
desarrollar por zonas y/o materiales presentes en el centro objeto de la licitacion.

Se detallan los procedimientos de limpieza de zonas comunes y zonas asistenciales.

Implantacion de técnicas innovadoras para mejorar el resultado del servicio de
limpieza, reducir el consumo de productos quimicos y generaciéon de residuos de
envases.
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Se detalla la propuesta del Plan de Trabajo, con frecuencias y calendario anual y la
aplicacion web para el control del plan de trabajo con acceso a informes de
cumplimiento del horario y del servicio.

La propuesta contiene todos los apartados y son coherentes con las necesidades del
centro.

3. Limcamar S.L (B30132724)

Puntuacion: 40 Puntos
El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, sin indicar paginado.

En su oferta técnica se desarrolla los sistemas a aplicar por zonificacién segun
criticidad, por codificacion de colores, sistema de limpieza por Prehumectacién con el
empleo de tejidos de micro fibra para reducir la generacién de residuos, consumo de
agua y de otros productos quimicos.

Se aporta detalle de procedimientos de limpieza que se van a implantar en el servicio,
con materiales, maquinaria y productos empleados.

Se detalla la propuesta del Plan de Trabajo y la del control horario con fichaje
mediante huella dactilar-digital y control del plan de trabajo con fichas de registro en
formato papel.

Presenta protocolos de actuacién y tiempos de respuesta ante incidencias o
situaciones de improviso.

La propuesta contiene todos los apartados y son coherentes con las necesidades del
centro.

4. Especilistas de limpieza S.A (A78079977)

Puntuacion: 15 Puntos
El licitador presenta un documento de 20 paginas a color, sin indicar paginado.

No se observa en el documento el estudio de las caracteristicas ténicas del edificio y/o
de sus instalaciones. Es por ello que el documento presentado no tiene una precisa
correspondencia con las exigencias técnicas concretas de la limpieza del centro. Se
presenta un documento genérico y sin la particular especificidad de limpieza del centro
ya que, por ejemplo, se describen, desarrollan y clasifican diferentes tipologias de
suelos, moquetas o parquets y éstos no corresponden con los materiales que hay en
el centro sin concretar qué suelo es y/o de qué zona concreta se trata. Es por ello que
se entiende que no se puede desarrollar una concreta tecnificacién de la limpieza por
zonas especificas dado que se presentan de manera generica. Se entiende que hay
un elevado grado de conocimiento de la tecnificaciéon de la limpieza pero no se
concreta.
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El Plan de Trabajo presentado es generico aunque se detalla comput de horas y
horarios especificos para cada uno de los centros.

RESUMEN PUNTUACION (maximo 40 puntos)

VALORACION TECNICA. MAXIMO 40 PUNTOS

sy

a

Le rawrcual

Lote 1 Lote 2 Lote 3
EMPRESA: DNI Sant Cugat Igualada Castellon
Fissa Finalidad Social S.L. B10219913 40
LD Empresa de limpieza y desinfeccion SAU |A08426108 40 40 40
Limcamar S.L. B30132724 40 40
Especilistas de limpieza S.A A78079977 15 15 15
Naturnet S.L. B60875036 30

Firmado:
39855249K Firmado
MARA  Sounee,
DOLORES DOLORES BUSQUETS

(C:G96236443)
BUSQUETS Fecha: 2022.11.30

(C:G96236443) 10:25:51 +01'00'

Dolors Busquets Tarrats
Servicio de Obras y Mantenimiento

Firmado por: EVA CARBONELL ARIZA
Cargo: T.Adm. Cargo: T.Adm
Fecha: 30-11-2022 14:29:03

Fecha: 30-11-2022 16:21:16

Firmado por: MARIA DOLORES BUSQUETS TARRATS

Firmado por: SERGIO COELLO CABRERA
Cargo: Abogado/a

Fecha: 01-12-2022 07:12:57

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién

https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=9a9e133082223884

		2022-12-01T07:14:09+0100
	SELLO ELECTRONICO UMIVALE




