Loterias y
Apuestas del Estado

MEMORIA JUSTIFICATIVA. INICIO DE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

SERVICIO INTEGRAL DE CREATIVIDAD, COMUNICACION
Y PUBLICIDAD PARA EL JUEGO DENOMINADO
EUROMILLONES® Y SUS JUEGOS ASOCIADOS.

La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (la “Sociedad” o “SELAE"),viene
utitizande tradicionalmente la publicidad, como herramienta para promacionar los juegos que
comercializa & implementar su marca. Con esta finalidad y préximo a finalizar el contrato vigente en
este momento, se inicia un nuevo procedimiento de licitacion.

Esta nueva licitacion pretende apoyar la actividad comercial realizada por SELAE, que exige definir
las estrategias de comunicacion mas adecuadas, con relacién a las diferentes tipologias de los
juegos que gestiona, o pueda gestionar en el futuro, y a sus potenciales clientes, para lo que resulta
necesario contar con la participacion de empresas especializadas que complementen las acciones
realizadas por Loterias y Apuestas del Estado en su ambito comercial.

SELAE, realiza diferentes acciones de comunicacion con el objetive de seguir consolidande su
imagen y aumentar las ventas. Siendo importante la inversion publicitaria que hace y ante un
panorama de la comunicacion come el actual, caracterizado por la complejidad técnica generada por
la amplitud de la oferta publicitaria, se hace necesario contar con la participacidn de empresas
especializadas que ayuden a mantener y aumentar la eficacia y eficiencia de la inversion publicitaria,
optimizando los recursos dedicados.

Mediante la presente memoria se pretende iniciar el procedimiento para la adjudicacidén de un
contrato de servicios (el “Contrato”) cuyo objeto es la prestacion de un servicio integral de creatividad,
comunicacion y publicidad del juego EUROMILLONES® y sus juegos asociados (en adelante
"EUROMILLONES”), acorde con la estrategia creativa definida por SELAE y basada en objetivos de
comunicacion, perfiles determinados de consumidores, territorio y tono concreto de la comunicacion,
personalidad y valores del juego y cbservancia a los mas estrictos cddigos de juego responsable,
con el fin de dar a conocer, popularizar y consolidar la imagen del juego asi como aumentar sus
ventas.

En adelante el “Servicio” o los “Servicios”Los Servicios tendran caracter integral e incluiran todas
aquellas acciones de creatividad, comunicacion y publicidad que se consideren necesarias durante
el periodo de ejecucion del contrato. A estos efectos se entienden como acciones de creatividad,
comunicacion y publicidad:

- Eldesarrolio de estrategia y creatividad.
- Lacreacion y produccion de materiales fistos para su difusién y/o exposicion
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Desarrollo de piezas basicas de una campafia que partan de un concepto creativo
propuesto por la agencia - incluso aportado por otra agencia- y “Declinaciones” o
“Aplicaciones” a los distintos medios y soportes.

- La promocitn y organizacion de eventos.

- La activacion de los patrocinios que SELAE pueda suscribir y que tengan por objeto fa
promocion del producto

- Cualquier otra accién de creatividad, comunicacion y publicidad de caracter colateral,
complementario y de integracion que se considers necesaria para cumplir con la
finalidad del Contrato.

Adicionalmente se consideran incluidos en el objeto del Contrato los trabajos de investigacion (como
por ejemplo informe de resultados per camparia que incluya al menos un tracking de publicidad con
notoriedad, u otros trabajos de pre-test y post-test e investigacién de mercados) y asesoramiento
permanente en todas aquellas cuestiones relacionadas con la comunicacion y publicidad durante el
periodo de ejecucidon del Contrato.

SELAE podra realizar directa o indirectamente cualquier tipo de actividad publicitaria, con
independencia de la adjudicacion del presente precedimiento, que no representa, en modo alguno,
otorgar la exclusividad al adjudicatario sobre todas las acciones publicitarias que pudieran resultar
de interés para SELAE,

La difusién y compra de espacios en medios de comunicaciéon no son objeto del presente
procedimiento y correran a cargo de la agencia de medios contratada por SELAE al efecto.

El presente procedimiento tiene por objeto la contratacion de un servicio integral de creatividad,
comunicacion y publicidad, para el juego Euromifiones (y sus juegos asociados.

No se ha previsto la realizacion independiente de cada una de las partes del Contrato mediante la
division en lotes, por el hecho de que la realizacion independiente de las diversas prestacicnes
comprendidas en el mismo dificulta su correcta ejecucién, desde el punto de vista técnico (las
prestaciones son partes de un todo que ha de ser creado por una sola agencia). La comunicacion
podria resultar incoherente ¢ de baja calidad si la creatividad fuese dividida en partes, faltando a un
principio basico de la comunicacion que establece que el concepto creativo debe respetar un hilo
conductor. Ademas, existe riesgo para la correcta ejecucion del contrato dada la naturaleza del
mismo, ya que implica la necesidad de coordinar |a ejecucién de las diferentes prestaciones, cuestion
que podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas
diferentes.

Presupuesto base  de | 1.500.000 €
licitacion {IVA na incluideo)

Presupuestc  base  de | 1.815.000€
ficitacién (IVA incluido)

. 3.300.000 €
Valor estimado
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Duracién L 1 afio desde el 30 de noviembre de 2019 o desde el momento de

su firma si esta fuera posterior.

Justificacion de.la duracién Se establece la duracion del contrato en 1 afio, por considerar que
es el plazo adecuado para que 1a agencia pueda conocer la marca
y el producto y funcionar correctamente. Previendo la posibilidad
de prorroga por un afio, siempre que el servicio
adjudicatario reciba la aprobacién de SELAE.

prestado por el

Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio.dé‘\)_a[or: SiX N'cj'_IZII-f-:'-' _: e : 80Puntos g
EJERCICIO CREATIVO
Adecuacién a los objetivos de comunicacion

e Refuerza posicionamiento de grandes botes (entre 0 y 15 puntos)

= Se diferencia del resto de juegos con botes {entre ¢ y 5 puntos)

» Motiva la participacion periédica en el juego {entre 0 y 5 puntos) Maximo 40

] . . ) untos
= Introduce la ideal del Millén como segunda oportunidad del juego (entre P
0y 5 puntos)

s Induce a la compra (entre 0 y 10 puntos)

e L x Maximo 10
Identificacion con el target de poblacion (entre 0 y 10 puntos). puntos
Territorio y tono de la comunicacion {juego real y realista, elegante, Maximo 15
emocional, sugerente, atractivo y memorable); (entre 0 y 10 puntos). puntos
Encaje con la personalidad y valores del juego:

. - Maximo 10
» Personalidad de Euromillones {entre 0 y 5 puntos) puntos
e Valores del Juego Euromillones {entre 0 y 5 puntos)
Adecuacién a los mensajes de responsabilidad y Juego responsable {entre Maximo 5
0 y 5 puntos) puntos
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Total criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor 80

Criterios evaluables automaticamente o mediante formula 20 Puntos

OFERTA ECONOMICA

s« Comisién de Agencia 10
e Precios unitarios de produccién recurrentes 10
Total criterios evaluables automaticamente o mediante f6rmula 20

El detalle de estos criterios se incluye en los Anexos 5 y 6 del Cuadre Resumen.

Las propuestas que no hayan superado la puntuacion minima de 40 puntos en los criterios de
adjudicacion cuya ponderacion dependa de un juicio de valor seran excluidas del presente
procedimiento. SELAE declarara desierto el procedimiento en el caso de que ninguna oferta alcance
dicha puntuacién minima y que, por tanto, ninguna sea aceptable.

La valoracion de los precios cfertados se realizara sin tener en cuenta el VA que pudiera resultar
aplicable.

Se prevén modificaciones con un limite del 20% del precio inicial del contrato en los siguientes
términos:

£l contrato podra modificarse para incrementar los trabajos de produccion y/o investigacion en caso
de que las necesidades reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente por las siguientes
razones:

= Modificacion del juego al que se refiere este pliego, sorteos, lanzamiento de nuevos juegos
asociados o celebracion de sorteos extracrdinarios o cualquier ofra circunstancia del juego
0 de su canal de venta.

s Nuevas campafias, aumenio del niimero de campafias ¢ incremento de su duracion.

o Creacion y produccién de acciones especiales de creatividad, publicidad y comunicacién.

La modificacién no supondré en ningn caso incremento de fa comisién de agencia

EI DIRECTOR DE DESARROLLO DE NEGOCIO
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El servicio que se propone contratar excede del objeto social de SELAE, careciendo, por tanto, la
Sociedad, de los medios técnicos y humanos necesarios para garantizar su adecuada calidad, asi
como un coste y unos plazos razonables, haciéndose, en consecuencia, obligada la contratacion de
una agencia de publicidad especializada para prestar este servicio.

En todo caso, .debe notarse que las sucesivas leyes de presupuestos generales del Estado han
venido limitando la contratacion de personal por parte de SELAE a un determinado porcentaje de la
denominada “tasa de reposicién” (Disposicién adicional vigésimo novena de la Ley 6/2018, de 3 de
julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018). En este sentido, la Sociedad ha
venido disponiendo del referido porcentaje para la contratacion de personal que contribuyera a cubrir
necesidades que se han estimado como imprescindibles y urgentes para la consecucion de los
objetivos estratégicos de SELAE.

El procedimiento de adjudicacion de este contrato sera el Ordinario

Proteccion de datos personales para la ejecucion del objeto del contrato: acceso y tratamiento

Ademas de las clausulas de Proteccion de Datos Personales 35. A, B, C y G previstas en las
Condiciones Particulares y el Anexo 9 al presente Cuadro Resumen y que aplicaran en todo caso,
se indica, a continuacion si resultan de aplicacién clausulas adicionales.

Clausula{s) de las

.. - Condiciones Marquese lo
Actividades de proteccién de datos Particulares de que proceda
aplicacion
Por no ser necesario para la ejecucion del objeto del Sid No

cantrato el tratamiento de Datos Personales
responsabilidad de SELAE, mas alla de los de
coordinacion y formalizacién, se establece la prohibicién| Clausula 35.D
de acceso, y por tanto tratamienio, y otras medidas de
proteccion asociadas, a datos personales
responsabilidad de SELAE.

El adjudicatario, para el desarrollo de la relacién de SiE No O
negocios, tratara Datos Personales no aportados por -
SELAE de los que sera responsable,

' Prestaciones de servicios que se efectdan, al menos en parte, en los locales de SELAE y sin
tratamiento de datos personales para el desarrollo de la relacion negocios. Habra tratamiento de
datos de contacio y coordinacion,
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Por si ser necesario para la ejecucion del objeto dell cjausula 35.E Si® No O
contrate el tratamiento, y por tanto el acceso, de Datos . .
Personales responsabilidad de SELAE, més alld de log| Encaso  afirmativo
de coordinacién y formalizacidn, se establece un| Sera de aplicacion el
encargo de tratamiento de datos personales? Anexo 8

Otra regulacion:;

Se marca la opcion de “se tratara Datos Personales no
aportados por SELAE” porque se considera responsable
al adjudicatario de obtener todos los derechos
necesarios para la realizacion del material audiovisual v,
por considerarse esta una actividad principal del
adjudicatario (Ejemplo: servicio de produccion) - ST = No [

Asimismo se marca la cpeidon de “Encargo de
Tratamiento” para dejar constancia y patente el encargo
realizado por SELAE al adjudicatario para la ejecucién
del objeto del contrato distinto del caso antericr {Ejemplo:
servicio de acciones de publicidad).

Proteccion de datos personales para la ejecucion del objeto del contratc: cesiones entre las
partes

. . Clausula(s) de las Condiciones | Marquese lo
Actividades de proteccién de datos Particulares de aplicacion que proceda
Cesiones de Datos de SELAE a un| Clausula35.F SiONo X
cesionario para la ejecucion del cbjeto dell  En  caso  afrmativo  sera  de
contrato aplicacion el Anexo 10
Cesiones de Datos de un cesionario a| Clausula35.F St O No
SELAE para la ejecucion del objeto dell En  caso  sfirmativo sera  de
contrato aplicacion el Anexo 10
Otra regulacion:

- Si O No

2 Prestaciones de servicios gue comportan tratamiento de datos personales para el desarrollo de la
relacion negocios. También habra tratamiento de datos de contacto y coordinacion.
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La ejecucién del Conirato gue se propone requiere que el
personal del adjudicatario se desplace a las dependencias de
SELAE.

Cuando se marque si, SELAE exigird el cumplimiento de la
normativa contenida en el Real Decreto 171/2004, de 30 de
anero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacién de actividades empresariales, | Si & No O
solicitando informacion al adjudicatario referente a los
trabajadores que accedan a los centros de trabajo de la
Sociedad. Esta informacion deberd ser suficiente vy se
proporcionara antes del inicio de las actividades, cuando se
produzca un cambio en las actividades concurrentes que sea
relevante a efectos preventivos y cuando se haya producido una
situacion de ermnergencia.

El contrato se ejecutara de manera continuada en las | ..
dependencias de SELAE SiCINo

En el caso de que se marque si se deben indicar a continuacion las razones objetivas y justificadas
gue motiven la necesidad de ejecutar el contrato de manera continuada en las dependencias de
SELAE

No aplica

Se exige una garantia provisional para participar en la presente licitacion de un 3% del presupuesto
base de licitacion, o que supone un meontante de cuarenta y cinco mil euros (45.000 €).

Se establece una garantia provisional con la doble finalidad de asegurar la seriedad y firmeza de las
ofertas presentadas por los licitadores y asegurar que aquel que resulte finalmente adjudicatario
formalice ef contrato. Y lo anterior considerando que estamos ante un procedimiento de contratacion
complejo en cuyo marco la actividad evaluadora implica importantes recursos ya que (i) las ofertas
concurrentes son extensas y presentan multiples aspectos gue han de ser objeto de un analisis
minucioso y complicado; (i) cada uno de los licitadores tiene derecho a llevar a cabo una
presentacion de su propuesta durante 20 minutos a la que, necesariamente, deben asistir todos los
miembros del equipo evaluador designado, asi como el Director proponante y al menos un miembro
del Departamento de Contratacion; (iii) la valoracion exige una labor de motivacion especialmente
compleja. Pero es que, ademas, se trata de un contrato con una criticidad elevada para SELAE que
ha de ser adjudicado en unos plazos concretos sin que resulten admisibles retrasos motivados por
licitadores que retiran sus ofertas o que una vez designados como adjudicatarios deciden no
formalizar el contrato.
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También se exige una garantia definitiva del 5% de dicho presupuesto base de licitacién, al licitador
que resulte adjudicatario de! Contrato, a efectos de garantizar la correcta ejecucion del mismo. Dicha
garantfa asciende a setenta y cinco mil eures (75.000 €).

Se hace constar que el gasto que por la presente se propone realizar, sera puesto en conocimiento
de la Direccion Econdmico Financiera.

Madrid, 21 de junio de 2019
EL DIRECTOR DE DESARROLLO DE NEGOCIO

Fdo.: Fernando Alvarez Fernandez
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