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INFORME DE VALORACION TECNICA RELACIONADA CON EL SOBRE 2 DEL
PLIEGO PARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y REPRESENTACION PARA LA
PROMOCION, CAPTACION Y RECEPTIVO DE REUNIONES, INCENTIVOS Y
EXPOSICIONES DE LA CIUDAD DE CORDOBA

Recibidas las ofertas presentadas en relacion al contrato de servicios de asistencia y
representacion para la promocion, captacion y receptivo de reuniones, incentivos y
exposiciones de la Ciudad de Cdrdoba, se emite el siguiente informe al objeto de
evaluar las ofertas contenidas en el sobre 2, criterios cuantificables mediante juicios

de valor.

A la licitacion se han presentado tres empresas:
1) CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L.
2) OPERA BUSINESS DREAM S.L.

3) PREIPER LUXE S.L.

SUMARIO

1. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

2. TOTAL DE PUNTUACIONES

1. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

A los criterios cuantificables mediante juicios de valor se le dar4 una ponderacién de
45 puntos.
“Se presentara por cada licitador un Plan de Accion Anual en el que se indique

pormenorizadamente el régimen de actuaciones que se proponen realizar

FIRMANTE NIF/CIF FECHA Y HORA
JOSE LUIS MARTINEZ DE CARVAJAL RODRIGUEZ (DIRECTOR) HIHKTQE* 17/07/2024 10:54:23 CET

CODIGO CSV URL DE VALIDACION
07848f1d076b50d28f77af8ac0b322790151fb5e https://sede.cordoba.es



mensualmente en materia de promocién del sector MICE, indicando propuesta de
asistencia a ferias y eventos, propuesta de contactos comerciales con organizaciones
profesionales y similares, atencién de receptivos y acciones en destino, acciones
publicitarias en redes y espacios especializados, otras posibles acciones de

promocion, asi como formacién continua”.

El desglose de la puntuacién anterior sera el siguiente:

a) Hasta 10 puntos en funcién de la calidad y nimero de workshops, ferias
y eventos a los que se asistira.

b) Hasta 14 puntos por la propuesta de prescripcion del destino mediante
contactos comerciales directos y acciones externas.

c) Hasta 18 puntos por la mejor propuesta sobre atencion a receptivos y
acciones en destino.

d) Hasta 3 puntos por las acciones publicitarias a desarrollar.

A) Hasta 10 puntos en funcién de la calidad y nimero de ferias y eventos a los
que se asistira, valorando el mayor nimero de ellos y la importancia de la feria de que

se trate.

OPERA BUSINESS DREAM S.L.

En lo que a participacion en ferias y workshops se refiere, pese a enumerar la relacion
de eventos, no se expone una férmula de participacion clara en cada caso. Esto es,
en el caso de las ferias internacionales, no se define la formula de participacion. Ya
sea con stand propio o compartido, pero se debe definir la estrategia a desarrollar, al
margen de la diferencia en los costes que conllevaria participar de una manera u otra.
De igual modo, de las tres citadas, FITUR no es una feria de perfil MICE. Si es
considerada como de interés la posible alternativa HEAVENT MEETINGS, que
permitiria abrir el mercado francés y europeo. En el caso de INTUR (que no es un
evento MICE como tal) no se menciona su seccién B2B. Si son referencia los casos
de IMEX Frankfurt y IBTM World Barcelona, ferias a las que se acude en este
organismo desde hace mas de una década. En el apartado de workshops, son de gran
interés los 5 propuestos, si bien, habria sido mas recomendable para los intereses que

se persiguen en esta licitacion la introduccién de otras empresas organizadoras, ya
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que los 5 son organizados por 2 Unicas empresas (Eventoplus y MFI). Se valora
positivamente la propuesta de participacion en el Congreso Nacional de Business
Travel y no se puede valorar Routes Europe, puesto que no es una feria MICE. 7

puntos.

CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L.

La propuesta en este apartado es muy extensa. Sobre la asistencia a ferias, no se
detalla la estrategia a seguir en cuanto a la participacidén en las mismas, en general.
Es decir, no se especifica la formula de participacion en cada caso. Aspecto éste que
tendra un impacto directo en el presupuesto total destinado para tal fin y, por supuesto,
en el éxito o fracaso en cada participacién propuesta. En este sentido, ademas de las
clasicas IMEX Frankfurt e IBTM World Barcelona (a las que ya se les viene dando
cobertura desde hace tiempo en esta entidad), se expone 1 feria en Asia y 2
participaciones en América. En el caso americano, se propone una participacion en el
mes de agosto, por lo que sera del todo irrealizable poder participar de forma oficial
como destino. Una doble presencia en América no seria de interés, habida cuenta del
esfuerzo y el tiempo empleado en preparar correctamente una exhibicion de este tipo.
En lo que a workshops y otros eventos (congresos y premios) se refiere, se presentan
diversas y variadas opciones que permiten la apertura de nuevos mercados,
destacando The meetings Show, M&l Europe, ITB MICE HUB y IFTM Top Resa. En
conjunto, se observa cierto desequilibrio ya que las acciones de caracter internacional
son demasiadas pese al caracter eminentemente nacional de nuestro destino. En
conclusion, se presenta un calendario a ejecutar muy completo, si bien poco concreto

en cuanto a estrategia. 8 puntos.

PREIPER LUXE S.L.

La oferta de participacién en ferias y workshops es muy completa y extensa, ademas
de que se expone de forma clara en el calendario de acciones. En este sentido, se
explica la estrategia a desarrollar en cada evento, incluyendo un numero de citas y
reuniones por accion. Se echa en falta una mayor presencia internacional, si bien se
justifica informando sobre el plan a desarrollar en proximas anualidades, donde si
prevén acciones internacionales. La propuesta es variada y bien distribuida en el
tiempo. La incorporacién de FITUR al calendario, no puede ser tenida en cuenta al
tratarse de una feria generalista. Se ofrece participacion en diversos eventos

organizados por GMF, Eventoplus y MFI, asi como IBTM World, evento al que ya se
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le da cobertura desde el IMTUR por otro lado.

En resumen, se observa una estrategia dirigida al mercado nacional, si bien una mayor
accion internacional habria sido recomendable. Ademas de la presencia confirmada
en mas de una decena de eventos de referencia, se ofrece participacion indirecta en

otros eventos bajo la marca de la empresa. 9 puntos.

Anadlisis conjunto de las ofertas:

En este apartado, las tres propuestas estan bien elaboradas en su conjunto. No sélo
es importante el niumero de ferias o eventos MICE, sino la estrategia a desarrollar en

cada una de ellas. Por ello, se conceden los siguientes puntos por oferta:
OPERA BUSINESS DREAM S.L. 7 puntos.

CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L. 8

puntos.

PREIPER LUXE S.L. 9 puntos.

B) Hasta 14 puntos por la propuesta de prescripcion del destino mediante
contactos comerciales directos y acciones externas. Se valorara el mayor nimero de
acciones a realizar, asi como la mejor propuesta en cuanto a la tipologia de los

colectivos a contactar (colegios profesionales, empresas, instituciones...).

OPERA BUSINESS DREAM SL

Se proponen 5 acuerdos de colaboraciéon comercial con colectivos y organismos: OPC
Espafia, SITE Spain, MPI, AEVEA y Spain Convention Bureau (SCB). En este sentido,
cabe mencionar que el Ayuntamiento de Cérdoba es miembro histérico de esta red de
oficinas de congresos perteneciente a la FEMP, por lo que no se puede tener en
consideracién la propuesta de acuerdo. En cuanto a la realizacién de visitas
comerciales, se establecen los perfiles comerciales a abordar, asi como una
planificacion de 4 viajes a lo largo de todo el afio. La férmula planteada no es la méas
recomendable a efectos practicos, puesto que realizar visitas en el marco de una feria

o evento suele resultar una labor compleja en cuanto a su ejecucién. Un mercado
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emisor prioritario como es Madrid, bien requeriria de un mayor seguimiento comercial.
En el cronograma anual de acciones se indica que las visitas comerciales a Barcelona
se llevaran a cabo en el mes de mayo, coincidiendo con la IBTM, si bien esta se
desarrolla en el mes de noviembre, por lo que habria que corregir este aspecto. Por lo

anteriormente indicado, se considera algo limitada la propuesta comercial. 9 puntos.

CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L.

El apartado de acciones comerciales se muestra muy bien estructurado. Se
establecen los perfiles sectoriales con los que hay que contactar y se marca, a partir
de la ejecucién de las visitas comerciales, un plan para la obtencion de acuerdos.
También se valora positivamente la propuesta de colaboracion con las companias de
trenes. Por otro lado, de manera adicional, se proponen presentaciones de destino en
4 mercado emisores. En el calendario anual de acciones, se observa una intensa

actividad comercial a lo largo de todo el afio. 13 puntos.

PREIPER LUXE S.L.

En este epigrafe, se presentan 3 perfiles de potenciales clientes para la realizacién de
visitas comerciales y se establecen 3 acuerdos ciertos con colectivos de interés,
destacando EMA y AEVEA. Se propone una intensa actividad comercial (sin
cronograma), asi como presentaciones especificas y formaciones para grupos de

agencias y organizadores de eventos. 12 puntos.

Anadlisis conjunto de las ofertas:

Buen planteamiento del apartado comercial en conjunto, si bien hay dos propuestas
que destacan, al ofrecer una actividad relacionada con las visitas comerciales mas

intensa a lo largo de todo el afio.
OPERA BUSINESS DREAM S.L. 9 puntos.

CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L. 13

puntos.

PREIPER LUXE S.L. 12 puntos.
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C) Hasta 18 puntos por la mejor propuesta sobre atencion a receptivos y acciones
en destino. Se valorara el mayor nimero de receptivos a atender y acciones en
destino, asi como el sector profesional que se propone, al objeto de valorar en este

caso aquellos sectores en los que se constate una mayor demanda de congresos.

OPERA BUSINESS DREAM SL

En lo que a fam trips y acciones receptivas se refiere, la propuesta de Opera se
muestra con varias lagunas en su desarrollo. Tanto en el listado de hoteles como de
venues se observa informacion desactualizada y errénea. Por ejemplo, se menciona
al Hotel AC Cérdoba Palacio cuando hace ya bastante tiempo que pasé a formar parte
del grupo Eurostars. O el caso del hotel Hesperia, que no pertenece al grupo NH (fue
una relacion comercial breve). Igual sucede en la relacidon de venues, donde se

observan varias erratas e incorrecciones en el nombre de algunas sedes.

En cuanto a la sugerencia de programa, estando correctamente confeccionada, la
experiencia nos dice que, ademas de ser muy extensos los fam trips con 3 dias
completos, estan sobrecargados, incluyendo un taller de cocina o la celebracién de un
workshop. Es muy complicado disponer de 4 personas influyentes en la toma de
decisiones de sus respectivos colectivos y un programa muy “denso” puede dificultar

la convocatoria mas si cabe.

Sobre el alojamiento sugerido, no se puede excluir al resto de hoteles con perfil MICE,
con el afadido de que los hoteles 5* suelen ser incompatibles con la celebracion de

determinados eventos corporativos y asociativos.

También se observan algunas particularidades en el listado de participantes de los 9
fam trips propuestos. En este sentido, se considera que existen asociaciones
sectoriales de mas interés que las mencionadas para generar eventos en nuestra
ciudad. De igual modo, se aprecia un listado de prescriptores de opiniéon con una
duplicidad (Eventoplus) y con alguna referencia que genera dudas (Event Point o

Meetings & Events Espafa). 11 puntos.

CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L.

En este apartado, relativo a la organizacion de fam trips o acciones receptivas, no se
concreta ninguna propuesta de desarrollo cierta. Esto es, se echa en falta un

sugerencia o plan de visita concreto que permita analizar con detalle el objeto que se
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plantea en este apartado. En cuanto al calendario, se observa una discrepancia entre
lo propuesto en el cronograma global y lo indicado en la definicién del itinerario, en el

que establecen los periodos febrero/marzo y octubre/diciembre.

Se valora positivamente la lista de potenciales participantes y el desglose por perfiles
sectoriales. Sin embargo, se aprecian errores en la interpretacion de atencion a
receptivos. Ello no se refiere a formar o apoyar a proveedores locales de servicios
receptivos, por lo que el enfoque por parte de la empresa licitante no es el que se
persigue en este apartado, el cual no pretende el desarrollo y/o la formacion del
empresariado o sector MICE local, sino la promociéon de Cérdoba como destino de

congresos. Se precisa de un mayor desarrollo en este epigrafe. 9 puntos.

PREIPER LUXE S.L.

Se proponen 10 receptivos dirigidos a los decisores de diferentes segmentos
definidos. Se valora positivamente el incremento en 1 receptivo, con respecto del
minimo solicitado (9), asi como la propuesta de desestacionalizacién, al evitar los
meses de maxima ocupacion como son mayo y octubre. Se echa en falta una
sugerencia de programa de visita tipo, si bien se indica la duracién prevista para este
tipo de acciones.

Por el niUmero de acciones y los colectivos a los que se propone (incluyendo personas

dentro del colectivo con caracter decisorio), se conceden 14 puntos.

Anadlisis conjunto de las ofertas:

Por el desglose que se recoge en el pliego de clausulas administrativas, éste es el
apartado que concede una mayor posibilidad de puntos. Quiere ello decir que sera un
aspecto clave en el desarrollo del futuro plan de accién de la entidad. Tal y como se
ha apuntado en cada una de las propuestas, éstas presentan ciertos aspectos a

mejorar, si bien se valora positivamente parte del enfoque de las 3 opciones.
OPERA BUSINESS DREAM S.L. 11 puntos.

CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L. 9

puntos.

PREIPER LUXE S.L. 14 puntos.

FIRMANTE NIF/CIF
JOSE LUIS MARTINEZ DE CARVAJAL RODRIGUEZ (DIRECTOR) FrIXTQER*
CODIGO CSV URL DE VALIDACION

07848f1d076b50d28f77af8ac0b322790151fb5e https://sede.cordoba.es

FECHA Y HORA

17/07/2024 10:54:23 CET



20 IMTUR
504 o ® INSTITUTO MUNICIPAL

B* %8 TURISMO DE CORDDBA
*

D) Hasta 3 puntos por las acciones publicitarias a desarrollar, valorandose
especialmente el mayor alcance en cuanto a difusién entre profesionales que

demanden este tipo de acciones.

OPERA BUSINESS DREAM SL

Se valora muy positivamente la oferta realizada. Recoge una multiplicidad de acciones
de gran interés para el turismo MICE en la ciudad, motivo por el que se le concede 3

puntos.

CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L.

Recoge variadas y diversas acciones que le otorgan 3 puntos en este apartado.

PREIPER LUXE S.L.

Recoge una propuesta de publicidad interesante, al igual que el resto de empresas. 3

puntos en este apartado.

Andlisis conjunto de las ofertas:

En este apartado, se valoran muy positivamente las ofertas, siendo todas ellas de gran
calidad y cumpliendo con el objeto del pliego. Ni que decir tiene que el retorno de la
inversion publicitaria en este segmento turistico que nos ocupa es de muy dificil
medicion y, realmente, todos los enfoques propuestos se consideran interesantes,

siendo debidamente gestionados.
OPERA BUSINESS DREAM S.L. 3 puntos.

CORPORACION COMUNICACION IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L. 3

puntos.

PREIPER LUXE S.L. 3 puntos.
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2.- TOTAL DE PUNTUACIONES:

OPERA CORPORACION PREIPER
BUSINESS COMUNICACION LUXE

DREAM IBEROAMERICANA
FERIAS Y WORKSHOPS 7 8 9
ACCIONES COMERCIALES 9 13 12
FAMTRIPS / RECEPTIVOS 11 9 14
ACCIONES PUBLICITARIAS 3 3 3
TOTAL 30 33 38

Una vez que las 4 ofertas han sido detenidamente analizadas, se afirma que la mas
completa y la presentada de manera mas precisa es la realizada por PREIPER LUXE,
S.L.. Expone y desarrolla cada uno de los cuatro apartados de manera muy

pragmatica y concreta. Por ello, se le concede un total de 38 puntos.

En segundo lugar, figura la oferta de CORPORACION COMUNICACION
IBEROAMERICANA BARCELO Y ASOC. S.L., cuyo aspecto mas destacado es el
de la actividad comercial. Sin embargo, en el apartado de fam trips/ receptivos se

requiere de una mayor concrecion. Se le conceden 33 puntos.

A continuacion, en tercer lugar, OPERA BUSINESS DREAM SL con 30 puntos. De
esta oferta, destaca el apartado de receptivos, si bien en el relativo a ferias queda

poco desarrollado, tal y como sucede con las visitas comerciales del segundo

apartado.
9
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