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Document: Memoria Justificativa (MJ)

Contracte: Contractacié del serveis d’auditories internes i externes de seguiment i
renovacio de la certificacié del sistema de gestié de qualitat (SGQ) segons la norma
UNE-EN ISO 9001:2015 de PalmaActiva per al cicle de certificacié 2024-2026
Expedient: 07/2023

Organ de contractacié: Geréncia de PalmaActiva

Area gestora: Area de formacié de PalmaActiva

Responsable del contracte: Cap de I’Area de formacié de PalmaActiva
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1) ANTECENDENTS

En compliment dels articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP
en endavant), i I'article 73 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, que aprova el
Reglament de la Llei de contractes de les Administracions Publiques (RLCAP en endavant), es
redacta la present memoria als efectes de justificar la naturalesa i extensidé de les
necessitats que es pretenen cobrir mitjangant la contractacié del servei d’auditoria de
seguiment i renovacié de la certificacié del sistema de gestié de qualitat (SGQ) segons la
norma UNE-EN ISO 9001:2015, per cada un dels projectes referits a una accié formativa
dirigida a la obtencid de certificats de professionalitat del area de Formacié de PalmaActiva,
aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut, per satisfer-les, prévia identificacio de
I'objecte i determinacid del pressupost base de licitacié, amb ajust als preus de mercat.

L’Agéncia de Desenvolupament Local de I’Ajuntament de Palma, PalmaActiva, és organisme
autonom local de caracter administratiu amb personalitat juridica propia. El seu objecte
social ve recollit en els estatuts, que estan publicats al Butlleti Oficial de la comunitat
autonoma de les llles Balears BOIB num. 16 de 02-02-2012.

Conforme al pla estratégic aprovat per Consell Rector de 03/02/2022, I’organisme autonom
té el seglient ideari:
e Missidé: Promoure la capacitacié laboral i empresarial a Palma i impulsar una
economia que generi una ocupacio estable i de qualitat.
e Visid: Ser reconeguda com l'agencia municipal de desenvolupament local de Palma,
essent motor de prosperitat economica i social.
e Valors: Sis valors representen I’esperit de I’entitat i inspiren les seves actuacions:
o Lideratge:
= Iniciativa: ser referents del sector.
= Conviccid: creiem en el que fem i transmetem confianga.
= Compromis: complim les demandes de la ciutadania amb entusiasme.
o Orientaci6 a l'usuari:
= Enfocament: posam a l'usuari en el centre — ens centrem en la seva
satisfaccid.
= Dialeg: fomentam la participacio ciutadana i cooperam amb els agents
socials i economics.
= Proximitat: escoltam activament les demandes de la ciutadania.
o Transparéncia:
= Autoexigéncia: assumim uns compromisos superiors als exigits per la
llei.
= Confianga: asseguram una gesti6 eficient dels recursos publics.
= Comunicacid: publicam periodicament les dades de gestio.
o Sensibilitat:
= |gualtat: creiem en la equitat d’oportunitats en el moén laboral i
empresarial.
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= Solidaritat: donam suport a les persones en situacid més
desafavorida.
= Etica: actuam seguint els nostres principis i prioritzant la sostenibilitat.

Per tal d’assolir aquests objectius i desenvolupar la seva activitat seguint aquests valors,
I’agéncia s’organitza internament en tres arees finalistes (Qque presten serveis a la ciutadania
en ambits d’ocupacid, formacid i creacié d’empreses i comerg) i tres arees transversals o de
gestid administrativa i economica de la entitat.

Com s’ha mencionat, un dels ambits d’actuacid, que forma una de les seves arees finalistes,
és |I'area de Formacid. El seu objectiu és la formacié de la ciutadania de Palma per millorar la
seva capacitacié enfront el mercat laboral o iniciatives empresarials i emprenedores.
PalmaActiva esta registrada en el Registre estatal d’Entitats de Formacié. Per dur a terme la
formacid, aquesta area gestiona accions formatives subvencionades tant amb fons propis
com subvencionades pel agents financers externs, principalment el Servei public d’Ocupacié
de les illes Balears, SOIB. Sota I’empara de convocatories d’activitat o programes de
subvencié per a realitzacié d’activitats formatives, PalmaActiva amb el SOIB dur a terme
accions conduents a certificats de professionalitat, programes mixtos de formacid i ocupacié
i especialitats formatives, entre d'altres.

Per a la realitzacié d’activitats formatives subvencionades per Entitats publiques i privades
externes al serveis d’ocupacio, I'Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, per la qual es regula
el Registre estatal d'Entitats de Formacidé del sistema de formacié professional per a
I'ocupacié en l'ambit laboral, estableix en I'annex VI "Model de Projecte formatiu per a
accions de formacié dirigides a I'obtencio de certificats de professionalitat”, |'obligatorietat
que els centres que imparteixen formacid via certificats de professionalitat, disposin d'un
SGQ de la formacié aportant la certificacié corresponent.

D'acord amb I'Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, el dia 2 d'abril de 2019 el director
general d'Ocupacié i Economia de la conselleria de Treball, Comerg i IndUstria de la CAIB, va
dictar una instruccio relativa als processos d'acreditacio i inscripcié que obliga a presentar
per a cada projecte formatiu referit a una accié formativa, el certificat de qualitat 1ISO 9001:
2015 expedit per un organisme degudament acreditat per ENAC.

Al llarg de I'any 2020 PalmaActiva va implantar un sistema de gestié de qualitat (SGQ) a la
seva area de Formacid i a les arees transversals o de gestié administrativa i economica. Una
vegada completada la tasca d’implantacié del sistema, en novembre de 2020, el SGQ de
PalmaActiva va passar una auditoria externa i, el 21 de desembre de 2020, es va certificar
per la norma ISO 9001:2015 amb el seglent abast: “Planificacié i realitzacié d'accions
formatives destinades a la obtencié de certificats de professionalitat, accions formatives
incloses al cataleg d'especialitats formatives i formacid professional inicial per part dels
usuaris del servei. S'exclou el punt 8.3 de la Norma I1SO 9001:2015, corresponent a Disseny i
Desenvolupament dels productes i serveis, degut a que son les Administracions Publiques qui
marquen els requisits, caracteristiques i continguts de les accions formatives a
desenvolupar”.
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Per tant, PalmaActiva es va certificar en la norma ISO 9001:2015 al desembre de I'any 2020
per donar resposta aquesta Ordre del Ministeri de Treball i Economia Social.

Aquesta certificacid va ser concedida per una empresa homologada per ENAC, i caduca el 21
de desembre de 2023.

El procés d’obtencié de la certificaci6 és com segueix: un cop implantat i certificat el
sistema, la norma ISO dicta que el cicle de certificacio és de tres anys. Quan s'ha
implementat el SGC i es vol obtenir la primera certificacid, aquesta s’inicia amb una
auditoria de la documentacié. Aqui és on l'auditor de I'organisme de certificacio revisa tota
la documentacié comparant-la amb els requisits ISO 9001:2015. L'objectiu és verificar que el
que s'ha documentat compleix amb els requisits de la norma. Una vegada confirmada la
documentacid, es programa l'auditoria de certificacié. Aqui és on I'organisme de certificacié
duu a terme una auditoria in situ de tots els processos del SGC. Després d'emetre la
certificacié en ISO 9001:2015, quan s'han abordat completament les accions correctives de
les no conformitats trobades. Aquesta primera etapa és la que PalmaActiva va assolir al
novembre de 2020 i va certificar oficialment al desembre.

A continuacidé, s’han d’organitzar auditories externes de seguiment durant els dos anys
seglients, una cada any. Aix0 és aixi fins I'auditoria externa de recertificacié en el tercer any
del cicle. El qual reiniciara un altre cicle de tres anys.

De la mateixa manera, és preceptiu que anualment es realitzi una auditoria interna del
sistema de gestid. Tot i que no és obligatori per la norma, és molt recomanable que aquesta
auditoria la realitzi una entitat i/o empresa independent de I'organitzacié que disposa del
SGQ. Per descomptat, és obligat que aquesta entitat o empresa independent sigui diferent
de I'entitat certificadora i responsable de les auditories externes.

2) OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1. Descripciod de I’abast dels serveis a prestar.

L’abast subjectiu d’aquest contracte és I’Area de Formaci6 de PalmaActiva i la gestié de les
activitats formatives.

Auditar la certificacié obtinguda per I’area finalista de Formacié de PalmaActiva i la part o
repercussio de la gestio de les activitats i expedients de formacid en altres arees o per altres
arees de l'organisme, en el que es refereix a la gestié administrativa i econdmica dels seus
expedients i activitats.

La certificacié analitzara els serveis i els recursos patrimonials, materials i humans
disponibles i adscrits que desenvolupen habitualment I’activitat de I’area de formacié i amb
els que s'imparteixen accions formatives conduents a l'obtencié dels certificats de
professionalitat, accions formatives incloses en el Cataleg d'Especialitats Formatives,
formacio professional inicial i accions formatives finangades amb fons propis.
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La metodologia de [l'auditoria s’ha d’ajustar a la norma UNE-EN ISO 9000:2015,
concretament en el seu punt 3.13 “Termes relatius a I’auditoria”.

L’objectiu de cada una de les auditories ha de ser avaluar el SGQ de I’Area de Formacié de
PalmaActiva i la gestio de les activitats formatives en els seglients elements:

e La conformitat del sistema de gesti6 amb els requisits de la norma d'aplicacié ISO
9001:2015.

e La capacitat del sistema de gestié i el seu acompliment amb relacié amb el
compliment de requisits legals, reglamentaris i contractuals aplicables.

e L'eficacia de sistema de gestio.

e Larealitzacié del seguiment, mesurament informe i revisié amb relacié als objectius i
metes d'acompliment clau, és a dir, revisar el nostre Procés Estrategic de Millora
Continua i veure que s'esta fent el seguiment, mesura, informe i revisié de manera
correcta.

e El control operacional dels processos.

e En el cas de les auditories externes, també s’hauran de revisar les auditories internes
i la revisié per la direccid, és a dir, revisar els informes d'auditoria interna i I'informe
preceptiu de revisié dels sistema de la direccié (ambdds establerts a la norma) i
veure si es fan de manera adequada.

e La responsabilitat de la direccié en relacié la seva politica, és a dir, avaluar la
implicacid de la direccid en la politica de qualitat.

e En el cas de l'auditoria opcional de transferéncia, traspassar la responsabilitat
certificadora a la nova empresa adjudicataria.

Conforme al previst als plecs, 'empresa/es que resulti/n adjudicataria/es designara/n i
aportara/n els membres de I'equip auditor, seleccionats segons els requisits establerts al
Plec de Prescripcions Técniques.

Donat que les empreses o entitats que han de prestar el servei d’auditoria interna i externa
han de ser obligatoriament diferents, I'objecte del contracte es presenta en dues parts
diferenciades que donen lloc a dos LOTS diferents:

LOT 1: realitzacidé -per una entitat certificadora independent i homologada per ENAC- de
les seglients auditories externes segons la norma ISO 9001:2015: dues (2) auditories
externes de seguiment i una (1) auditoria externa de renovacié de la certificacié de
PalmaActiva i, si escau, una (1) auditoria de transferéncia entre I'actual empresa
certificadora i I'empresa adjudicataria del SGQ de PalmaActiva.

L’execucié de I'objecte del contracte sera el segilient:

- lauditoria externa de seguiment (1 auditoria) de 2024: durant els mesos de
novembre i/o desembre del 2024,
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- lauditoria externa de seguiment (1 auditoria) de 2025: durant els mesos de
novembre i/o desembre del 2025,

- lauditoria externa de recertificacié (1 auditoria) al 2026 (que tancara el cicle de
certificacié) durant els mesos de novembre i/o desembre del 2026),

- l'auditoria externa de transferéncia de la certificacié Unicament en el cas que
I’'empresa adjudicataria de la licitacié fos distinta a ’empresa que va recertificar el
sistema de gestié de PalmaActiva al 2023.

LOT 2: realitzacidé -per una entitat certificadora independent i homologada per ENAC- de
les seglients auditories internes segons la norma ISO 9001:2015: tres (3) auditories internes
els anys 2024, 2025 i 2026 a realitzar el mes d’octubre i/o novembre de cada any, sempre
un minim de 30 dies abans de I'auditoria externa planificada pel mateix any.

2.2. Execuciod de I'objecte del contracte.

LOT 1: Realitzacié d’auditories externes.

En la fase d’execucié del contracte I'empresa adjudicataria presentara un programa de
renovacio de la certificacié que incloura un pla d’auditoria per cada una de les auditories
incloses a I'objecte del present lot. Aquest programa i els tres plans (un per a cada
auditoria) recolliran els objectius, abast i criteris de les auditories, les dates i els llocs que es
visitaran durant el procés i la duracié aproximada de les activitats de cada auditoria. Les
dates i llocs de les auditories s’acordaran amb PalmaActiva. Els plans d’auditoria es lliuraran
com molt tard el mes de setembre de cada anualitat.

Aixi mateix, indicara els membres de I'equip auditor, seleccionats segons els requisits
establerts al punt 3.b d’aquest Plec.

El pla de cada auditoria sera lliurat amb una antelacié minima de 30 dies naturals i podra
ser ajustat en funcid de les disponibilitats del personal adscrit i que I’ha d’executar.
S’estableix que les auditories es desenvoluparan al mes de novembre i/o desembre.

Aquest calendari es deu al cicle anual del nostre SGQ. Donat que el sistema esta certificat al
mes de desembre de 2020 i que l'auditoria externa de certificacié es va fer al novembre del
mateix any, es considera adient realitzar les auditories al mateix mes de novembre o
desembre per avaluar cicles de 12 mesos, tal com estableix la norma UNE-EN ISO
9000:2015.

LOT 2: Realitzacié d’auditories internes.

En la fase d’execuciéd del contracte I'empresa adjudicataria presentara un programa
d'auditories que incloura un pla d’auditoria per cada una de les auditories internes incloses
a I'objecte del present contracte. Aquest programa i els tres plans (un per a cada auditoria)
recolliran els objectius, abast i criteris de les auditories, les dates i els llocs que es visitaran
durant el procés, i la duracié aproximada de les activitats de cada auditoria. Les dates i llocs
de les auditories s’acordaran amb PalmaActiva. Aixi mateix, indicara els membres de I'equip
auditor, seleccionats segons els requisits establerts al punt 3.b d’aquest Plec.
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El pla de cada auditoria sera lliurat amb una antelacié minima de 30 dies naturals i podra
ser ajustat en funcid de les disponibilitats de les persones responsables. Els plans d’auditoria
es lliuraran com molt tard el mes de setembre de cada anualitat.

Lot 1 es desenvoluparan al mes de novembre-desembre i les del Lot 2 al mes d’octubre-
novembre.

Condicions generals per a la prestacié del servei i dels recursos essencials de I’empresa
que resulti adjudicataria.

L’empresa que resulti adjudicataria, per a poder realitzar I'objecte del contracte, ha de
complir els requeriments establerts a la Norma UNE-EN ISO / IEC 17021-1, de setembre de
2015, "Avaluacio de la conformitat. Requisits per als organismes que realitzen I'auditoria i la
certificacié de sistemes de gestié" amb acreditacié vigent expedida per ENAC (Entitat
Nacional d'Acreditacidé) per a la certificacio de sistemes de gestié de la qualitat, ISO
9001:2015, i “haura de comptar amb una persona que acrediti una experiéncia minima de
10 jornades d’auditoria en matéria de qualitat (els darrers 3 anys) conforme als requisits
establerts a la Norma UNE-EN ISO 9001”.

Per tant, 'empresa haura de disposar d'una acreditacié vigent expedida per ENAC (Entitat
Nacional d'Acreditacid) per a la certificacié de sistemes de gestié de la qualitat, ISO 9001:
2015. Concretament, han de complir la norma ISO 17021 de Certificacié de Sistema de
Gestid i han d'apareixer a la llista vigent d’empreses certificadores acreditades a la web
d’ENAC (www.enac.es).

Dit requisit ve incorporat als PCAP com a criteri d’habilitacié professional.
2.3. Elements inclosos dins el contracte

Codi CPV del contracte
Als efectes d’identificar les prestacions que sén objecte del contracte, s’utilitzara el
Vocabulari ComuU dels Contractes Publics (CPV) aprovat pel Reglament 2195/2002 del
Parlament Europeu i del Consell, de 5 de novembre de 2002 (article 2, LCSP) El Codi CPV del
contracte és el seglient:

e 72224200-3 Servicios de planificacién de la garantia de calidad del sistema.
e 72225000-8 Servicios de evaluacién y revisidon de la garantia de calidad del sistema.

Divisié en LOTS (Art. 99y 116.4, LCSP - Clausula 2)
[ ] NO
X sl

El present expedient es licitara en dos lots, un per a les auditories externes i un per a les
internes. El motiu és que segons la norma ISO 9001:2105 les empreses o entitats que
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realitzin les auditories internes i externes d’una mateix SGQ han de ser diferents i
independents.

Durada i prorroga del contracte
El termini d’execucid del contracte s’ha establert atenint a la naturalesa de les prestacions i
d’acord amb el que estableix I'article 29, LCSP, i s’ha fixat en 3 anualitats.

El present contracte s’ha d’executar, tal com es detalla al plec de prescripcions técniques,
durant els anys 2024, 2025 i 2026.

La realitzacié de les prestacions objecte del contracte no son continues, sind durant un
periode determinat, que sera fixat per |'area gestora promotora del contracte. El pla de
cada auditoria sera lliurat amb una antelacié minima de 30 dies naturals i podra ser ajustat
en funcié de les disponibilitats de les persones responsables. S’estableix que les auditories
externes (LOT 1) es desenvoluparan al mes de novembre i/o desembre i, per tant, els plans
d’auditoria es lliuraran el mes d’octubre de cada anualitat. Pel que fa a les auditories
internes (LOT 2), aquestes es desenvoluparan el mes d’octubre i/o novembre de cada
anualitat i sempre un mes abans que l'auditoria externa establerta.

Les auditories es planificaran per PalmaActiva durant I'anualitat i es fixara la data d’inici i el
periode en el qual s’han de realitzar. En tot cas sempre s’hauran de finalitzar i executar a
conformitat abans del 20 de desembre de cada any de I'execucié. Aixd implica que les
auditories i els pertinents informes i, en el cas de la renovacié de la certificacid, la gestid i
lliurament de la certificacié hauran d’haver finalitzat i haura d’estar lliurada tota la
documentacid corresponent (inclosa la factura) abans d'aquesta data.

El contracte es podra prorrogar durant 1 any, afectant aquesta prorroga a un o als dos lots.
El calcul del cost de la prorroga es fara en base a una anualitat i per cost d’auditor, sense
possibilitat d’auditoria externa de transferéncia, ja que I’empresa sera la mateixa en tot
cas, ni d’emissié de certificat, ja que la prorroga coincidira amb I'inici d’un nou cicle de
certificacio.

En tots cas, el contracte podra finalitzar abans de complir amb les anualitats previstes si
esdevingués un canvi normatiu que afectés a la necessitat descrita a [|'Ordre
TMS/369/2019, de 28 de marg, per la qual es regula el Registre estatal d'Entitats de
Formacio del sistema de formacid professional per a I'ocupacié en I'ambit laboral i estableix
en I'annex VI "Model de Projecte formatiu per a accions de formacid dirigides a I'obtencio de
certificats de professionalitat”, |'obligatorietat que els centres que imparteixen formacié via
certificats de professionalitat, disposin d'un SGQ de la formacié aportant la certificacid
corresponent.

3) JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT A COBRIR | IDONEITAT DE
L’"OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcio de la necessitat
Per a la realitzacié d’activitats formatives subvencionades per Entitats publiques i privades
externes al serveis d’ocupacid, I'Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, per la qual es regula
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el Registre estatal d'Entitats de Formacidé del sistema de formacié professional per a
I'ocupacié en I'ambit laboral, estableix en I'annex VI "Model de Projecte formatiu per a
accions de formacio dirigides a I'obtencio de certificats de professionalitat”, |'obligatorietat
que els centres que imparteixen formacid via certificats de professionalitat, disposin d'un
SGQ de la formacié aportant la certificacié corresponent.

D'acord amb I'Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, el dia 2 d'abril de 2019 el director
general d'Ocupacié i Economia de la conselleria de Treball, Comerg i Industria de la CAIB, va
dictar una instruccié relativa als processos d'acreditacié i inscripcié que obliga a presentar
per a cada projecte formatiu referit a una accié formativa, el certificat de qualitat ISO 9001:
2015 expedit per un organisme degudament acreditat per ENAC.

Al llarg de I'any 2020 PalmaActiva va implantar un sistema de gestié de qualitat (SGQ) a la
seva area de Formacid i a les arees transversals o de gestié administrativa i economica. Una
vegada completada la tasca d’implantacié del sistema, en novembre de 2020, el SGQ de
PalmaActiva va passar una auditoria externa i, el 21 de desembre de 2020, es va certificar
per la norma ISO 9001:2015 amb el seglient abast: “Planificacio i realitzacio d'accions
formatives destinades a la obtencidé de certificats de professionalitat, accions formatives
incloses al cataleg d'especialitats formatives i formacio professional inicial per part dels
usuaris del servei. S'exclou el punt 8.3 de la Norma ISO 9001:2015, corresponent a Disseny i
Desenvolupament dels productes i serveis, degut a que son les Administracions Publiques qui
marquen els requisits, caracteristiques | continguts de les accions formatives a
desenvolupar”.

L’obtencié de dita certificacio va treure causa del previst en I'Ordre TMS/369/2019, de 28 de
marg, reguladora del Registre estatal d'Entitats de Formacié del sistema de formacid
professional per a l'ocupacié en l'ambit laboral, que estableix, en I'annex VI "Model de
Projecte formatiu per a accions de formacio dirigides a I'obtencié de certificats de
professionalitat"”, I'obligatorietat dels centres que imparteixen formacid via certificats de
professionalitat, de disposar d'un SGQ de la formacid aportant la certificacié corresponent i
a I'Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, el dia 2 d'abril de 2019 el director general
d'Ocupacid i Economia de la conselleria de Treball, Comerg i IndUstria de la CAIB, que obliga
a presentar a les entitats que imparteixen formacid i per a cada projecte formatiu referit a
una accid formativa, el certificat de qualitat ISO 9001:2015 expedit per un organisme
degudament acreditat per ENAC, I’entitat Nacional d’Acreditacié.

Per tant, PalmaActiva es va certificar en la norma ISO 9001:2015 al desembre de I'any 2020
per donar resposta aquesta Ordre del Ministeri de Treball i Economia Social.

Aquesta certificacid va ser concedida per una empresa homologada per ENAC, i caduca el 21
de desembre de 2023.

El procés d’obtencié de la certificacié és com segueix: un cop implantat i certificat el
sistema, la norma ISO dicta que el cicle de certificaci6 és de tres anys. Quan s'ha
implementat el SGC i es vol obtenir la primera certificacidé, aquesta s’inicia amb una
auditoria de la documentacié. Aqui és on l'auditor de I'organisme de certificacid revisa tota
la documentacié comparant-la amb els requisits ISO 9001:2015. L'objectiu és verificar que el
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que s'ha documentat compleix amb els requisits de la norma. Una vegada confirmada la
documentacid, es programa l'auditoria de certificacid. Aqui és on I'organisme de certificacié
duu a terme una auditoria in situ de tots els processos del SGC. Després d'emetre la
certificacié en ISO 9001:2015, quan s'han abordat completament les accions correctives de
les no conformitats trobades. Aquesta primera etapa és la que PalmaActiva va assolir al
novembre de 2020 i va certificar oficialment al desembre.

A continuacid, s’han d’organitzar auditories externes de seguiment durant els dos anys
seglients, una cada any. Aix0 és aixi fins I'auditoria externa de recertificacié en el tercer any
del cicle. El qual reiniciara un altre cicle de tres anys.

De la mateixa manera, és preceptiu que anualment es realitzi una auditoria interna del
sistema de gestié. Tot i que no és obligatori per la norma, és molt recomanable que aquesta
auditoria la realitzi una entitat i/o empresa independent de I'organitzacié que disposa del
SGQ. Per descomptat, és obligat que aquesta entitat o empresa independent sigui diferent
de I’entitat certificadora i responsable de les auditories externes.

Justificacid normativa. PalmaActiva per a poder participar dins de les convocatories dels
programes de formacié per I'ocupacié subvencionats pel SOIB, i poder impartir formacio
propia acreditable pels serveis publics d’ocupacid ha de se ser centre inscrit conforme al
previst a L'Ordre TMS/369/2019, por la que se regula el Registro Estatal de Entidades de
Formacion del sistema de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral, asi
como los procesos comunes de acreditacion e inscripcion de las entidades de formacion para
impartir especialidades formativas incluidas en el Catdlogo de Especialidades Formativas.

Conforme a I’article 7 de dita disposicié normativa:
“1. De conformidad con lo indicado en el apartado c) del articulo 14.2 de la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, en los registros habilitados en esta materia por los servicios publicos de empleo del
Sistema Nacional de Empleo, asi como en el Registro Estatal de Entidades de Formacion, se incluirdn
las entidades de formacidn, publicas o privadas, acreditadas y/o inscritas, para impartir formacion
profesional para el empleo.
2. A los efectos de la presente orden, se entiende por entidad de formaciéon a aquella organizacion,
publica o privada, dotada de personalidad juridica propia, persona fisica o comunidad de bienes, que
cuenta con centros, espacios, instalaciones, equipamiento y recursos humanos para desarrollar una
actividad de cardcter formativo e impartir formacidén profesional para el empleo en cualquiera de las
modalidades, presencial, teleformacion y mixta, indicadas en el articulo 4 del Real Decreto 694/2017,
de 3 de julio.
3. En los registros de entidades de formacion, asi como en el Registro Estatal de Entidades de
Formacion, figurardn con la condicion de acreditadas aquellas entidades que impartan especialidades
formativas dirigidas a la obtencién de certificados de profesionalidad incluidas en el Catdlogo de
Especialidades Formativas previsto en el articulo 20.3 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre.
Asimismo, figurardn con la condicién de inscritas las entidades de formacién que impartan
especialidades formativas, no dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad, que estén
incluidas en dicho Catdlogo, asi como las entidades de formacion que deseen impartir formacion
profesional para el empleo distinta de las especialidades formativas previstas en el Catdlogo de
especialidades formativas, dentro de la iniciativa de formacion programada por las empresas para sus
trabajadores, segun lo indicado en el articulo 15.1 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre.
4. Asimismo, en el Registro Estatal y en los registros de entidades de formacion podrdn incluirse, como
acreditadas y/o inscritas, segtn lo indicado en el apartado anterior:
a) Los centros propios de las Administraciones Publicas competentes en materia de formacion
profesional para el empleo, incluidos los Centros de Referencia Nacional, los Centros Integrados de
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Formacion Profesional de titularidad publica, asi como, en su caso, aquellos pertenecientes a la red de
centros habilitados para la formacion profesional en el sistema educativo por las autoridades
educativas competentes, que cuenten con espacios, instalaciones y equipamientos adecuados para
impartir formacion profesional para el empleo, de acuerdo a lo establecido en la disposicién adicional
primera.”

La competéncia per a I’anterior ve atribuida a I'article 2 de la referida ordre.
“1. De acuerdo a lo establecido en el articulo 15.2 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, en los
términos delimitados por el Tribunal Constitucional, la Administracion Publica competente para
efectuar la acreditacion y/o inscripcion en el correspondiente registro, en la modalidad presencial y en
[=1F £ la de teleformacion, conforme a lo establecido en el capitulo Il y en la disposicion transitoria primera,
FIRMADO POR serd la que resulte de aplicar la siguiente distribucion competencial:
a) La competencia para efectuar la citada acreditacidn, y/o inscripcion en la modalidad presencial
corresponderd a cada servicio publico de empleo de la Comunidad Auténoma en cuyo territorio
radiquen los espacios, instalaciones y recursos formativos de la entidad de formacidn interesada.”
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Als articles 19 i 20 de la mateixa es recull el requisit de I'obtencid i presentacid del certificat
de qualitat, la renovacid del mateix en el 2026, que sén objecte del present contracte.
“Articulo 19. Requisitos de acreditacion en la modalidad presencial.
1. Para obtener acreditacion, las entidades de formacion que soliciten impartir la formacion
conducente a la obtencién de un certificado de profesionalidad en la modalidad presencial deberdn
cumplir, para todos los modulos formativos que constituyen el certificado de profesionalidad, los
requisitos establecidos en los reales decretos que los regulen y, en particular los siguientes:
f) Disponer de un proyecto formativo mediante el que se planifique, programe y organice la formacion,
de acuerdo a las especificaciones contenidas sobre el mismo en el anexo VI
Articulo 20. Solicitud de acreditacion y documentacion justificativa en la modalidad presencial.
g) Proyecto formativo de cada especialidad que se solicite impartir que, segun lo indicado en el anexo
VI, incluirag:
— La documentacion acreditativa indicada en el apartado 1.d) de este articulo.
— La certificacion en vigor del sistema de gestion de calidad implantado por el solicitante.”
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s Justificacié de la competéncia exercida
(%)) S
2]
§ La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Regim Local (LBRL) faculta als municipis a
w promoure i prestar els serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions veinals
= . a . iy .
2 dins 'ambit de les seves competeéencies.
S

A I'ambit de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears, I'art. 29 de la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de regim local de les llles Balears, estableix que a més de les competéncies
derivades de la legislacié basica de I’Estat i de I’exercici de les que poden ser delegades, el municipis
de les llles Balears, dins el marc de les Lleis, tenen competéncia en la matéria de desenvolupament
economic local, art. 29 t).

Conforme a la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de Capitalitat de Palma de Mallorca, article
99. 3. ¢):

“Les funcions en mataria de serveis socials que es desenvolupin a I’ambit municipal de Palma

de Mallorca son els segiients: Cursos de formacié ocupacional///Programa de orientacio i
promocio laboral.”
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PEDRO RAMIS FERRIOL

Conforme a l'article IV dels vigents estatuts de PalmaActiva- BOIB num. 16 de 02-02-2012 -
“L’organisme té competéncies que a continuacio es desenrotllen en materia de promocio i
desenvolupament economic local, ........ i d’activitats de formacio professional per a
I'ocupacid, tant de demanda, com d’oferta, amb alternanca amb I'ocupacio i accions de
suport i acompanyament, i en activitats d’intermediacid laboral i accions per a afavorir la
insercio laboral i la contractacio dels treballadors”.

Concretant al seu apartat B. Treball i Formacio

“ - e. Planificar, dirigir, controlar i gestionar les activitats de formacio professional per a
I'ocupacio, tant de demanda, d’oferta, amb alternangca amb I'ocupacio i accions de suport i
acompanyament com altres activitats formatives ocupacionals per a treballadors en atur.

- n. Tot tipus d’activitats o d’accions que tendeixin a millorar la promocid economica local, la
formacid i el treball a la ciutat de Palma”.
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Conforme al pla estratégic aprovat per Consell Rector de 03/02/2022, I’organisme autonom
té el seglient ideari:
e Missié: Promoure la capacitacid laboral i empresarial a Palma i impulsar una
economia que generi una ocupacio estable i de qualitat.
e Visid: Ser reconeguda com l'agencia municipal de desenvolupament local de Palma,
essent motor de prosperitat economica i social.
e Valors: Sis valors representen |'esperit de I’entitat i inspiren les seves actuacions:
o Lideratge:
= Iniciativa: ser referents del sector.
= Conviccid: creiem en el que fem i transmetem confianga.
= Compromis: complim les demandes de la ciutadania amb entusiasme.
o Orientacié a l'usuari:
= Enfocament: posam a l'usuari en el centre — ens centrem en la seva
satisfaccié.
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§§ = Dialeg: fomentam la participacié ciutadana i cooperam amb els agents
%g socials i economics.

3 = Proximitat: escoltam activament les demandes de la ciutadania.

t‘nuj o Transparencia:

§ = Autoexigencia: assumim uns compromisos superiors als exigits per la

llei.

= Confianga: asseguram una gestid eficient dels recursos publics.

= Comunicacio: publicam periodicament les dades de gestid.

o Sensibilitat:

= |gualtat: creiem en la equitat d’oportunitats en el mén laboral i
empresarial.

= Solidaritat: donam suport a les persones en situacid més
desafavorida.

= Etica: actuam seguint els nostres principis i prioritzant la sostenibilitat.

Per tal d’assolir aquests objectius i desenvolupar la seva activitat seguint aquests valors,
I’agéncia s’organitza internament en tres arees finalistes (Qque presten serveis a la ciutadania
en ambits d’ocupacid, formacid i creacidé d’empreses i comerg) i tres arees transversals o de
gestié administrativa i economica de la entitat.
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Com s’ha mencionat, un dels ambits d’actuacid, que forma una de les seves arees finalistes,
és |'area de Formacid. El seu objectiu és la formacié de la ciutadania de Palma per millorar la
seva capacitacié enfront el mercat laboral o iniciatives empresarials i emprenedores.
PalmaActiva esta registrada en el Registre estatal d’Entitats de Formacié. Per dur a terme la
formacid, aquesta area gestiona accions formatives subvencionades tant amb fons propis
com subvencionades pel agents financers externs, principalment el Servei public d’Ocupacié
de les illes Balears, SOIB. Sota I'empara de convocatories d’activitat o programes de
subvencié per a realitzacié d’activitats formatives, PalmaActiva amb el SOIB dur a terme
accions conduents a certificats de professionalitat, programes mixtos de formacioé i ocupacid
i especialitats formatives, entre d'altres.
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Insuficiéncia de mitjans, article 116.4f) LCSP

Es justifica per la propia definicié de la certificacié 1SO inicial, que exigeix que es perfeccioni
“en_els mateixos mesos, per part d’una _entitat certificadora independent i homologada
per ENAC.”

PABLO CASTELLARY GONZALE

Idoneitat de I’objecte del contracte

A la vista de les necessitats exposades es considera idoni el contingut de I'objecte del
contracte. A aquests efectes, queda acreditada que la relacié entre la necessitat a satisfer i
les prestacions que integren I'objecte del contracte és directa, clara i proporcional.

L’objecte del contracte esta determinat i compren totes les necessitats previsibles, motiu
pel qual no s’ha fraccionat la quantia del contracte amb la finalitat d’eludir els requisits de
publicitat o relatius al procediment d’adjudicacié.

FIRMADO POR

z
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4) TIPUS DE CONTRACTE | REGIM JURIDIC

22/02/202

4.1. Qualificacio del contracte

JAUME ESCALAS LOPE

D’acord amb l'article 17 de la Llei de Contractes del Sector Public, aquest contracte es
qualifica com un contracte de SERVEIS. Les prestacions dels tres anys es corresponen amb
les del contracte administratiu de serveis, concretament serveis de auditoria.

4.2. Régim juridic

Atenint a I'objecte del contracte i de conformitat amb /l‘article 25 LCSP, aquest té caracter
administratiu i es sotmet a les normes de Dret administratiu aplicables. Aixi, es regira, en
quant a la seva preparacid, adjudicacid, efectes, modificacid i extincid, per la LCSP i les seves
disposicions de desenvolupament, i de forma supletoria, s’aplicaran les restants normes de
Dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de Dret privat.
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5) DETERMINACIO DEL VALOR DEL CONTRACTE

5.1. Pressupost Base de Licitacié (PBL)

El Pressupost Base de Licitacidé s’ha determinat de forma adequada als preus de mercat i
indica la quantia maxima de despesa a comprometre amb motiu del contracte (IVA inclos).

Els contractes han de tenir un preu cert, art. 102, LCSP, que ha de ser adient per el efectiu
compliment del contracte i ha d’atendre al preu de mercat en el moment de la fixacié del
pressupost base de licitacio.

De conformitat amb |'article 100 LCSP, segons el qual s’entén per pressupost base de
licitacié el limit maxim de despesa en virtut del qual es pot comprometre I'organ de
contractacid, inclos I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), aquest es fixa_en 7.090,60 €, IVA
inclos (segons desglossament: 5.860,00 € + 1.230,60 € (21%IVA).

Com indica dita Resolucié nim. 633/2019:

“si el precio de mercado se determina ex articulo 102.4 en términos unitarios referidos a los distintos
componentes de la prestacion o de las distintas prestaciones parciales que integran el objeto del contrato
o a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, es evidente que el presupuesto podra, e
incluso debera, formarse y desglosarse por unidades de precio de mercado que entreguen o ejecuten
hasta el numero maximo previsto en el PCAP, sin necesidad ni obligacion de desglosar en todo caso los
costes directos e indirectos y otros eventuales gastos en que incurra el suministrador o el prestador del
servicio.”

Aixi, no en correspon la desagregacid dels costs laborals en la forma prevista a I’article 101.2
LCSP

Al present contracte, la prestacié dels serveis és per professionals liberals, no regulats els
seus costs laborals per convenis col-lectius sectorials, sind pel mercat de prestacié de
serveis, sense criteris col-legials orientadors o d’altre casta, per a la seva valoracié o
minutacié.

Els criteris orientadors venen establerts per la propia I'ENAC, Entitat Nacional
d’Acreditacions, per el qual han d’estar acreditats els potencials licitadors, que en
recomanacié en el document publicat per la mencionada entitat al desembre de 2022 i
titulat “Tarifes d’Acreditacio 2023” a on estableix “el métode establert per ENAC per facturar
els costos dels processos d'acreditacio. Es d'aplicacié a partir de I'1 de gener de 2023. El cost
associat a un procés d'acreditacio es determina aplicant les tarifes que cada any aprova la
Junta Directiva, organ de govern d'ENAC en el qual estan representades les organitzacions
acreditades, I'administracio i la industria”.

Segons la informacidé que esta en aquest document, les tarifes establertes son les segilients:
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1. Tarifa de gestion

Inicial 1.460 €
| Inicial consecutiva 492 €

Ampliacion 492 €

Visita de Control/ Evaluacion complementaria in situ™ 1.378 €

Extraordinaria 1.460 €

Acreditacion transfronteriza 1.528 €

2. Coste de la evaluacion

Auditor 1.129 €/dia

3. Certificado de acreditacion

Certificado de Acreditacion 889 €

Copia certificado acreditacion o anexos técnicos 65 €

4. Cuota anual de mantenimiento de la acreditacion

Cuota base:

Primera acreditacion por esquema de acreditacion 1.146 €

Segunda acreditacion (y siguientes) para el mismo esquema 947 €

Complementos':

Area del alcance (a partir de la segunda) 806 €

Campo acreditado (a partir del segundo) 148 €

Emplazamiento (a partir del segundo) 95 €

A estos importes debera afiadirse el 21% en concepto de Impuesto sobre el Valor Airadido.

Com es veu, la tarificacié és diferent segons I'activitat que s’hagi de realitzar per I'empresa
certificadora.

Aixi es desglossa |'objecte del contracte en accions o fases concretes que lintegren i
s’identifiquen els costs previstes per a cada tipus d'intervencid relacionat amb els processos
i auditories de certificacid, segons consta per tipus d’actuacié a la taula Il de I’Annex, com
aixi es detalla al plec de prescripcions téecniques i al plec de clausules administratives
particulars.

Per al calcul del PBL del contracte s’han tingut en compte els costos directes i indirectes, aixi
com altres despeses eventuals necessaris per I'execucié de la prestacidé del contracte. Es
desglossa a la segilient taula:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO TOTAL TOTAL 2024 2025 2026
TOTAL CONTRACTE 8.792,00€ |[3.387,00€ [2.258,00€ |3.147,00 €
IVA(21%) 1.846,32 € |711,27 € 474,18 € 660,87 €
TOTAL CONTRACTE IVA INCLOS 10.638,32 € 4.098,27 € |2.732,18€ |3.807,87 €
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LOT1 |TOTAL 2024 2025 2026
AUDITORIA DE TRANSFERENCIA (S| ESCAU)
Una (1) jornada d'auditor/a 1.129,00 € |1.129,00 €

AUDITORIES DE SEGUIMENT DE LA
CERTIFICACIO (2024, 2025)
lAuditoria externa de seguiment: una (1)

jornada al 2024 1.129,00 € |1.129,00€
lAuditoria externa de seguiment: una (1)
jornada al 2025 1.129,00 € 1.129,00 €

AUDITORIA DE RECERTIFICACIO (2026)
lAuditoria externa de recertificacio: una (1)

jornada al 2026 1.129,00 € 1.129,00 €
Certificat d'acreditacio 889,00 € 889,00 €
TOTAL 5.405,00 € (2.258,00€ [1.129,00€ (2.018,00 €
IVA (21%) 1.135,05€ |474,18€ 237,09 € 423,78 €
TOTAL IVA INCLOS 6.540,05€ [2.732,18€ [1.366,09€ |2.441,78 €
LOT 2 |TOTAL 2024 2025 2026

AUDITORIES INTERNES (2024, 2025, 2026)

\lAuditoria interna: una (1) jornada al 2024 1.129,00€ |[1.129,00 €

lAuditoria interna: una (1) jornada al 2025 1.129,00 € 1.129,00 €

lAuditoria interna: una (1) jornada al 2026 1.129,00 € 1.129,00 €
TOTAL 3.387,00€ |1.129,00€ |1.129,00€ |1.129,00¢€
IVA (21%) 711,27 € 237,09 € 237,09 € 237,09 €
TOTAL IVA INCLOS 4.098,27 € |1.366,09€ |1.366,09€ [1.366,09 €

Descripcid dels conceptes inclosos a la taula anterior

ENAC te publicat el document tarifes 2023, que es pot consultar aqui:
https://www.enac.es/documents/7020/45229b75-cff9-420d-a8f8-6eef0e59ab8a

El contracte es perfecciona amb I’envio i rebut del certificat d’acreditacié i, en el seu cas, de
les copies de certificats i annexes técnics, i, concretament, al rebut de la certificaciéo de
revisid¢ positiva de tal certificacid, on constin les dades de PalmaActiva com organisme
autonom, i que aquesta es certifica com a organitzacioé certificada ISO 9001, que mostra que
el seu sistema de gestid de la qualitat compleix els requisits establerts a la norma ISO
9001:2015

5.2. Sistema de determinacié del preu

Preus unitaris: el pressupost del contracte s’ha formulat en termes de preus unitaris
referits a unitat d’execucié: integren cada unitat d’execucié les distintes tasques o
serveis que es presten a cada anualitat, conforme al detallat al punt “ pressupost base
de licitaci¢”
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5.3. Finangament del contracte: existéncia de crédit, anualitats i aplicacions

pressupostaries
Lot Exercici |Aplicacié pressupostaria |[Import (IVA inclos)
2024 20.241.302.270.600 2.732,18 €
LOT 1 2025 20.241.302.270.600 1.366,09 €
2026 20.241.302.270.600 2.441,78 €
2024 20.241.302.270.600 1.366,09 €
LOT 2 2025 20.241.302.270.600 1.366,09 €
2026 20.241.302.270.600 1.366,09 €
TOTAL 10.638,32 €

5.4. Cofinancament (en el cas que el contracte es financi amb aportacions de
distinta procedéncia o amb finangament afectat)

El contracte es finanga amb aportacions de distinta procedéncia:

|XI NO, el contracte es finanga integrament amb recursos propis, amb carrec al Pressupost de
I’Ajuntament de Palma / Organisme Autonom.
del contracte en matéria d’estabilitat

5.5. Valoracié dels efectes

pressupostaria

Conforme al previst a I'art. 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat
Pressupostaria i Sostenibilitat Financera i a la Disposicid Addicional 3a. de la LCSP, es
requereix incorporar a l'expedient la valoracié de les repercussions del contracte en el
compliment, per part de I'Organisme Autonom PalmaActiva, dels principis d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera.

En aquest sentit cal observar que, conforme I'aplicacié pressupostaria 20.24130.2270600
del pressupost corresponent a cada anualitat i supeditat a la seva aprovacid, es tracte d’un
contracte que dona cobertura a una necessitat que tindra continuitat en els exercicis
seglients. La despesa anual s’ha estimat:

VALOR ESTIMAT DEL TOTAL 2024 2025 2026 Prorroga
CONTRACTE

TOTAL VALOR ESTIMAT 11.050,00 € 3.387,00 € 2.258,00 € 3.147,00 € 2.258,00 €
IVA(21%) 2.320,50 € 711,27 € 474,18 € 660,87 € 474,18 €
TOTAL VALOR ESTIMAT 13.370,50 € 4.098,27 € 2.732,18 € 3.807,87 € 2.732,18 €
(IVA INCLOS)

Valor estimat del contracte per lots
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Total
Conceptes que integren el VE Lot 1 Lot 2 Contracte
Import de la licitacio (IVA exclos) 5.405,00 € 3.387,00 € 8.792,00 €

Prorrogues previstes (IVA exclos)

Una prorroga d’un any, que correspondra a una
auditoria de seguiment. 1.129,00 € 1.129,00 € 2.258,00 €
Import modificacions previstes (IVA exclos)

Una jornada d’auditoria extra per anualitat, com a
maxim. 1.129,00 € 1.129,00 € 2.258,00 €
TOTAL VALOR ESTIMAT LOTS/CONTRACTE 766300€ | seas00€ | 13.30800¢€

En base al que s’ha exposat, es pot preveure que la present contractacid6 NO tindra
incidencia en el compliment de les exigéncies dels principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera.

5.7. Regim de revisio de preus
Conforme al previst a I’art. 103 de la LCSP la revisié de preus:

|X| No procedeix
O si

5.6. Valor estimat del contracte

El valor estimat s’ha calculat segons el segiient detall (art. 101 LCSP): 13.370.50 €.

5.7. Regim de revisio de preus
Conforme al previst a I’art. 103 de |la LCSP la revisid de preus: No procedeix.
5.8. Subrogacid de contractes de treball (al seu cas)

Subrogacié de contractes de treball (al seu cas):

N

O si

5.9. Altres consideracions pressupostaries
No hi ha altres opcions eventuals, primes ni premis.

6) JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT, TRAMITACIO | FORMA
D’ADJUDICACIO DE L'EXPEDIENT

Tipus de tramitacio:
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|Z| Tramitacié ordinaria.

Procediment i forma d’adjudicacio:

|:|Procediment obert (art. 156 LCSP),
|X| Procediment obert simplificat (art. 159.1 LCSP),
|:| Procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP).

Procediment obert simplificat (art. 159.1 LCSP)
Tenint en compte la naturalesa de les prestacions que sén objecte de |'expedient de
contractacid, el seu valor estimat i durada, i la necessitat de que els licitadors aportin
elements d’habilitacié professional i de solvéncia tecnica i professional, per a assegurar la
qualitat del servei es proposa que |'adjudicacié del contracte es realitzi pel procediment
obert simplificat establert a I’art. 159 de la LCSP.

Atés que es tracte d’'un contracte de SERVEIS, amb valor estimat de 10.638,32 € (IVA 21%
inclos) el procediment, conforme al previst a I’art. 19 i 22 de la LCSP, no esta subjecte a
regulacié harmonitzada (NO SARHA).

Contractes reservats (al seu cas): NO
Organ de contractacié: Geréncia de PalmaActiva

D’acord amb I’art. 188 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de
les llles Balears, l'acord aprovatori de l’expedient de contractacié i d’obertura del
procediment d’adjudicacié correspon a lI'0rgan que sigui competent per autoritzar la
despesa. Conforme al previst a la base 21 de les Bases d’Execucié del Pressupost General de
I’Ajuntament de Palma de lI'any 2024 i atenint a la quantia del contracte, I'organ de
contractacié competent de I'Organisme Autonom per a l'autoritzacid i disposicié de la
despesa és la Geréncia de PalmaActiva.

7. CONDICIONS D’APTITUD | CRITERIS DE CLASSIFICACIO | SOLVENCIA:

Habilitacié empresarial o professional (al seu cas) (art. 65.2 LCSP): SI

Atenent a l'informat per |'area gestora, per a les prestacions objecte del contracte es
requereix que els licitadors comptin amb la autoritzacié o habilitaci6 empresarial o
professional seglent (inscripcio a registres oficials, col-legiacié professional o altres
semblants):

El requisit de I’habilitacié6 empresarial o professional exigida s’estableix als requisits
establerts a la Norma UNE-EN ISO 9001 (disposicid legal o reglamentaria).

Per ambdés lots (1 i 2), les entitats adjudicataries han de ser entitats de certificacié i han de
complir els requisits establerts a la Norma UNE-EN ISO / IEC 17021-1, de setembre de 2015,
"Avaluacio de la conformitat. Requisits per als organismes que realitzen l'auditoria i la
certificacio de sistemes de gestio. Part 1: Requisits" o equivalent.
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L’acreditacié ha d’haver estat en vigor un minim de 3 anys que és la duracié d’un cicle
d’auditoria, per tal d’assegurar I'experiencia de I’entitat adjudicataria als tres moments del
cicle.

Aixi mateix, I’entitat de certificacid ha d’estar acreditada. L'Entitat Nacional d'Acreditacio -
ENAC - és l'entitat designada pel Govern, per operar a Espanya com lI'Unic Organisme
Nacional d'Acreditacié, en aplicacié del Reglament (CE) n2 765/2008 que regula el
funcionament de I'acreditacié a Europa.

Per tant, I’entitat adjudicataria haura d’estar acreditada per ENAC. Degut a la relacié entre
els sistemes de gestid de la qualitat i les cartes de serveis.

Dita acreditacié s’emet a I'empresa, no als auditors que formen part de la mateixa, manco
que sigui professional o empresari individual, que si es produiria una coincidencia entre
ambdos.

Classificacio (al seu cas) (art. 77.1 b) i art. 116.4 LCSP): No exigible.
Solvencia economica i financera (art. 87 LCSP):

Atenint al pressupost i les caracteristiques de les prestacions del contracte, i per tal
d’assegurar que els licitadors disposen de la capacitat financera necessaria per al
compliment del contracte, s’han determinat com a criteris de seleccié per acreditar la seva
solvéncia economica i financera, els detallats a continuacié (podra ser un o varis d’ells):

Per als dos lots:

Criteri de seleccié: Declaracié sobre el volum anual de negocis del licitador referit a I'any de
major volum de negoci dels 3 ultims conclosos.

Requisit minim: el volum anual de negocis del licitador, referit a I’'any de major volum de
negoci dels 3 ultims conclosos, ha de ser al manco de 1,5 vegades el valor del lot al que es
presenta, és a dir, 8.107,50 € per al lot 1i 5.080,50 € per al lot 2.

Mitja d’acreditacié: comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si ’empresari
estas inscrit en aquest Registre, i en cas contrari, els dipositats en el registre oficial en que
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals acreditaran el volum anual de negocis
mitjangant les declaracions de renda o altre sistema de tributacié directa per beneficis de
I’activitat als quals estiguin subjectes.

Solvéncia técnica o professional (art. 88 a 91 LCSP):

Considerant les caracteristiques de les prestacions del contracte, i amb I'objecte d’assegurar
que els licitadors disposen dels mitjans necessaris per al compliment del contracte, s’han
determinat com a criteris de seleccié per acreditar la seva solvéncia técnica i/o professional,
els detallats a continuacio (podra ser un o varis d’ells):
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Criteri de seleccidé: relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims 3 anys del
mateix tipus o naturalesa similar al que correspon amb el lot als que presenta oferta, en la
que s’indiqui I'import, les jornades d’auditoria, la data i el destinatari public o privat dels
mateixos.

Requisit minim: I'activitat anual acumulada dels principals serveis realitzats de I'equip que
adscrit a la realitzacié de I'objecte del contracte, haura de ser en els 3 ultims exercicis, com
a minim de 10 jornades d’auditoria.

Mitja d’acreditacié: S’acreditara mitjangant declaracié responsable del licitador amb
indicacié de la persona, jornada realitzda i any de realitzacié. Quan sigui requerit pels
Serveis de I’Organ de Contractacié: s’adjuntara certificats expedits per I’drgan competent,
en el cas d’una entitat del Sector Public. Quan es tracti d’una entitat privada, s’aportara
certificat expedit per aquesta o bé una declaracié del licitador acompanyada dels
documents que acreditin la prestacié realitzada.

Com que es tracta d’un contracte de serveis NO SARHA, aquest criteri de seleccio NO
s’aplicara a les empreses de nova creacio (antiguitat inferior a 5 ANYS) (art. 90.4 LCSP). Pel
cas de que es doni aquesta situacio s’incorpora el seglient criteri de seleccio: indicacié del
personal técnic o unitats técniques, integrades o no en I'empresa, dels que disposi per a
I’execucid del contracte, participants en el contracte.

Concrecio de les condicions de solvéncia:

[ ]NnO
Xsi

Vistes les caracteristiques i complexitat técnica de la prestacié objecte del contracte, es
considera adient i necessari que els licitadors, hagin d’adscriure de forma obligatoria a
I’execucid del contracte el mitjans personals segilients:

|Z| Compromis d’adscripcié de mitjans personals:

L’equip auditor estara format per una o més persones, cadascuna amb els segilients
requisits:
Titulacid universitaria o equivalent. Es consideren equivalents a titulacions
universitaries aquells ensenyaments superiors, reconegudes oficialment com a tals.

Experiéncia laboral: almenys 5 anys d'experiencia professional en la implantacio,
gestid, consultoria i / o auditoria de sistemes de gestid de la qualitat.

A més de I'anterior, menys una de les persones de I’equip ha de disposar de

Experiéncia en auditories: 30 jornades d’auditoria en matéria de qualitat (els darrers
5 anys), conforme als requisits establerts a la Norma UNE-EN ISO 9001.

Dita experiéncia te com a finalitat que les ofertes siguin de proveidors amb experiéncia i
practica en diversos i amples processos de gestié de qualitat, donada la complexitat dels
processos d’administracié publica, que conjunta procediments que ja venen regulats en dret
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administratiu i fiscal amb procediments propis, que es regulen dins del propi servei, essent
alguns disponibles i modificables i d’altres venen determinats per la propia normativa
d’aplicacié que els regula.

Aquests mitjans personals i materials formaran part de la proposta a presentar pels
licitadors i, per tant, del contracte que es firmi amb I’adjudicatari.

El seu incompliment podra ser causa de:

Resolucié del contracte (caracter d’obligacions essencials art. 211 LCSP).
Si el personal adscrit a I’execucié no compta amb les condicions indicades a I'apartat
“Compromis d’adscripcio de mitjans personals”.

7) CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE:

En la determinacié de les condicions especials d’execucié que han de regir el contracte s’ha
considerat l'estipulat a l'art. 202 de la LCSP, que obliga a fixar al manco UNA de les
condicions especials d’execucié del contracte de caracter social, étic, mediambiental o
d’altre ordre, de les relacionades en aquest article.

S’han inclos les condicions legals d’execucié del contracte detallades a sota, que compleixen
els requisits d’estar vinculades a I'objecte del contracte, no siguin directa ni indirectament
discriminatories, és a dir, compatibles amb el Dret europeu i nacional. El seu incompliment
es contempla com a causa de imposicié de penalitats.

Clausules incorporades

Drets laborals i qualitat en I’ocupacioé

Els licitadors presentaran signat, dins del model annex, compromis que les persones
treballadores tinguin dret a les adaptacions de les seves jornades de treball , durada i
distribucié i forma de la seva prestacié — inclosa prestacié a distancia - en al menys una
jornada de treball per procés/anualitat, per a poder fer efectiu el seu dret a la conciliacié de
la vida familiar i laboral.

Condicié recollida a I'article 202.3, paragraf 3r de la LCSP.

S’ha considerat que és de les poques condicions especials que es poden vincular a I'objecte
del contracte i no vinculada ni a ’empresa ni a I'activitat empresarial, atenent als serveis,
tipologia i tamany de les empreses licitadores (pime, microempreses, empresaris
individuals).

Dites mesures no tenen un régim concret i especific i no tenen una concreta regulacié que
vingui imposada per llei, es dir hi ha autonomia de voluntat per a poder-los establir com a
condicid especial de I'art. 202 LCSP. L’article 44 de la llei organica 3/2007 per a ligualtat
efectiva diu ”“Los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral se
reconocerdn a los trabajadores y las trabajadoras en forma que fomenten la asuncion
equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda discriminacion basada en su
ejercicio”, aixi hi ha llibertat dels subjectes ( en aquest cas empresaris) per a determinar el
seu contingut i regulacid i per tant, es poden establir com a condicié especial.
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S’ha concretat i a instancies de la intervencié municipal a més s’ha especificat el quantum
de la condici6 especial, establint-se en una jornada de treball per procés/anualitat, que s’ha
considerat proporcionada al volum de treball que comporta el present contracte.

8) CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE:

El contracte s’adjudicara utilitzant una PLURALITAT de criteris, en base a la millor qualitat-
preu, conforme al previst a I’art. 145 de la LCSP.

Adjudicacié mitjangcant una PLURALITAT de criteris:

L’adjudicacié del contracte es realitzara mitjancant una pluralitat de criteris en base a la
millor relacié qualitat-preu, que s’avaluara utilitzant criteris economics i qualitatius.

En la determinacié dels criteris d’adjudicacié s’ha considerat I’estipulat als arts. 145.4 i 159
de la LCSP.

Els criteris seleccionats estan directament relacionats amb |'objecte del contracte, sén
rellevants i tenen assignada una puntuacié equilibrada atenint a la seva importancia
especifica sobre el conjunt de tot ells.

Els criteris s’han fixat donant preponderancia a aquells que es poden valorar mitjancant
xifres o percentatges, com a resultat d’aplicar férmules.

Proposta economica (40%)

Experiéncia en auditoria (30%)

Certificat de qualitat (21%)

Material de difusié de la certificacié a aportar (9%)

pwN R

Atenint a les prestacions objecte del contracte, es considera que determinades
caracteristiques técniques previstes al Plecs de prescripcions técniques (PTT), representats
per criteris qualitatius, s’han d’avaluar mitjangant judicis de valor, vist que no és possible la
seva valoracié mitjangant I’aplicacié de féormules.

Els criteris avaluables mitjangant judicis de valor suposen una puntuacié maxima de 60
SOBRE 100 punts i la PROPOSTA ECONOMICA 40 punts sobre 100.

Es justifica de conformitat amb el que disposa I'article 145.4 de la LCSP 9/2017, per tal
d’establir criteris d’adjudicacido que permetin obtenir serveis de gran qualitat que
responguin el millor possible les necessitats que es pretenen satisfer. En concret, en aquells
contractes que tinguin per objecte prestacions de caracter intel-lectual, els criteris
relacionats amb la qualitat han de representar, almenys, el 51% de la puntuacié assignable
en la valoracié d’ofertes.

Avaluacié de les propostes

D’acord amb la ponderacié indicada anteriorment i atés que es considera que aquests son
els criteris vinculats amb I'objecte del contracte en el sentit de I'article 145 de la LCSP
9/2017 que permeten obtenir serveis de qualitat adequadament adaptats a les necessitats a
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cobrir, les formules per valorar les proposicions o la manera en que es valoren respecte dels
criteris d’adjudicacid, és la seglient:

Proposta economica (40 punts o 40% del total)
La férmula de valoracid sera la seglient:

Puntuacié oferta econémica P = M *(PL - Po)/( PL - Pm)
P = Puntuacié de I'oferta
M = Puntuacié maxima
PL= Import licitacio
Po= Import de I'oferta.
Pm= Import de I'oferta més economica).

Al estar integrat els serveis de cada anualitat per processos d’auditoria distints i amb
diferents imports, els licitadors faran oferta ecodOmica a cada concret servei de cada
anualitat i el calcul de la puntuacié de I'oferta es fara sobre el sumatori de dits imports
parcials.

Criteris per a la determinacié6 d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats:

D’acord amb el previst a I'art. 149 de la LCSP, per a la determinacié de si les ofertes es
troben incurses o no en presumpcié d’anormalitat, s’actuara de la seglient forma:

O Quan I'UNIC criteri d’adjudicacié sigui el PREU, s’aplicaran els parametres objectius
regulats a I’art. 85 del RLCAP que determinen el llindar d’anormalitat per referencia al
conjunt d’ofertes valides presentades.

|X| Quan s’utilitzi una PLURALITAT de criteris d’adjudicacid, els parametres objectius per a
identificar els casos en que una oferta es considera anormal, referides a I'oferta considerada
en el seu conjunt, seran:

M Preu
Criteris per a apreciar la anormalitat de I'oferta

Conforme a l'article 149.2 LCSP 2, I'0rgan de contractaciéo ha d'identificar les ofertes que
estan sotmeses a presumpcio d'anormalitat, i s'han de contemplar en els plecs, a aquests
efectes, els parametres objectius que han de permetre identificar els casos en que una
oferta es consideri anormal.

Aixi, en base als anteriors criteris i al previst a I'apartat 5¢& de I’article 85 RLCPAP, que fixa en
un maxim d’un terg la reduccié dels percentatges prevists a I'article fixant-se el llindar de
satisfaccié en el 17% de baixa sobre el preu/hora de licitacid, els criteris per a apreciar
I’'anormalitat, temeritat o desproporcionalitat d’una oferta han de ser inferiors a les baixes
maximes valorables - i per tant adjudicables-.

S’estableix el valor maxim de referéncia de baixa per a considerar una possible anormalitat,
el 17% de baixa sobre el criteri preu. Aquesta baixa es ajustada al valor maxim de baixa —
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llindar de satisfaccié — que resulta admissible.. Seguint els criteris previst a 'article 85 del
RLCAP els criteris per apreciar anormalitat en les ofertes economiques dels licitadors son:

-Quan concorri un sol licitador, I'oferta sigui inferior en més de 17 unitats percentuals al
pressupost base de licitacio

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 17 unitats percentuals a
I'altre
oferta.

- Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 11 unitats percentuals a la
mitjana aritmetica de les ofertes presentades. Aix0 no obstant, s'excloura per al comput
d'aquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior a més de 11 unitats
percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa
superior a 17 unitats percentuals.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 11 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. Aix0 no obstant, si entre elles
hi ha ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més de 11 unitats percentuals, es
procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit
indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es
calcula sobre les tres ofertes de menor quantia. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior a 17 unitats percentuals.

Experiéncia en auditories (30 punts)

Experiéncia en auditories de qualsevol de les normes ISO dels darrers 5 anys, fins a un
maxim de 30 punts, comptant:

e 1 punts per jornada realitzada en auditories segons la norma ISO 9001:2015 al marc de
I’Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, per la qual es regula el Registre estatal d'Entitats de
Formacio del sistema de formacid professional per a I'ocupacié en I'ambit laboral.

® 0,75 punt per jornada realitzada en auditories segons la norma ISO 9001:2015.

* 0,5 punts per jornada realitzada en auditories segons qualsevol altre norma ISO.

Els licitadors presentaran els CV. de les persones que han d’integrar I’equip de treball per a
atorgar els punts s’haura d’indicar al CV I'entitat a la qual es presta el servei d’auditoria de
qualitat, les jornades realitzades, la norma aplicada i I'objecte de I'auditoria. Les 10 jornades
d’experiéncia minima en auditories requerida a I'apartat de Solvéncia professional, no seran
valorades. Les 10 jornades es computaran entre totes les aportades per cada una de les
persones que integren I’equip auditor

Justificacié _de |'eleccié del criteri: Vista la complexitat de I'objecte del contracte, que
comporta que l'auditor, que fa una certificacions de seguiment i una de renovaciéo ha
necessari que tingui ample experiéncia i/o coneixements tant sobre processos de formacio,
com de gestid publica i dret ( procediment administratiu, contractacié publica, disposicions
reglamentaries d’administracié local sobre bens i serveis). Donat que sols és necessari i
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suficient el seu coneixement amb la finalitat de la millor realitzacié de les auditories,
requerir als licitadors una formacid especifica concreta en aquetes branques de dret, pot
restringir innecessariament la lliure concurréncia

Certificat de Qualitat (maxim 21 punts)

Si ’empresa o el professional certificador disposa d’un certificat de Qualitat vigent:
ISO 9001:2015 Gestid: 7 punts

ISO 27001 Seguretat en la Informacio: 7 punts

ISO 14001 Sistema de Gestié Ambiental: 7 punts

Justificacid de I’eleccid del criteri: es considera adient que la propia empresa o professional
s'hagi certificat amb un sistema de gestid I1SO i que aix0 dona informacié sobre la qualitat
general de la feina que desenvolupa.

Es valoren aquelles certificacions de qualitat que tenen relacié amb I'objecte del contracte:
la propia empresa ( costs indirectes) amb la qualitat del/s concret/s servei/s que ha de
prestar I’'empresa ( cost directes) També es valoren els criteris socials, art. 145 LCSP.
Respecte a les tres normes, es refereixen a punts de comprovacié que tenen com a finalitat
la verificacié de la coneixement de I'empresa de si mateixa, del seu entorn productiu, del
control intern productiu de la propia empresa, del control de seva gestié documental, de la
volutat d’atencid al client. Tots ells tenen rellevancia amb I'objecte del contracte, donat que
I’objecte del contracte no és la prestacid personal per un/s efectiu/s del servei control privat
de seguretat, siné la coordinacio i prestacié d’un servei de vigilancia que inclou: la gestid
dels efectius humans, la seva substitucid, el control horari, el control de les incidéncies, el
tractament i resposta front a les incidencies i I’actualitzacié i formacié de dits efectius per a
afrontar les situacions de conflicte i de risc que es pugui produir.

Aixi elements de valoracié de la norma com: el Context de I'organitzacid ( factors externs i
interns que impacten en els processos que realitza, els seus objectius, la seva direccid
estratégica ); el lideratge (de I’alta direccié amb enfocament cap al client ); la planificacio (la
disponibilitat de recursos, la integritat del sistema, I’assignacié de rols i responsabilitats a
tots els intervinents en els processos de control); I'Operacié (la planificacié i control els
processos necessaris per a complir amb els requisits establerts per a la provisié de
productes i serveis ); I'avaluacié del desenvolupament ( amb seguiments i controls periodics
) i la millora ( planificacié d’accions per a incrementar la satisfaccié del client, tenen relacié
amb I'objecte del contracte.

Material de difusié de la certificacié (maxim 9 punts)

Material de difusié de la certificacid, en el seu cas, independentment dels elements
que s’han de lliurar obligatoriament

- Copies en paper emmarcades del certificat: 1 punts per copia, fins a un maxim

de 9 punts.

Justificacié de l'eleccié del criteri: Es disposen de més elements auténtics per a fer
visible la renovacio de la certificacio en qualitat
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9) ALTRES ASPECTES DEL CONTRACTE A INCLOURE A LA
MEMORIA JUSTIFICATIVA

9.1. Modificacio del contracte: no

9.2. Subcontractacio (art. 75.4 i art. 215 LCSP):

Les tasques d’auditoria es poden subcontractar sempre que el personal de l'entitat
subcontractada que ha realitzar I'auditoria i la metodologia emprada s’ajusti als requisits
descrits en aquest plec i a la norma UNE-EN ISO 9000:2015, concretament en el seu punt
3.13 “Termes relatius a I'auditoria”

9.3. Régim de penalitats especifiques del contracte

(Penalitats no incloses a I'art. 192 LCSP: la quantia de cadascuna d’elles no podra ser
superior al 10% del preu del contracte -IVA exclos-, ni el total d’elles pot superar el 50% del
preu del contracte).

El regim de penalitats especifiques del contracte és el seglient:

(1) Penalitats per demora (incompliment dels terminis parcials o total d’execucio del
contracte): En quan a les penalitats per demora s’estira al previst a I’art. 193 LCSP.

Atenint a les especials caracteristiques del contracte, i per tal de garantir la seva correcta
execuciod, es considera idoni establir penalitats addicionals que, conforme al disposat a I’art.
193.3 LCSP, es concreten en les seglients:

Del pla de treball i calendaritzacié presentada per I’adjudicatari per a cada anualitat, podra
donar lloc a la imposicié de penalitats economiques diaries en la proporcié de 0,60€ per
cada 1.000,00€ del preu del contracte, IVA exclos, de conformitat amb I'article 193.5 de la
LCSP.

Incompliment de terminis total, a la certificacié d’auditoria de seguiment i en I'auditoria de
renovacio, individualment, considerades, podra donar a la imposicié de penalitats diaries en
al proporcié de 0,60€ per cada 1.000,000 euros de preu, iva exclos, sense perjudici de la
rescissié del contracte conforme al previst a I'apartat U del Quadre de caracteristiques del
contracte.

(2) Penalitats per incompliment parcial o compliment defectuds:

a) Per compliment defectuds de les prestacions objecte del contracte. En cas de compliment
defectuds de la prestacid, les penalitats a aplicar, conforme al previst a I’art. 192.1 LCSP,
son les seglients:

Compliment defectudés de la prestacié: podra donar lloc a la imposicié de penalitats
econdmiques proporcionals a la gravetat del incompliment, fins a un 10% del preu del
contracte, IVA exclos, d’acord amb I'article 192.1 LCSP, sense perjudici de la rescissié del
contracte conforme al previst a I'apartat U del Quadre de caracteristiques del contracte.
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Incompliment parcial de I'execucié de l'objecte del contracte: podra donar lloc a la
imposicié de penalitats economiques proporcionals a la gravetat del incompliment, fins a un
10% del preu del contracte, IVA exclos, d’acord amb I'article 192.2 LCSP.

b) Per incompliment dels compromisos d’adscripcié de mitjans personals o materials (art.
76.2 LCSP). Les penalitats a aplicar quan l'adjudicatari del contracte incompleixi els
compromisos d’adscripciéo de mitjans previstos als plecs, es concreten en les seglients,
conforme al previst a I’art. 192.1 LCSP:

Se’ls atribueix caracter d’obligacidé contractual essencial als efectes de I'article 211LCSP:
podran donar lloc a la imposiciéd de penalitats economiques de fins un 10% del preu del
contracte, IVA exclos, dins dels limits de I’article 192 LCSP., sense perjudici de la rescissié del
contracte conforme al previst a I'apartat U del Quadre de caracteristiques del contracte.

c) Per_incompliment de les condicions especials d’execucié (art. 202.3 LCSP). En cas
d’incompliment, les penalitats a aplicar, conforme al previst a I’art. 192.1 LCSP, sén les
seglents:

Podra donar lloc a la imposicié de penalitats economiques de fins un 10% del preu del
contracte, IVA exclos, dins dels limits de I’article192 LCSP i d’acord amb I’article 202 LCSP.

d) Per incompliment dels criteris d’adjudicacio (art. 122.3 LCSP).

Se’ls atribueix caracter d’obligacidé contractual essencial als efectes de I'article 211LCSP:
podran donar lloc a la imposicié de penalitats economiques de fins un 10% del preu del
contracte, IVA exclos, dins dels limits de I’article 192 LCSP., sense perjudici de la rescissié del
contracte conforme al previst a I’'aparat U del Quadre de caracteristiques del contracte.

e) Per incompliment de I'obligacié d’informacid sobre la subrogacié de treballadors (al cas
que el conveni col-lectiu sectorial d’aplicacié obligui a la subrogacio de treballadors) (art.
130. 4 LCSP). Les penalitats aplicables, conforme al previst a I'art. 192.1 LCSP, sén les
seglents:

M No és d’aplicacid

f) Per incompliment en matéria_de subcontractacié (al cas de que els plecs permetin al
contractista concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié objecte del
contracte):

v Per_incompliment de les condicions de subcontractacid (art. 215.3 LCSP), les
penalitats aplicables, sén les seglients:

Podra donar lloc a la imposicié de penalitats economiques proporcionals de fins a un
50% de I'import del subcontracte, en els termes de I’article 215.3 LCSP.

v/ Per incompliment dels pagaments als subcontractistes o subministradors (art. 217.2
LCSP), les penalitats aplicables, sén les seglients:
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Podra donar lloc a la imposicié de penalitats economiques diaries en la proporcié de

0,60€ per cada 1.000,00€ del preu del contracte, IVA exclos.

9.4. Assegurancga de responsabilitat civil a presentar per I’adjudicatari:

No s’exigeix.
9.5. Exigéncia/exempcié de garanties (al seu cas):

(1) Exempcid de la garantia definitiva: 5% del preu final ofert pel licitador

(2) Exigéncia excepcional de garanties:

Garantia provisional (art. 106 LCSP): No s’exigeix

(1) El percentatge de la garantia provisional no podra excedir el 3% del PBL (IVA

exclos).

Garantia definitiva 5% del import d’adjudicacid. Es podra constituir en qualsevol de les

formes regulades en I’art. 108.1 LCSP 9/2017.

Termini de garantia

Conforme a l'article 210.3 no es fixa termini de garantia des de la recepcié a
conformitat del certificat electronic anual de I'acreditacié de seguiment i de I'auditoria de

renovacio.

Amb I'emissié dels certificats objecte del contracte queda extingida la responsabilitat del
contractista, donat que aquest és l'objecte del contracte i amb la seva emissié queda

completament satisfet.

Palma, la data esta en la signatura.

Carrec, noms i llinatges i signatura dels responsables dels Serveis administratius i técnics de

I’Area promotora del contracte.

Informa
Coordinador Area Formacié PalmaActiva
Pedro Ramis Ferriol

Vist i plau
Cap d’Area de Formacié
Pablo Castellary Gonzalez

Vist
Cap de I’Area Juridica Adminsitrativa
Jaume Escalas Lopez
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