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RESOLUCION DE LA VICECONSEJERA DE TURISMO POR LA QUE SE ACUERDA
APROBAR EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION PARA LA ELABORACION DE UN PLAN
DE DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE CARTERA DE PRODUCTOS Y EVENTOS
DEL DESTINO, CON SUS INDICADORES CORRESPONDIENTES DE RENTABILIDAD
ECONOMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE
ADJUDICACION

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Mediante informe de fecha 28 de junio de 2021, el Jefe del Servicio de Coordinaciéon
y Planificacion turistica de la Viceconsejeria de Turismo pone de relieve la necesidad de apertura
de un procedimiento de contratacién para la Elaboracién de un plan de disefio de un modelo de
gestion de cartera de productos y eventos del destino, con sus indicadores correspondientes
de rentabilidad econémica, social y medioambiental.

SEGUNDO.- De acuerdo con este informe, se ha considerado conveniente celebrar un contrato
administrativo de servicios mediante procedimiento abierto, con el fin de contar con un
instrumento que persiga los siguientes objetivos:

e Facilitar el desarrollo de un modelo de gestion de eventos desde la dinamica del
destino, y en concreto bajo un modelo de gestion de cartera o portafolio de eventos
de Islas Canarias;

e Guiar el establecimiento de objetivos de gestion: atraccion de demanda, y de imagen
y gestion de la marca, impacto econdmico, etc. a través de los eventos;

e Realizar un inventario minucioso, recopilado en una base de datos y en un modelo de
gestion digital, con la informacion de la oferta y la demanda de eventos del destino;

e Establecer un modelo de evaluacion de la cartera de eventos del destino y de su
viabilidad, orientacion turistica, y potencialidad, y

¢ Realizar recomendaciones estratégicas respecto a la gestion integral de la cartera de
eventos del destino.

Asimismo, esta actuacién se encuentra recogida en el anexo del Convenio suscrito el 4 de
diciembre de 2019 entre la Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo) y la Comunidad Auténoma de Canarias para paliar los efectos de la apertura de
procedimientos de insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook (Convenio por el que se
determinan las condiciones de concesién de una subvencién normativa (Real Decreto-Ley
12/2019 de 11 de octubre, BOC n° 34 de 19/02/2020, con adenda modificativa publicada en el
BOC n° 106 de 25/05/2021.

TERCERO.- Existe crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de gasto del ejercicio 2021
en esta Viceconsejeria de Turismo para afrontar la contratacion con cargo a la aplicacion
presupuestaria 16.1609.432H.6402200/7016017 Proyecto de Inversion 206G0216 “Plan diseio
modelo gestion carteras” y dotada con 140.000,00 €.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La tramitacion de este expediente se realiza de conformidad, entre otros, con lo
establecido en el articulo 17 en concordancia con el 25.1.a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (BOE n° 272, de 9 de noviembre de 2017, en adelante LCSP).
En el contrato que se propone concurren las circunstancias establecidas en el articulo 168.a).2,
169.5y 170.2 de la citada LCSP, en el que se regula como forma de contratacion el procedimiento
negociado sin publicidad, que permite su utilizacion y su adjudicacion a un tercero
predeterminado por razones técnicas y motivos relacionados con la proteccién de derechos de
exclusividad.

SEGUNDO.- En virtud de lo dispuesto en el articulo del 11 del Reglamento Organico de la
Consejeria de Turismo, Industria y Comercio, aprobado por el Decreto 45/2020, de 21 de mayo,
(BOC n.° 29 de mayo de 2020), en relacion con el articulo 11.3 del Decreto 212/1991, de
organizacion de los departamentos de la Administracion Autondémica de Canarias, que reconoce a
la Viceconsejeria como érgano de contratacion hasta un limite de 602.000 €.

TERCERO.- Pliego de Clausulas Administrativas. El articulo 122 de la LCSP establece: “Los
pliegos de clausulas administrativas particulares deberan aprobarse previamente a la
autorizacion del gasto o conjuntamente con ella, y siempre antes de la licitacién del contrato, o
de no existir esta, antes de su adjudicacion.”

CUARTO.- Pliego de Prescripciones Técnicas. El articulo 124 de la citada LCSP establece que:
“El 6rgano de contratacion aprobara con anterioridad a la autorizacion del gasto o conjuntamente
con ella, y siempre antes de la licitacién del contrato, o de no existir esta, antes de su adjudicacion,
los pliegos y documentos que contengan las prescripciones técnicas particulares que hayan de
regir la realizacion de la prestacion y definan sus calidades, sus condiciones sociales y
ambientales, de conformidad con los requisitos que para cada contrato establece la presente
Ley, y solo podran ser modificados con posterioridad por error material, de hecho o aritmético.”

QUINTO.- El articulo 117 de la LCSP dispone que: “Completado el expediente de contratacion,
se dictaréa resolucién motivada por el 6rgano de contratacion aprobando el mismo y disponiendo
la apertura del procedimiento de adjudicacion. Dicha resolucion implicara también la aprobacion
del gasto, salvo en el supuesto excepcional de que el presupuesto no hubiera podido ser
establecido previamente, o que las normas de desconcentracion o el acto de delegacion
hubiesen establecido lo contrario, en cuyo caso deberé recabarse la aprobacion del érgano
competente. Esta resolucion debera ser objeto de publicacion en el perfil de contratante.”

Con fundamento en lo anteriormente expuesto.

RESUELVO

PRIMERO.- Aprobar el expediente administrativo de contratacién por el procedimiento abierto
para la Elaboracion de un plan de disefio de un modelo de gestion de cartera de productos y
eventos del destino, con sus indicadores correspondientes de rentabilidad econémica, social y
medioambiental

SEGUNDQO.- Autorizar el gasto por un importe que asciende a CIENTO CUARENTA MIL EUROS
(140.000 €), incluido el 7% de 1.G.I.C, que se corresponde con el importe previsto en el Convenio
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suscrito el dia 4 de diciembre de 2019 -BOC n° 34, de 19 de febrero de 2020- entre la Secretaria
de Estado de Turismo (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) y la Comunidad Auténoma
de Canarias por el que se determinan las condiciones de concesion de una
subvenciéon nominativa para paliar los efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia
del grupo empresarial Thomas Cook, con Adenda publicada el 25/05/05/2021 en el BOC n° 106).

TERCERO.- Acordar la retencién del crédito correspondiente al gasto indicado, con cargo a la
aplicacién presupuestaria 1609 432H 6402200 7016017 206G0216/Plan disefio modelo gestion
carteras”, dotada con 140.000,00 € en la Viceconsejeria de Turismo para 2021.

CUARTO.- Aprobar el pliego de clausulas administrativas y el de prescripciones técnicas que
han de regir la presente contratacion, anexos a esta Resolucion.

QUINTO.- Proceder a la apertura del proceso de adjudicacion del contrato mediante el
procedimiento abierto de caracter ordinario previsto en el articulo 156 de la LCSP.

SEXTO.- Publicar el anuncio de licitacion en el perfil del contratante alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico con el contenido contemplado en el Anexo Il de la Ley 9/2017
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

SEPTIMO.- Publicar los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas en el
perfil del contratante alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

La Viceconsejera de Turismo
Teresa Berastegui Guigou
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de Canarias Viceconsejeria de Turismo

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSISTENTE EN “LA ELABORACION DE UN
PLAN DE DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE CARTERA DE PRODUCTOS
Y EVENTOS DEL DESTINO, CON SUS INDICADORES CORRESPONDIENTES DE
RENTABILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL” PARA LA
VICECONSEJERIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DE CANARIAS, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DE ADJUDICACION

|
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO (arts. 17,28, 99, 123, 124 y D.A .Cuarta de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 LCSP).

1.1.- El objeto del contrato sera la Elaboracion de un plan de disefio de un modelo de
gestion de cartera de productos y eventos del destino, con sus indicadores
correspondientes de rentabilidad econdémica, social y medioambiental. El plan incluira
los eventos y productos a potenciar en cada isla.

La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse al pliego de prescripciones
técnicas que tienen caracter contractual.

Dicho objeto corresponde a los codigos 79311000-7, Servicios de Estudios de la
nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea.

1.2.- No procede la division en lotes del objeto del contrato, ya que la naturaleza de
dicho objeto hace necesaria, para su correcta ejecucion, la coordinacion de las
diferentes prestaciones que lo integran, que podria verse imposibilitada por su division
en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

2.- ORGANO DE CONTRATACION (arts. 61, 63 y 190 LCSP).

2.1.- El 6érgano de contratacion, que actua en nombre de la Administraciéon Publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias, es la Viceconsejera de Turismo, en virtud de lo
dispuesto en el articulo del 11 del Reglamento Organico de la Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio, aprobado por el Decreto 45/2020, de 21 de mayo, (BOC n.° 29 de
mayo de2020), en relacion con el articulo 11.3 del Decreto 212/1991, de organizacion
de los departamentos de la Administracion Autonémica de Canarias.

2.2.- El mencionado ¢6rgano tiene facultad para adjudicar el contrato y ostenta las
prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
modificarlo por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al
contratista a raiz de la ejecucion del mismo, suspender dicha ejecucién, acordar la
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resolucién del contrato y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa
aplicable.

Igualmente, el érgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por la persona contratista durante la ejecucién del contrato,
de conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 190 de la LCSP.

2.3.- De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, el 6rgano de
contratacion dara la informacioén relativa a la presente contratacién en el Perfil del
Contratante del Gobierno de Canarias, alojado en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 25 de la LCSP,
guedando sometida a dicha ley, a las normas reglamentarias que la desarrollen, y a las
clausulas contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares y
en el de prescripciones técnicas y en concreto, al sometimiento a la normativa nacional
y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la
contratacion del sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias,
en el marco de sus respectivas competencias.

3.2.- Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relaciéon a los actos que se
dicten en la contratacion a realizar podran ser objeto de recurso de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.

Asimismo, seran susceptibles de recurso potestativo especial en materia de contratacion
los siguientes actos y decisiones relacionadas en el apartado 2 del articulo 44 de la
LCSP:

a) Los anuncios de licitaciéon, los pliegos de clausulas administrativas
particulares, los pliegos de prescripciones técnicas, asi como aquellos
documentos contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la
contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacioén, siempre
que éstos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos. Se consideraran actos de tramite
que determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento los actos de la
Mesa de Contratacion por los que se acuerde la exclusion de licitadores.

c) El acuerdo de adjudicacion.
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d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los
articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion debio ser objeto
de una nueva adjudicacion.

3.3.- Los defectos de tramitacion que afecten a actos distintos de los contemplados en
el apartado anterior podran ser puestos de manifiesto por las personas interesadas al
organo de contratacion, a efectos de su correccion con arreglo a derecho, y sin perjuicio
de que las irregularidades que les afecten puedan ser alegadas al recurrir el acto de
adjudicacion.

3.4.- Contra las actuaciones mencionadas en el articulo 44.2 de la LCSP como
susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no procedera la
interposicion de recursos administrativos ordinarios.

3.5.- La resolucion del recurso especial podra ser objeto de impugnaciéon en la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

3.6.- No obstante lo anterior, los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion en los
procedimientos relativos a las prerrogativas establecidas en el articulo 190 de la LCSP,
salvo las modificaciones mencionadas en el articulo 44 apartado 2 letra d) de la LCSP,
pondran fin a la via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser
recurridos potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que los dictd, o ser
impugnado mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la
Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

4.- APTITUD PARA CONTRATAR (arts. 65y ss. LCSP)

Solo podran ser adjudicatarias de este contrato las empresas que, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 65 y siguientes de la LCSP, reunan los requisitos de aptitud
que se enumeran en los siguientes apartados, que deberan cumplirse en la fecha final
de presentacion de ofertas y en el momento de formalizar el contrato.

4.1.- Capacidad de obrar:

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar, acreditada con arreglo a lo establecido en la clausula 19.2
del presente pliego.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
que estén comprendidas dentro de los fines, objeto a ambito de actividad que, a tenor
de sus estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

Asimismo, podran contratar las uniones de empresarios y/o empresarias que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria su formalizacién en escritura
publica hasta que, en su caso, se les haya adjudicado el contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo tendran capacidad para
contratar con el sector publico siempre que, con arreglo a la legislacion del Estado en
que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas
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empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada
organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que
cumplen este requisito.

Las restantes empresas extranjeras podran contratar si justifican, mediante informe
emitido por la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior,
que se acompanara a la documentacion que se presente, acreditando que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de empresas
espafiolas en la contratacion de su sector publico, en forma sustancialmente analoga.

Las personas que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, 0 mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello, en cuyo caso deberan
acreditar debidamente la representacién con arreglo a lo establecido en la clausula 19
del presente pliego.

4.2.- Prohibiciones de contratar:

No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de las prohibiciones
enumeradas en el articulo 71 de la LCSP.

La ausencia de prohibiciones para contratar se acreditara en la forma establecida en la
clausula 19.2 del presente pliego.

4.3.- Solvencia:

Para ser persona adjudicataria del presente contrato de servicios, la acreditacién de la
solvencia econdmica, financiera y técnica se realizara por los medios establecidos en
las clausulas 4.3.1 y 4.3.2 del presente pliego.

4.3.1. Solvencia econdémica y financiera:

a) Medios para acreditar la solvencia:

Declaracion relativa al volumen anual de negocios en el ambito de actividades
correspondientes al objeto del contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades
del empresario y de presentacion de ofertas, que debera ser al menos equivalente a una
vez y media el valor anual medio del contrato, es decir, de 196.261,68 €.

b) Concrecidn de los requisitos:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho Registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios
y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.
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Cuando por una razon valida, el operador econdémico no esté en condiciones de
presentar las referencias solicitadas por el 6rgano de contratacion, se le autorizara a
acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento
que el poder adjudicador considere apropiado.

4.3.2. Solvencia técnica o profesional:

a) Medios para acreditar la solvencia:

- Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los ultimos
CINCO (5) ANOS, en la que se indique el importe, la fecha y destinatario, publico o
privado de los mismos.

- Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato.

b) Concrecion de los requisitos:

b.1.- Respecto de la relacion de los principales servicios o trabajos realizados: Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompanada de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

El importe anual que el licitador debera acreditar como ejecutado, en el afio de mayor
ejecucion del periodo antes indicado, en trabajos de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato, debera ser igual o superior aldel valor estimado
del contrato.

b.2.- Respecto al personal técnico: El equipo de trabajo debera estar integrado, al
menos, por los siguientes profesionales (7 miembros):

A continuacion, se presentan los requisitos que debera cumplir cada uno de los
componentes del equipo de trabajo.

O Jefe de proyecto:

- Titulacion universitaria superior en temas directamente vinculados con la
consultoria: turismo, ingenierias, economia y gestion empresarial.

- Experiencia deal menos 10afiosen gestibn estratégica vy
planificacionturistica.

- Experiencia previa en gestion de eventos.
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- Experiencia en proyectos similares.

Consejeria de Turismo, Industria y Comercio

El jefe de proyecto podra actuar como la figura de coordinador técnico o
responsable mencionada en el apartado VI del pliego de prescripciones técnicas.

[IEspecialistas del proyecto en planificacion y turismo (no teniendo en cuenta al

Jefe de proyecto).

Cinco especialistas expertos, cada uno de los cuales debera contar con al menos uno
de los siguientes requisitos, debiendo quedar cubiertos todos los requisitos por

miembros distintos del equipo.

- Titulacién universitaria superior en temas directamente vinculados con la

consultoria: ingenierias, turismo,

economia y gestion,

estadistica,

tematicas vinculadas a las tipologias de eventos (cultura, deporte,

negocios, etc.)

- Experiencia de al menos 5 afos en proyectos de investigacion sobre

planificacion estratégica.

- Experiencia de al menos 5 afios en proyectos de investigacion y
transferencia relacionadas con el sector turistico.

- Experiencia de al menos 5 afios de trabajo en la direccion o alta gestionen
empresas o administraciones del sector turistico.

[JEspecialista del proyecto en materia informatica, sistemas de informacién o

ingenieria de datos.

Un especialista que debera cumplir los siguientes requisitos:

- Titulacién universitaria superior en informatica o similar.

- Experiencia de al menos 5 afos en el desarrollo y gestion de bases de

datos.

En la siguiente tabla se muestra la documentacién acreditativa que se debera presentar
para justificar la experiencia de cada uno de los miembros del equipo:

Miembro del equipo Requisito

Certificacion

- Titulacion universitaria superior en
temas directamente vinculados con
la consultoria: turismo, ingenierias,
economia y gestion empresarial.

Fotocopia de titulo

Jefe de Proyecto - Experiencia  de al  menos

1. Copia de contrato laboral o de

10 afios en gestion estratégica vy |prestacion de servicios; 'y, 2.
planificacién turistica. Certificado de responsable
empresal/institucion  donde  conste

régimen dedicacion y tareas
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especificas desempefiadas; y 3. Hoja
de Vida Laboral

- Experiencia previa en gestién de | 1. Copia de contrato laboral o de
eventos. prestacion de servicios; 'y, 2.
Certificado de responsable
empresal/institucion  donde  conste
régimen dedicacion y  tareas
especificas desempefiadas; y 3. Hoja
de Vida Laboral

- Experiencia en proyectos similares | Certificado de Buena ejecucion de los
proyectos de la Institucion
correspondiente.

- Titulacion universitaria superior en | Fotocopia de titulo

temas directamente vinculados con
la consultoria: ingenierias, turismo,
economia y gestion, estadistica,
tematicas vinculadas a las tipologias
de eventos (cultura, deporte,
negocios, etc.)

- Experiencia de al menos 5 afios en | 1. Certificado de Buena ejecucion del
proyectos de investigacion sobre | responsable de Unidad de
planificacion estratégica. Investigacion de  Organismo o
Institucion  correspondiente; 'y, 2.
Fotocopias de los Proyectos donde
conste Equipo Investigador y
puesto/labor desempefada

- Experiencia de al menos 5 afios en | 1. Certificado de Buena ejecucion del
proyectos de investigacion vy |responsable de Unidad de
transferencia relacionadas con el |Investigacion de Organismo o
sector turistico. Institucion  correspondiente; 'y, 2.
Fotocopias de los Proyectos donde
conste  Equipo Investigador vy
puesto/labor desempenada

- Experiencia de al menos 5 afios de | 1. Copia de contrato laboral o de
trabajo en la direccién o alta gestion | prestacion de  servicios; 'y, 2.
en empresas o administraciones del | Certificado de responsable
sector turistico. empresalinstitucion  donde  conste
régimen dedicacion y tareas
especificas desempefiadas; y 3. Hoja
de Vida Laboral

- Titulacién universitaria superior en | Fotocopia de titulo

informatica o similar.
- Experiencia de al menos 5 afios en | 1. Copia de contrato laboral o de

Especialistas del
proyecto en
planificacion y turismo

Especialista del el desarrollo y gestion de bases de | prestacion de  servicios; 'y, 2.
proyecto en materia | datos. Certificado de responsable
informatica empresalinstitucion  donde  conste

régimen dedicacion y tareas
especificas desempefadas; y 3. Hoja
de Vida Laboral

Cada miembro del equipo debera presentar un Curriculum Vitae resumido en el que se
presenten los méritos mas relevantes de acuerdo con los perfiles descritos. Este no
podra exceder de dos paginas. Ademas, cada especialista podra presentar hasta un
maximo de veinte documentos (ordenados numéricamente) para justificar los méritos
descritos en el Curriculum Vitae. Si dicha cantidad fuera superada solo se valoraran los
veinte primeros.
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Una vez adjudicados los trabajos, la empresa solo podra hacer cambios en el equipo
siempre y cuando se mantengan los perfiles requeridos y sea expresamente aprobado
por el 6érgano de contratacion.

4.3.3- Utilizacion de medios externos para acreditar la solvencia:

Para acreditar la solvencia exigida en esta contratacion, las empresas licitadoras podran
recurrir a la solvencia y medios de otras empresas, no incursas en causa de prohibicion
de contratar, cualquiera que sea la naturaleza juridica del vinculo que tengan con ellas,
y siempre que puedan disponer efectivamente de tales medios durante toda la ejecucion
del contrato.

En los casos en que a la licitacion se presenten entidades empresariales extranjeras de
un Estado miembro de la Unién Europea o signatario del Espacio Econémico Europeo,
la acreditacion de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar
bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econémicos
autorizados de un Estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion
acreditativa de los citados extremos.

4.4.- Concrecion de las condiciones de solvencia:

Al margen de acreditar la solvencia técnica en la forma establecida en la clausula 4.3.2,
las personas licitadoras deberan comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato
los medios personales y/o materiales suficientes para ejecutar el contrato.

Se consideran suficientes, como minimo, los medios enumerados a continuacion:

- El equipo de trabajo descrito en el clausula 4.3.2 apartado b2) y en el pliego de
prescripciones técnicas.

Este compromiso se le atribuye el caracter de obligacion esencial a los efectos previstos
en el articulo 211 de la LCSP.

4.5.- Habilitacion empresarial o profesional:

Asimismo, se debera contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto
del contrato.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (art. 100 y 309 LCSP)

5.1.- El presupuesto base de licitacion, que incluye el Impuesto General Indirecto
Canario (IGIC), al tipo impositivo del 7%, asciende a CIENTO CUARENTA MIL EUROS
(140.000 €). Esta cantidad se corresponde con el importe previsto en el Convenio
suscrito el dia 4 de diciembre de 2019 -BOC n° 34, de 19 de febrero de 2020- entre la
Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) y la
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Comunidad Auténoma de Canarias por el que se determinan las condiciones de
concesion de una subvencion nominativa para paliar los efectos de la apertura de
procedimientos de insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook, con Adenda
publicada el 25/05/05/2021 en el BOC n°® 106).

6.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO (art. 35.1 LCSP)

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econémicas que
se deriven de la contratacién, con cargo a la partida presupuestaria 1609 432H 6402200
7016017 206G0216/Plan disefio modelo gestion carteras, por los siguientes importes:

7.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (art. 101 LCSP)

El valor estimado del contrato, asciende a pIENTO TREINTA MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y UN EUROS CON DOCE CENTIMOS DE EURO (130.841,12 €), sin
IGIC.

8.- PRECIO DEL CONTRATO (art. 102, LCSP)

8.1.- El precio del contrato sera el que resulte de su adjudicacion, e incluira, como partida
independiente, el IGIC.

8.2.- En el precio del contrato se entienden incluidas todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucién del contrato, que
correran de cuenta de la persona contratista, salvo el IGIC, que debera ser soportado
por la Administracion.

Se consideran también incluidos en el precio del contrato todos los gastos que resultaren
necesarios para su ejecucion, incluidos los posibles desplazamientos.

También son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste
se elevare a escritura publica.

9.- REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO Y OTRAS VARIACIONES DEL MISMO
(arts. 102,6, 103 y ss,y 309 LCSP)

Dada la naturaleza del servicio, y de conformidad con lo establecido en el articulo 103.2
de la LCSP, el precio del contrato no podra ser objeto de revision.

10.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y DE EJECUCION DE LA
PRESTACION (arts. 29 y 195 LCSP)
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10.1. El contrato tendra un plazo maximo de vigencia de DOS (2) MESES, a contar
desde el dia que se estipule en el contrato. Dicho plazo no podra prorrogarse.

10.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 195.2 de la LCSP, dichoplazo de
ejecucion podra ampliarse cuando la contratista no pudiere cumplirlo por causasque no
le sean imputables, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que lacontratista
pidiese otro menor. El responsable del contrato emitira un informe donde sedetermine
si el retraso fue producido por motivos imputables a la contratista.

I
ADJUDICACION DEL CONTRATO

11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION (arts. 131.2, 152 y 156 LCSP)

11.1.- El contrato se adjudicara por procedimiento abierto de adjudicacion, de caracter
ordinario, previsto en el articulo 156 de la LCSP.

11.2.- Antes de formalizar el contrato, el érgano de contratacién podra renunciar a la
celebracion del mismo, o desistir de la licitacion convocada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 152 de la LCSP.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION (arts. 145, 146 y 147 LCSP)

12.1.- El contrato se adjudicara a la proposicion que oferte la mejor relacion calidad-
precio en la ejecucion del contrato, evaluada mediante la aplicacién de los siguientes
criterios de adjudicacion:

12.1.1.- Criterios evaluables por juicio de valor:

CRITERIOS PUNTUACION

Propuesta técnica 45 puntos

12.1.2.- Criterios evaluables automaticamente mediante férmulas:

CRITERIOS PUNTUACION
Precio 30 puntos
Incorporacion de mas miembros en el equipo 20 puntos
Plazo de entrega del Plan 5 puntos
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12.2.- VALORACION DE LOS CRITERIOS
12.2.1.- Valoracion de los criterios evaluables por juicio de valor.

La memoria técnica sera valorada con un maximo de 45 puntos atendiendo a los criterios
descritos en la tabla 4 del pliego de prescripciones técnicas que se copia a continuacion.

APARTADO CRITERIO PUNTUACION
No se describe (0) 6 puntos

Metodologia para la confeccion |[Se describe de forma parcial (1)
del Plan
Define etapas, actividades y tareas (2)

Define etapas, actividades, tareas y vinculaciones (3-
6)
Se describe de forma parcial (1) 6 puntos

Sistema de gestion de la Define los indicadores correctamente (3)
cartera de eventos e
indicadores Define los indicadores, y de forma precisa el formato de
gestion propuesto (pagina web, desarrollo propio, software
libre) (4-6)

No cubre todas las lineas y fases propuestas (1) 6 puntos

Cubre todas las lineas y fases, pero no
Lineas estratégicas y profundiza (2)

programasde actuacion
IAborda todas las lineas de actuacion de manera adecuada
ly con el nivel de concreciéon requerido y detalla los
programas potenciales para cada linea (3-6)

Se describe de forma parcial (0-1) 6 puntos
Dinamizacién e Implantacion
del Plan Define etapas, actividades y tareas (2)

Define etapas, actividades, tareas y vinculaciones (3-6)

Se describen con precisién y adecuadamente detallados|21 puntos
Entregables del Plan los 6 entregables de obligatorio cumplimiento descritos en|
IV Estructura del plan

TOTAL 45 puntos

Las memorias presentadas deberan ajustarse a los apartados descritos en la tabla 4.
Cualquier apartado que no se ajuste a lo solicitado no sera tenido en cuenta.Asi mismo,
las ofertas se expresaran en un maximo de 50 paginas (sin contar la portada,
contraportada e indice), tamafo DINA4, a una cara, con letra de tamafio minimo 11 e
interlineado sencillo. Aquellas ofertas que superen ese limite no seran tenidas en
cuenta. No se valorara el contenido incluido en anexos. Solo se valorara el contenido en
castellano.
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Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los
parrafos anteriores, la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del
criterio de que se trate.

Las ofertas cuyas memorias no superen 25 puntos quedaran excluidas de la licitacion.
Ademas, todas las ofertas deberan obtener un minimo de 25 puntos en los criterios no
evaluables descritos en la tabla 4; se propondra la exclusién de las empresas que no
cumplan el umbral minimo fijado.

12.2.2.- Valoracion de los criterios evaluables automaticamente mediante formulas.

- Precio.

Se valorara conforme a la siguiente férmula:

_ Pm x MO
- 0

P= Puntuacion correspondiente a la propuesta presentada.
Pm= Puntuacion maxima (30 puntos).

MO= Mejor oferta

O= Precio ofertado por la propuesta que se valora

- Incorporacion de mas miembros en el equipo

Se valorara la incorporacion de mas miembros en el equipo con las mismas titulaciones
exigidas con un minimo de 25 horas de dedicacion a la semana. (Maximo 20 puntos)

Entre 1y 5 personas més....... 5 puntos

De 6 a 9 personas mas........... 10 puntos

10 o mas personas................ 20 puntos

La acreditacion de la incorporacion de estas personas se hara en el momento del
requerimiento de la documentacion al propuesto como adjudicatario.

- Plazo de entrega del Plan

Se valorara la reduccion del plazo de entrega del plan de la siguiente forma:

Entrega en 8 semanas.......... 0 puntos

Entrega en 7 semanas.......... 1 punto
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Entrega en 6 semanas.......... 2 puntos
Entrega en 5 semanas.......... 3 puntos
Entrega en 4 semanas.......... 5 puntos

Constituye un elemento esencial del contrato el cumplimiento del plazo establecido en
el pliego o, en su caso, el ofertado. Si el contratista incurre en demora en la entrega del
Plan, la Administracion podra imponer una multa de 1.000 € por cada dia de retraso.

12.2.- La valoracion de los criterios de adjudicacion se hara con arreglo al siguiente
procedimiento:
1°.- Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto de
cada uno de los criterios.
2°.- Obtenido el orden de prelacion de todas las ofertas respecto de un criterio,
se asignara a la mejor oferta el maximo de los puntos correspondientes a dicho
criterio.
3°.- A las ofertas siguientes en el orden de prelacién de cada criterio se les
asignaran los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia con
la mejor oferta, de acuerdo con la férmula establecido para cada criterio
4° - Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los
criterios, se sumara la puntuacion total de cada una de ellas, resultando
seleccionada la que obtenga mayor puntuacion.

12.3.- Si, efectuada la valoracion de las proposiciones, con arreglo a lo establecido en
las clausulas anteriores, se produjese algun empate en la puntuacion final, el desempate
se resolvera en favor de las proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al
vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, cuenten con planes de igualdad,y si
aun asi siguiera produciéndose empate, éste se resolvera en favor de las proposiciones
presentadas por aquellas empresas que cuenten en su plantilla con un porcentaje de
trabajadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa vigente y sin
aun asi persistiera el empate, en ultimo término se resolvera por sorteo.

13. PRESENTACION DE PROPOSICIONES (arts. 136, 137, 138 y 139 LCSP)

13.1.- Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran, en el
plazo sefalado en el anuncio de licitacion y en la forma indicada en los apartados
siguientes.

13.2.- La presente licitacion tiene, exclusivamente, caracter electrénico, por lo que
los licitadores deberan preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma
telematica, a través de los servicios de licitacion electronica de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, cuyo enlace y horario de asistencia del servicio es el
que se especifica: (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).
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No se admitiran las ofertas que no sean presentadas en el formato anterior.

Asimismo, todas las comunicaciones que se produzcan en este procedimiento de
licitacién se produciran a través de la mencionada Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.

13.3.- Las personas interesadas en la licitacion podran examinar los pliegos y
documentaciéon complementaria en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

Asimismo, podran solicitar informacion adicional sobre los mismos hasta SEIS (6) DIAS
NATURALES antes del cierre del plazo de licitacién. Dicha solicitud se efectuara a
través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Las respuestas a las solicitudes de aclaracién del contenido de los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas tendran caracter vinculante, y
se publicaran en el Perfil del Contratante.

13.4.- Cada persona licitadora podra presentar sélo una proposiciéon en relacion con el
objeto del del contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas.

13.5.- La persona empresaria que haya licitado en uniéon temporal con otros empresarios
y/o empresarias no podra, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar
en mas de una union temporal participante en la licitacion.

13.6.- El incumplimiento, por algun sujeto licitador, de las prohibiciones establecidas
en los dos apartados anteriores (clausulas 13.4 y 13.5) dara lugar a la no admision de
todas las proposiciones por él suscritas.

13.7.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por la
persona empresaria de la totalidad del contenido de las clausulas y condiciones del
presente pliego y del de prescripciones técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo,
presupone la autorizacion a la mesa y al 6rgano de contratacion para consultar los datos
recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la
Union Europea.

13.8.- Si durante la tramitacion del procedimiento de adjudicacion, y antes de la
formalizacion del contrato, se produce la extincion de la personalidad juridica de la
empresa licitadora por fusion, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial,
o de una rama de su actividad, le sucedera en su posicion en el procedimiento la
sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o la
adquiriente del patrimonio o rama de actividad, siempre que reuna las condiciones de
capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia exigida en la
presente contratacion.

14.- GARANTIA PROVISIONAL (arts. 106 y 108 LCSP)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 106.1 del LCSP, los licitadores no
constituirdn garantia provisional.
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15.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES (art. 140 LCSP)

Las proposiciones constaran de los archivos electronicos que se sefialan a continuacion,
firmados electronicamente por la persona licitadora o persona que la represente,
debiendo figurar en cada uno de ellos una hoja independiente en la que se relacione su
contenido.

15.1.- ARCHIVO ELECTRONICO N° 1

TITULO: Documentacién general para Ia licitacién del contrato de servicios consistente
en “La elaboracion de un plan de disefio de un modelo de gestion de cartera de
productos y eventos del destino, con sus indicadores correspondientes de
rentabilidad econémica, social y medioambiental”

CONTENIDO:

15.1.1.- Hoja-resumen en la que figuren los datos de la licitadora: direccion
completa, numeros de teléfono y fax y persona de contacto, asi como una direccion de
correo electronico “habilitada”, en la que el érgano de contratacion realizara las
notificaciones derivadas de la presente contratacion.

15.1.2.- Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), debidamente
cumplimentado y firmado por la licitadora o por quien ostente su representacion, cuyo
modelo puede obtenerse en la siguiente direccion: https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/filter?lang=es

Las instrucciones para cumplimentar el DEUC se encuentran en el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de Enero de 2016, por la que se establece
el formulario normalizado del Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC),
publicado en el Diario Oficial de la Union Europea, de 6 de enero de 2016, y en la
Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre utilizacion
del DEUC, aprobada por Resolucion de 6 de abril de 2016 (BOE n.° 85, de 8 de abril de
2016), pudiendo ser consultado en la pagina
web: https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf

Cuando varias personas empresarias concurran agrupadas en una unién temporal, cada
una de las empresas agrupadas en la unién debera aportar un DEUC.

Si la empresa licitadora fuera a recurrir a la solvencia y medios de otras empresas para
la ejecucion del contrato, estas ultimas también deberan presentar un DEUC en el que
figure la informacion pertinente para estos casos.

Cuando varias entidades empresariales concurran agrupadas en una unién temporal,
cada una de las empresas agrupadas en la union debera presentar una declaracion
responsable.

15.1.3.- Asimismo, en el supuesto de que concurran a la licitacion empresas agrupadas
en una unién temporal, deberan presentar escrito de compromiso de constituirse
formalmente en uniéon temporal de empresas, en caso de resultar adjudicatarias del
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contrato, en el que se indicaran los nombres y circunstancias de las personas
empresarias que suscriban la union, la participacién de cada uno de ellas, y la
designacion de una persona como representante o apoderada unico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato
se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia
significativa.

15.1.4.- Las empresas licitadoras que vayan a utilizar los medios y solvencia de otras
empresas deberan aportar el correspondiente escrito de compromiso suscrito por
estas ultimas.

15.1.5.- En su caso, declaracion responsable, emitida por quien tenga poder de
representaciéon de la empresa licitadora, haciendo constar que dicha empresa cuenta
con planes de igualdad y/o un porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al
que les imponga la normativa vigente, y, por lo tanto, le sera de aplicacioén lo establecido
en la clausula 12.3 del presente pliego.

15.1.6.- Declaracion expresa de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion del
empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, y proteccion del
medio ambiente.

15.1.7.- Compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y/o
materiales relacionados en la clausula 4.3.2 del presente pliego y en el pliego de
prescripciones técnicas.

15.1.8.- Las empresas extranjeras deberan presentar, ademas, declaracion de
someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espaioles, de cualquier
orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

15.1.9.- Las licitadoras deberan indicar, si tienen previsto subcontratar los servidores o
los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial de las
subcontratistas a las que vaya a encomendar su realizacion del tratamiento de datos,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica.

Esta obligacion tiene caracter esencial a los efectos de lo previsto en el articulo 211.1.f)
LCSP.

15.2.- ARCHIVO ELECTRONICO N° 2

TITULO: Proposicion para la licitacion del contrato de servicios consistente en “La
elaboracién de un plan de disefio de un modelo de gestion de cartera de productos
y eventos del destino, con sus indicadores correspondientes de rentabilidad
econémica, social y medioambiental”
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CONTENIDO: Las personas licitadoras incluiran en este sobre la documentacion
relacionada con los criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor a que
se refiere la clausula 12 del presente pliego.

En relacién con dichos criterios de adjudicacion, atendiendo a las previsiones contenidas
en la clausula 12.1.1, la oferta técnica debera contener y aportaruna memoria que
contenga lo siguiente:

¢ Metodologia para la confeccion del Plan: Se realizara en base a lo establecido
en el Pliego de prescripciones técnicas, haciendo hincapié en la metodologia e
instrumentos de andlisis estratégicos propuestos a la hora de establecer las
etapas, las actividades, tareas y vinculaciones. Incluira informacién sobre la fase
| de la tabla 1 del PPT.

o Sistema de gestion de la cartera de eventos e indicadores: Se realizara en
base a lo establecido en el PPT, profundizando en la definicion de indicadores y
del formato digital de gestion propuesto. Incluira informacion sobre las fases |l,
Ill'y IV de la tabla 1 del PPT.

e Lineas estratégicas y programasde actuacion: Se realizara en base a lo
establecido en el PPT, abordando todas las lineas de actuacién de manera
adecuada y con un nivel preciso de concrecion, detallando ademas los
programas protenciales para cada linea. Incluira informacion sobre la fase V de
la tabla 1 del PPT.

¢ Dinamizaciéon e Implantacién del Plan: Se realizara una propuesta tactica y
operativa de la implementacion del Plan, con especial hincapié en la definicion
de etapas, actividades, tareas y vinculaciones. Incluira informacion sobre la fase
VI de la tabla 1 del PPT.

e Entregables del Plan: Se deberan describir con precision y adecuadamente
detallados los 6 documentos entregables de obligatorio cumplimiento descritos
en la tabla 1del PPT.

Si algun sujeto licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de loscriterios a
que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitosexigidos en los
parrafos anteriores, la proposicién de dicho licitador no sera valoradarespecto del criterio
de que se trate.

Asi mismo, las ofertas se expresaran en un maximo de 50 paginas (sin contar la portada,
contraportada e indice), tamafo DIN A4, a una cara, con letra de tamafio minimo 11 e
interlineado sencillo. Aquellas ofertas que superen ese limite no seran tenidas en
cuenta. No se valorara el contenido incluido en anexos. Sélo se valorara el contenido en
castellano.

Las ofertas cuyas memorias no superen 25 puntos quedaran excluidas de la licitacion.
Ademas, todas las ofertas deberan obtener un minimo de 25 puntos en los criterios no
evaluables descritos en la tabla 4 del PPT; se propondra la exclusién de las empresas
que no cumplan el umbral minimo fijado

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacioén debera estar suscrita en sutotalidad
por la persona licitadora, o ir acompafiada de una relacién de los documentosque la
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integran firmada la licitadora, en la que declare, bajo su responsabilidad, serciertos los
datos aportados.

La Administracién se reserva la facultad de comprobar en cualquier momentosu
veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su
vigencia,pudiendo realizar tal comprobacién por si misma, o mediante peticién a la
licitadora oadjudicataria de documentacion o informes complementarios.

La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la ofertao, en su
caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asicomo la
exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho sederiven.

15.3.- ARCHIVO ELECTRONICO N° 3

TITULO: Proposicion para la licitacion del contrato de servicios consistente en “La
elaboracion de un plan de disefio de un modelo de gestion de cartera de productos
y eventos del destino, con sus indicadores correspondientes de rentabilidad
econdmica, social y medioambiental”

CONTENIDO: Las personas licitadoras incluiran en este sobre la documentacion
indicada en los siguientes apartados, relacionada con los criterios de adjudicacion
evaluables mediante cifras o porcentajes a que se refiere la clausula 12 del presente
pliego.

15.3.1.- Las licitadoras incluiran en este sobre su oferta econdémica y otros criterios, que
debera redactarse seguin modelo Anexo | al presente pliego, sin errores o tachaduras
que dificulten conocer claramente lo que el érgano de contratacion estime fundamental
para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocaran que la proposicion sea
rechazada.

En la proposicion econdmica, que no debera superar el presupuesto de licitacion
establecido en la cldusula 5 del presente pliego, debera indicarse, como partida
independiente, el importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser
repercutido.

15.3.2.- En relacién con los restantes criterios de adjudicacion, se debera aportar la
siguiente documentacion: segun modelo Anexo .

Si algun sujeto licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a
que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los
parrafos anteriores, la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del
criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad
por la persona licitadora, o ir acompafiada de una relacién de los documentos que la
integran firmada por la licitadora, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos
los datos aportados. La Administracién se reserva la facultad de comprobar en cualquier
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momento su veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su
vigencia, pudiendo realizar tal comprobacién por si misma, o mediante peticion a la
licitadora o adjudicataria de documentacion o informes complementarios. La falsedad o
inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la
resolucién del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de
las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

15.3.3.- Las licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

16.- MESA DE CONTRATACION (arts. 157.5 y 326 LCSP)

16.1.- La Mesa de Contratacion es el érgano competente para calificar la documentacion
presentada por los licitadores en el sobre n.° 1, y, en su caso, acordar la exclusiéon de
los licitadores que no acrediten el cumplimiento de los requisitos previos; asimismo, le
corresponde valorar las proposiciones de los licitadores, proponer la calificaciéon de una
oferta como anormalmente baja, y elevar al érgano de contratacion la propuesta de
adjudicacion que corresponda.

16.2.- La Mesa de contratacion estara integrada por los siguientes componentes,
nombrados por el 6rgano de contratacion:

» Una persona que asuma la presidencia.

» Dos vocales designados de entre el personal de la Administracién contratante.

» Una persona funcionaria de entre quienes tengan atribuida legal o reglamentariamente
el asesoramiento juridico del 6rgano de contratacion o, a falta de éste, una persona al
servicio del 6rgano de contrataciéon que tenga atribuidas las funciones correspondientes
a su asesoramiento juridico.

» Un interventor/a, o una persona funcionaria adscrito a la Intervencion General de la
Comunidad Auténoma de Canarias habilitada por resoluciéon de la persona titular de la
Intervencion General, para asistir a las Mesas de Contratacion, o a falta de estos, una
persona al servicio del érgano de contratacion que tenga atribuidas las funciones
relativas a su control econémico-presupuestario.

» Una persona que asuma las labores de Secretaria que sera un funcionario/a -0, en su
defecto, otro tipo de personal-, dependiente del 6rgano de contratacion.

La Mesa de Contratacién podra solicitar, previa autorizaciéon del 6rgano de contratacion,
el asesoramiento de personal técnico o personas expertas independientes, con
conocimientos acreditados en las materias relacionadas con el objeto del contrato.

También podra requerir informe a las organizaciones sociales de personas usuarias
destinatarias de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de
actividad al que corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a
las organizaciones que defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para
la verificacion de las consideraciones sociales y ambientales.
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Las reuniones de la Mesa de contratacion podran celebrarse mediante
videoconferencia, de acuerdo con la normativa vigente al respecto. En tal caso, debera
publicarse un anuncio en el Perfil del Contratante donde se haga constar tal
circunstancia, y las fechas y lugares donde se celebraran las reuniones mediante
videoconferencia.

17.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL (art. 141.2 LCSP)

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la mesa de contratacion procedera
a la calificacion de la documentacién general contenida en los sobres niumero uno
presentados por las personas licitadoras, y si observase defectos subsanables en la
documentacion presentada, lo notificara a la persona licitadora correspondiente,
dejando constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole un plazo de
TRES (3) DIAS para que los subsane ante la propia Mesa de contratacién. Ahora bien,
si la documentacion de un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias
materiales no subsanables, no sera admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
Contratacion, cuando considere que existen dudas razonables sobre la vigencia o
fiabilidad de la declaracion a que se refiere la clausula 15.1.2, antes de adjudicar el
contrato, podra requerir a las licitadoras afectadas para que presenten todos o una parte
de los correspondientes documentos justificativos.

18.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION (arts.
70.1, 150 y 157 LCSP)

18.1.- La Mesa de Contratacién, una vez calificada la documentacion general y
realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto,
realizara la apertura de las proposiciones de los licitadores admitidos, en el lugar y hora
sefialados en el anuncio de licitacion.

18.2.- Una vez efectuada la valoracién de las proposiciones presentadas, la Mesa de
Contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes que estime oportunos, elevara al
organo de contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que estime adecuada,
que incluira en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la clausula 12 del
presente pliego, acompafiada de las actas de sus reuniones y de la documentacion
generada en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos. Dicha propuesta
no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacion no dicte la resolucion de
adjudicacion.

18.3.- Si una vez valoradas las ofertas admitidas se produjera igualdad entre dos o mas
personas licitadoras, se aplicara el criterio preferencial previsto en la clausula 12.3 y
para ello, antes de formular la propuesta de adjudicacion, se requerira a las empresas
que se hallan en situacién de igualdad para que en el plazo de CINCO (5) DIAS
HABILES, a contar desde el siguiente al requerimiento aporten la correspondiente
documentacion acreditativa.
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Si algun sujeto licitador de los requeridos no atendiese el requerimiento en el plazo
indicado se entendera que renuncia a la aplicacion del referido criterio preferencial.

18.4.- El 6rgano de contratacion podra estimar, por si 0 a propuesta de la Mesa de
contratacion, que las proposiciones presentadas son inviables por anormalmente bajas
cuando en las mismas concurran las siguientes circunstancias: cuando sea inferior en
mas de un DIEZ (10) POR CIENTO de la media aritmética de las demas ofertas
econdmicas admitidas al procedimiento y siempre que de las caracteristicas especificas
de cada oferta y de su propia viabilidad, se deduzca que las mismas no pueden ser
cumplidas como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados.

En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en el articulo 149 de la LCSP.

En todo caso, seran rechazadas aquellas proposiciones anormalmente bajas por
vulnerar la normativa sobre subcontratacion o no cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional.

18.5.- No podra declararse desierta la licitacion siempre que exista alguna proposicion
que sea admisible con arreglo a las condiciones exigidas en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas.

19.- ADJUDICACION (art. 150.2, 151, 152y 158 LCSP)

19.1.- Una vez aceptada por el érgano de contratacién la propuesta de adjudicacion
formulada por la Mesa de Contratacion, los servicios dependientes del 6rgano de
contratacion requeriran a la licitadora propuesta como adjudicataria para que, dentro del
plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que haya
recibido el requerimiento, presente la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.

De no cumplir el requerimiento en el plazo sefialado, o en el que se le sefale para
subsanar los defectos en dicha documentacion, o, en su caso el de presentacion de
documentacion complementaria, se entendera que la licitadora ha retirado su oferta y
se le impondra una penalidad econémica, por importe del 3% presupuesto base de
licitacion, IGIC excluido. Asimismo, se recabara la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

En caso de que el érgano de contratacion lo considere necesario por la complejidad de
la documentacion presentada, podra convocar de nuevo a la Mesa de contratacion para
gue proceda a su calificacion.

19.2.- DOCUMENTACION:

19.2.1.- Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar y de Ila
representacion:
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19.2.1.1.- Las personas juridicas deberan presentar escritura o documento de
constitucion, o de modificacién, en su caso, estatutos o acta fundacional en el que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos en el Registro publico
que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las empresas no espafnolas de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habran de acreditar su capacidad de
obrar mediante presentacion de certificacion o declaracion jurada de estar inscritas en
el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan
establecidos.

Las restantes entidades empresariales extranjeras deberan acreditar su capacidad de
obrar mediante informe de la Misiéon Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado
correspondiente o en la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio
de la empresa.

Asi mismo, deberan aportar informe emitido por la correspondiente Oficina Econdmica
y Consular de Espafia en el exterior relativo a que el Estado de su procedencia admite
a su vez la participacion de empresas espafolas en la contratacion con la
Administracion, en forma substancialmente analoga, o, en su caso, que dicho Estado es
signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del
Comercio.

19.2.1.2.- Cuando la entidad propuesta actue mediante representante, debera aportarse
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito de
sus facultades para licitar, bastanteado por el Servicio Juridico del Gobierno de
Canarias. La aportacion de la mera diligencia de bastanteo del documento de
apoderamiento podra suplir la aportacion de éste.

19.2.2.- Documentacion acreditativa de no concurrir causa de prohibicion para
contratar:

Debera aportarse testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracién
responsable otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar
incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion establecidas en
el articulo 71 de la LCSP.

19.2.3.- Documentacioén acreditativa de la solvencia

La entidad propuesta debera aportar la documentacion acreditativa de su solvencia
econdémica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la clausula 4.3. del
presente Pliego.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la LCSP, la
Administracion contratante podra solicitar aclaraciones sobre la documentacion
presentada para acreditar la solvencia, o requerir la presentacion de otros documentos
complementarios.
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Asimismo debera presentar la documentacion que acredite que la empresa propuesta
como adjudicataria dispone efectivamente de los medios que se hubiese comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato.

19.2.4.- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social con arreglo a lo establecido en la
clausula 20 del presente pliego.

19.2.5.- Documentacion acreditativa de haber constituido la correspondiente garantia
definitiva con arreglo a lo establecido en la clausula 21 del presente pliego.

19.2.6.- La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de
Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias exime de aportar la
documentacion acreditativa de la capacidad de obrar y de la representacion (siempre y
cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado aportado), asi como
de la acreditativa de la solvencia y de no estar incurso en prohibiciéon de contratar.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19.1.d) del Decreto 48/2009, por el que se
establecen en la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
medidas ante la crisis econdmica y de simplificacion administrativa, la licitadora inscrita
en el citado Registro podra, a su eleccioén, sustituir la aportacion del correspondiente
certificado por una declaracion responsable en la que, manifestando estar inscrito en el
Registro, y declarando que los datos obrantes en el mismo no han experimentado
variacién, autorice expresamente al Organo de contratacién para obtener del citado
Registro los datos correspondientes.

19.2.7.- Si la propuesta de adjudicacion recayera en una union temporal de empresas,
cada una de las entidades participes en la misma debera presentar la documentacion
relacionada en los apartados anteriores, salvo la relativa a la garantia definitiva.

Asimismo, en el supuesto de que, con arreglo a lo establecido en la clausula 4.3 del
presente pliego, la entidad propuesta como adjudicataria vaya a recurrir a las
capacidades de otras empresas, también habra de aportarse la documentacion
relacionada en los apartados anteriores, referida a éstas ultimas, salvo la relativa a la
garantia definitiva.

19.3.- La adjudicacién del contrato debera realizarse en el plazo maximo DOS (2)
MESES, a contar desde el dia siguiente al de la apertura de las proposiciones.

Este plazo se ampliara en QUINCE (15) DIAS HABILES si alguna de las proposiciones
presentadas se encuentra incursa en presuncion de anormalidad.

Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion, los
licitadores podran retirar sus ofertas.

19.4.- La adjudicacion debera ser motivada y notificarse a todas las personas licitadoras,
y publicarse en el perfil del contratante, en los términos establecidos en el articulo 151
de la LCSP.
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19.5.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LCSP, quedara en
suspenso la adjudicacion del contrato si contra la misma se interpusiese el recurso
especial en materia de contratacion, regulado en los articulos 44 y ss. de la LCSP.

20.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL

20.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizara presentando la siguiente documentacion:

« Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en
el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacion de pago. El alta
debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de
la actividad. Esta documentaciéon debera estar referida al epigrafe correspondiente al
objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las
ejercen, debiendo complementarse con una declaracién responsable de la persona
licitadora de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

« Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

« Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones
tributarias con la misma.

Si la entidad propuesta como adjudicataria no esta obligada a presentar todas o alguna
de las declaraciones o documentos correspondientes a sus obligaciones tributarias
habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracién responsable.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19.1.e) del Decreto 48/2009, por el que se
establecen en la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
medidas ante la crisis econémica y de simplificacion administrativa, la entidad podra, a
su eleccion, sustituir la aportacion del certificado correspondiente a las obligaciones
tributarias con la Comunidad Auténoma por un documento en el que autorice
expresamente al Organo de contratacion para obtener del 6rgano certificante dicho
certificado.

20.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con
la Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna
exencion, se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracién responsable.

20.3.- No obstante lo anterior, la persona licitadora propuesta como adjudicataria no
estara obligada a aportar dichas certificaciones si autoriza expresamente a la
Administracion contratante para obtener de la Administracion certificante la informacion
que acredite que cumple las circunstancias indicadas.

20.4.- Las personas extranjeras, sean fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafa, deberan
presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes
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obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también expedida
por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad.
Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce
ultimos meses.

21.- GARANTIA DEFINITIVA (arts. 107, 108 y 109 LCSP)

21.1.- La persona licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar dentro del
plazo de DIEZ (10) DiAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5 por
100 del precio final ofertado, IGIC excluido.

Si su oferta hubiese estado incursa inicialmente en presuncion de anormalidad, ademas
de la garantia resefiada, debera constituir una garantia complementaria por importe del
5% del precio final ofertado, IGIC excluido, que, a todos los efectos, tendra la
consideracion de garantia definitiva.

21.2.- La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores de Duda
Publica, o por contrato de seguro de caucion ,en la forma y condiciones establecidas
reglamentariamente, debiendo depositarse su importe, o la documentacion acreditativa
correspondiente, en la Tesoreria General de la Comunidad Auténoma de Canarias. Los
avales y los certificados de seguro de caucién deberan estar bastanteados por el
Servicio Juridico del Gobierno de Canarias. La garantia definitiva podra constituirse
mediante la retencion de parte del precio, en la forma y condiciones que se describen a
continuacion:

a. A eleccion de la contratista, mediante declaracion responsable que debera ser
aportada junto con la documentacion prevista en las clausulas 19 y 20, en la que
manifieste que elige como forma de constitucion de la garantia definitiva, la retencion de
parte del precio del contrato.

b. Presentada por la licitadora la declaraciéon responsable, el importe de la garantia
definitiva le sera retenido de la primera factura mensual o siguientes, de ser insuficiente
la primera de ellas.

21.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion
su precio, se reajustara la garantia en el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES,
contados desde la fecha en que se notifique a la adjudicataria la aprobacion de la
modificacion del contrato.

21.4.- En el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES, contados desde la fecha en que
se hagan efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, la adjudicataria
debera reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

21.5.- La acreditacion de la constitucion de la garantia podra hacerse mediante medios
electronicos.
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FORMALIZACION DEL CONTRATO

22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO (arts. 36,153 y 154 LCSP)

22.1.- Una vez transcurridos QUINCE (15) DIAS HABILES desde la notificacion de la
adjudicacion sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacion a
que se refiere el articulo 44 del LCSP, los servicios dependientes del érgano de
contratacion requeriran a la adjudicataria para suscribir, dentro del plazo de CINCO (5)
DIAS HABILES desde el siguiente a la recepcién del requerimiento, el documento
administrativo de formalizacion del contrato, segun modelo Anexo Il al presente pliego,
al que se unira, formando parte del contrato, la oferta de la adjudicataria y un ejemplar
del pliego de clausulas administrativas particulares y de las prescripciones técnicas,
debidamente compulsados.

Cuando la adjudicataria sea una union temporal de empresarios y/o empresarias, dentro
del mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura
publica de constitucion como tal. (art. 153.3LCSP).

La formalizacion de los contratos debera publicarse, junto con el correspondiente
contrato, en un plazo no superior a QUINCE (15) DIAS tras el perfeccionamiento del
contrato en el perfil de contratante del 6rgano de contratacién. Cuando el contrato esté
sujeto a regulacion armonizada, el anuncio de formalizacion debera publicarse, ademas,
en el «Diario Oficial de la Unién Europeay.

22.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona,
sera en todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro
publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite la
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

22.3.- No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si ésta no
se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable a la adjudicataria, la
Administracion le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IGIC
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la
garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
71.2.a) de la LCSP. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la
Administracion, se indemnizara a la contratista de los dafos y perjuicios que la demora
le pudiera ocasionar.
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EJECUCION DEL CONTRATO

23.- RESPONSABLE DEL CONTRATO (art. 62 LCSP)

El 6rgano de contratacién designara una persona fisica o juridica, vinculada al ente
contratante o ajena a él, como responsable del contrato, quien supervisara la ejecucion
del mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y
cursara al contratista las 6rdenes e instrucciones del 6rgano de contratacion.

24.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA (arts. 133.2, 196, 201 y 202 y 211.1
LCSP)

24.1.- La persona contratista esta obligada a cumplir lo establecido en el presente pliego
y en el de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere
el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion. Asimismo, la
persona contratista tiene la obligacién de respetar la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

24.2.- La persona contratista habra de cumplir las obligaciones medioambientales,
sociales y laborales establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho
nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado.

Asimismo, la persona contratista tiene la obligacion de respectar la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales, en concreto:

a) Lafinalidad para la cual se cederan dichos datos.

b) La obligacién del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa
nacional y de la Unién europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio
de lo establecido en el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) La obligacion de la empresaadjudicataria de presentar antes de la formalizacion
del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar
ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados
a los mismos.

d) La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la
vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere
la letra anterior.

e) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismo, el nombre o
el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

24.3.- La persona contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan
llegado a su conocimiento con ocasion del mismo, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 133.2 de la LCSP.
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24.4.- La persona esta obligada a suministrar al drgano de contratacion, previo
requerimiento y en un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, toda la informacion necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 4 de la Ley 12/2014,
de 26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la informacion publica.

La informacion debera suministrarse por escrito acompafada de una declaracion
responsable de la adjudicataria en la que se declare, bajo su responsabilidad, que son
ciertos los datos aportados.

La presentacion podra realizarse igualmente mediante transmision por medios
electronicos o telematicos, siempre que tales medios estén respaldados por
procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el
reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

24.5.- La contratista habra de pagar a las subcontratistas o suministradoras que
intervienen en la ejecucion del contrato, en las condiciones establecidas en el articulo
216 de la LCSP.

24.6.- Respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud del
contrato, la contratista esta obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion
adicional vigesimoquinta de la LCSP, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la Ley Organica
3/2018, de 5 de Diciembre, de proteccion de datos y garantia de los derechos digitales.

24.7.- Asimismo, tiene las siguientes obligaciones, que tienen el caracter de
obligaciones contractuales esenciales:

e Laempresa adjudicataria, debera presentar semanalmente un informe en el que
se especifiquen los trabajos realizados hasta el momento, y en el que se sefalen
las horas de dedicacién de cada uno de los miembros del equipo.

e El equipo de trabajo debera estar integrado en todo momento, al menos, por
siete profesionales, con los perfiles previstos en la clausula 4.3.2 apartado b2) y
en el pliego de prescripciones técnicas. Una vez adjudicados los trabajos, la
empresa solo podra hacer cambios en el equipo siempre y cuando se mantengan
los perfiles requeridos y sea expresamente aprobado por el 6rgano de
contratacion.

e Mantener la estabilidad en el empleo a todos aquellos trabajadores del equipo
técnico que participen en este contrato durante la vigencia del mismo.

24.7.1.- Si el contrato se le adjudicé en virtud del criterio preferencial previsto en la
clausula 12.3 del presente pliego, la contratista estara obligada a mantener las mismas
circunstancias que motivaron la adjudicacion, durante toda la vigencia del contrato.

24.7.2- Cumplir todas las condiciones ofertadas en su proposicion.

28/44

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

MARIA TERESA BERASTEGUI GUIGOU - VICECONSEJERO/A

| Fecha: 28/06/2021 - 10:40:36

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

RESOLUCION - N°: 267 / 2021 - Tomo: 1 - Libro: 576 - Fecha: 28/06/2021 10:58:21

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde= puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

electrénico siguiente: Of KAQW7koK3I i br mrkFAGIKdAK3f 5XdBpzb

El presente documento ha sido descargado el 28/06/2021 - 11:13:26

Fecha: 28/06/2021 - 10:58:21

i



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0fkAQw7koK3IibrmkFAGgKdK3f5XdBpZb

&
!-u)
Gobierno Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
de Canarias Viceconsejeria de Turismo

24.7.3.- Adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y/o materiales a que
se comprometié en cumplimiento de lo dispuesto en la clausula 4.3.2 b2) del presente

pliego.

24.7.4.- La obligacion de la contratista de someterse a la normativa nacional y de la
Union Europea en materia de protecciéon de datos, asi como las obligaciones
establecidas en este pliego relativas a proteccion de datos y tratamiento de datos
personales que se califican como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211, en concreto:

a) La finalidad para la cual se cederan dichos datos.

b) La obligacién de la futura contratista de someterse en todo caso a la normativa
nacional y de la Union Europea en materia de proteccién de datos, sin perjuicio de lo
establecido en el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) La obligacién de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos

d) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c)
anterior.

e) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

24.7.5.- Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado,
favoreciendo la aplicacion de medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y
hombres en el trabajo.

24.8.- Acreditacion de estar en posesion de la autorizacion de los editores para el uso
de las noticias publicadas en relacion con la elaboracién de los resumenes de prensa.

25.- EJECUCION DEL CONTRATO

25.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en
el presente pliego de clausulas administrativas particulares, y en el pliego de
prescripciones técnicas.

25.2.- La ejecuciéon del contrato se realizara a riesgo y ventura de la contratista,
respondiendo éste de la calidad de los bienes y de los vicios ocultos que pudieran
apreciarse durante el plazo de garantia. (arts.197 y 311.4 LCSP).

Sera obligacion de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen,
por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia
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de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafos y
perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden
de la Administracion sera responsable la misma dentro de los limites sefalados en las
leyes. (art. 196 LCSP)

La contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucién del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por
defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones
e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 311 de la LCSP. Si el contrato se ejecutara
de forma compartida con mas de un profesional, todos responderan solidariamente de
las responsabilidades a que se refiere esta clausula.

25.3.- Asimismo, en la ejecucién del contrato la contratista habrd de cumplir la/s
condicién/es siguiente/s:

* Mantener la estabilidad en el empleo a todos aquellos trabajadores del equipo
técnico que participen en este contrato durante la vigencia del mismo.

El cumplimiento de dichas condiciones tiene el caracter de obligaciéon contractual
esencial.

25.4.- La Administracion adquirira la propiedad intelectual del trabajo objeto del contrato
desde su inicio, siendo responsabilidad de la contratista los perjuicios que se puedan
derivar contra tal derecho de propiedad por actuaciones a él imputables.

25.5.- En la ejecucion del presente contrato el contratista queda obligado a someterse
a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Esta
obligacion tiene la consideracion de condicion especial en relacion con la ejecucion del
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 LCSP, con el caracter de
obligacion contractual esencial, a los efectos establecidos en el articulo 211.1.f) de la
LCSP.

25.6.- El lugar de ejecucion del contrato seran las propias instalaciones del adjudicatario,
debiendo contar para ello con los medios materiales y personales necesarios para su
correcta ejecucion.

26.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

26.1.- Son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste
se elevare a escritura publica.

26.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos,
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directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que
correran por cuenta de la contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC)
que deba ser soportado por la Administracién, que se indicara como partida
independiente, tanto en la proposicion presentada por la contratista, como en el
documento de formalizacion del contrato.

Se consideran también incluidos en la proposicion de la adjudicataria y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato,
incluidos los posibles desplazamientos.

27.- ABONOS AL CONTRATISTA (arts. 198 LCSP)

27.1.- La contratista tendra derecho al abono de las prestaciones efectivamente
realizadas a satisfaccion de la Administracion contratante.

El pago del precio del contrato se realizara en la forma que a continuacion se detalla:

- Mediante un unico abono, y siempre previo informe favorable o conformidad del
empleado publico que reciba o supervise el trabajo, o en su caso, del designado por el
organo de contratacion como responsable del mismo.

27.2.- El pago se realizara contra factura, que se presentara en formato electrénico y
habra de reunir los requisitos exigidos en la normativa aplicable.

La contratista debera enviar dicha factura, dentro de los TREINTA (30) DiASsiguientes
a la fecha de la prestacion del servicio, a través del Punto General de Entrada de
Facturas electrénicas, regulado en la Orden 22 de diciembre de 2014, debiéndose
acceder a dicho Punto, a través de la sede electronica de la Consejeria de Hacienda,
identificandose mediante alguno de los sistemas de firma electrénica admitidos en la
misma.

Para la presentacion de la factura electronica, sera necesario identificar la Oficina
Contable, Organo gestor y Unidad de Tramitacion, que para la presente contratacion es
la Viceconsejeria de Turismo, con codigo DIR A05017154

La presentacion de las facturas podra hacerse por alguna de las formas de
comunicacion electrénica establecida en la legislacién basica del Estado, debiendo
respetar las limitaciones relativas al numero, tamafio y formato de archivos electronicos,
establecidas con caracter general en la sede electronica de la Consejeria competente
en materia de Hacienda.

La presentacion de facturas electronicas exigira que la contratista y en su caso, la
persona endosataria de las mismas, esté dada de alta en la base de terceros acreedores
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Se excluyen de la obligacion del uso de la factura electronica y de su presentacion a
través del punto general de entrada, las facturas, cualquiera que sea la personalidad
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juridica del proveedor, cuyo importe sea igual o inferior a 5.000 €, asi como las emitidas
por los proveedores a los servicios en el exterior de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y por las personas fisicas. En estos supuestos, la
contratista debera presentar las facturas en el registro administrativo del érgano de
contratacion, sito en sito en la calle Leén y Castillo, 200, Edificio de Servicios Mdltiples,
lll, planta 0, en Las Palmas de Gran Canaria.

El érgano de contratacion debera constar en la factura como destinatario de la misma,
siendo el érgano competente para su tramitacion la Viceconsejeria de Turismo.

27.3.- Si la prestacion se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramitado
correctamente por la contratista, la Administracion contratante debera abonarla dentro
de los TREINTA (30) DIAS siguientes a la fecha del acto de recepcién o
conformidad.

Si la contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para la presentacion de la
factura, o ésta se le devolviera por no reunir los requisitos exigidos, el plazo de para
efectuar el abono se contara desde la fecha de la correcta presentacion de la factura.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a CUATRO (4) MESES, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, la contratista podra proceder,
en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administracion con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento
de los derechos que puedan derivarse de dicha suspensiéon, en los términos
establecidos en el LCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a SEIS (6) MESES, contados a partir
del vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, la
contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la Administracién contratante sera
el establecido en el articulo en el articulo 199 de la LCSP.

27.4.- La contratista podra ceder a una tercera persona, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha
cesion surta efectos, y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor del
cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta ultima el acuerdo de
cesion.

28.- INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO (art. 192 y 193 LCSP)

28.1.- Incumplimiento de plazos
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28.1.1.- La contratista queda obligada al cumplimiento del plazo establecido en la
clausula 10 del presente pliego o el plazo finalmente ofertado.

28.1.2.- Si llegado el final de dichos plazos, la contratista hubiere incurrido en demora,
por causa a ella imputable, la Administracion podra optar indistintamente, por la
resolucion del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la imposicion de las
penalidades de 1.000 euros por cada dia de retraso hasta la fecha en la que se entregue
el Plan.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, IGIC excluido, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a
la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de
nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administracién respecto al incumplimiento por parte de la
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos
haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

28.1.3.- La constitucion en mora de la contratista no requerira intimacion previa por parte
de la Administracion.

28.2.- Cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecucién del
objeto del contrato

28.2.1- En el caso de que la contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato,
o incumpliera los compromisos adquiridos en virtud del presente contrato, o las
condiciones especiales de ejecucion establecidas en el presente pliego, el 6rgano de
contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia
constituida, o bien imponer una penalizacion econémica por importe maximo del 10 %
del precio del contrato, IGIC excluido.

28.2.2.- Cuando la contratista, por causas a ella imputables, hubiera incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de
contratacion podra optar, indistintamente, por su resolucién, o por imponer las
penalidades enumeradas en la clausula 28.1.2:

La persona responsable del trabajo designada por el 6rgano de contratacion,
comprobara la correcta ejecucion del mismo, determinando si la prestacion realizada se
ajusta al contenido del pliego de prescripciones técnicas, dando en su caso las
instrucciones oportunas para el cumplimiento total de la ejecucion del contrato.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacion con el cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de las
prestaciones contratadas.

28.3.- Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado
a propuesta del responsable supervisor de la ejecucion del contrato, que sera
inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de su importe en
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los abonos a realizar al contratista, o, cuando no pudieran deducirse de dichos pagos,
se haran efectivas sobre la garantia constituida.

28.4.- Si las penalidades impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores no cubriesen los dafios ocasionados a la Administracién contratante por los
incumplimientos de la contratista, aquella le exigird una indemnizacién por los dafios y
perjuicios ocasionados.

\'
SUBCONTRATACION, CESION DEL CONTRATO Y SUCESION EN LA PERSONA
DEL CONTRATISTA

29.- SUBCONTRATACION (art. 215, 216 y 217 LCSP)

29.1.- La persona contratista podra subcontratar con terceras personas que no estén
inhabilitados para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursos en
algunas de las causas de prohibicion para contratar con las Administraciones Publicas
relacionadas en el articulo 71 de la LCSP, la ejecucion parcial del contrato.

La celebracidon de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Las personas licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de las
subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién. En todo caso, la contratista
debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando
inicie la ejecucion de este, al 6rgano de contratacion los datos de contacto y
representante o representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente
la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de
que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en
prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

b) La contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacién cualquier
modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato principal, y
toda la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

c) Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a
partes de la prestacion diferentes a las sefaladas en ella, no podran celebrarse hasta
que transcurran VEINTE (20) DIAS desde que se hubiese cursado la notificacion y
aportado las justificaciones a que se refiere la letra a) de este apartado, salvo que con
anterioridad hubiesen sido autorizados expresamente, siempre que la Administracion no
hubiese notificado dentro de este plazo su oposicion a los mismos. Este régimen sera
igualmente aplicable si los subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta
mediante la descripcion de su perfil profesional.
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29.2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 202.4 de la LCSP, el
subcontratista estara obligada a cumplir las condiciones especiales de ejecucion
exigidas en el presente pliego.

29.3.- La contratista debera pagar a las subcontratistas o suministradoras en los
términos establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

29.4.- La Administracion contratante comprobara que la contratista paga debidamente
a las subcontratistas o suministradores que participan en el contrato.

Para ello cuando el ente publico contratante lo solicite, la contratista adjudicataria le
remitira una relacion detallada de las entidades subcontratistas o suministradoras que
participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, con indicacion de las
condiciones de subcontratacion o suministro de cada una de ellas que guarden relacion
directa con el plazo de pago.

Asimismo, a solicitud del ente publico contratante, la contratista adjudicataria debera
aportar justificante de cumplimiento de los pagos dentro de los plazos establecidos en
el articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacion.

Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales en la ejecucion del contrato, y
su incumplimiento dara lugar a las consecuencias previstas por el ordenamiento
juridico.

Ademas el incumplimiento de estas obligaciones lleva aparejada la imposicion de las
siguientes penalidades: penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada
1.000 euros del precio del contrato.

29.5.- Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas
particulares o documento descriptivo, y a los términos del contrato; incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se
refiere el articulo 201, asi como de la obligacion a que hace referencia el ultimo parrafo
del apartado 1 del articulo 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la
Union Europea en materia de proteccion de datos.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en virtud
de las comunicaciones a que se refieren las letras b) y ¢) del apartado 2 de este articulo,
o la autorizacion que otorgue en el supuesto previsto en la letra d) de dicho apartado,
no alteraran la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

30.- CESION DEL CONTRATO

La contratista podra ceder a un tercero, en las condiciones que se establecen en el
articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato.
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No se devolvera la garantia definitiva constituida por el cedente hasta que no se haya
constituido la de la cesionaria.

31.- SUCESION EN LA PERSONA DE LA CONTRATISTA

En los casos de fusion, escision, aportacion o transmisién de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que
quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacion de la contratista comunicar a la Administracion cualquier cambio que
afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente
previstos para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el
cumplimiento de las condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el
contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste, considerandose a
todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa de la contratista.

Vi
MODIFICACION DE CONTRATO

32.- MODIFICACION DEL CONTRATO (arts. 190, 203, 204, 205 y Disposicién adicional
trigésima tercera LCSP)

El contrato s6lo podra modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo
establecido en los apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato seran obligatorias para la contratista, con la salvedad a
que se refiere el articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizaran en documento
administrativo.

32.1.- Modificaciones previstas en el presente pliego de clausulas administrativas
particulares

No se prevé ninguna modificacion del contrato, sin perjuicio de aquellas modificaciones
referidas en el apartado siguiente.

32.2.- Modificaciones no previstas: prestaciones adicionales, circunstancias
imprevisibles y modificaciones no sustanciales

No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 2 del articulo 205 de
la LCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y
adjudicacion del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente
indispensables para atender la causa objetiva que las haga necesarias.
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El érgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion, la modificacion
del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 191 de la
LCSP, teniendo en cuenta, asimismo, lo dispuesto en el articulo 207.2 de dicha Ley.

33.- SUSPENSION DEL CONTRATO (art. 208 LCSP )

Si la Administracién acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 198.5 LCSP se levantara un acta, de oficio o a
solicitud de la contratista, en la que se consignaran las circunstancias que la han
motivado y la situacion de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista, en su caso, los dafios
y perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se determinaran con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 208 y en los apartados 2 y 3 del articulo 313 de
la LCSP.

Vi
FINALIZACION DEL CONTRATO

34.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (arts. 111.3y 210 de la LCSP)

34.1.- El contrato se entendera cumplido por la contratista cuando éste haya realizado
la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

Si los servicios se han ejecutado correctamente, la Administracion contratante hara
constar de forma expresa su conformidad, dentro del plazo de UN (1) MES, de haberse
producido la entrega o realizacion del objeto del contrato.

34.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia
expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista para que
subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucién de conformidad con
lo pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion
contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, la
Administracion podra rechazarla, quedando exenta de la obligacion de pago, y teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

35.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

35.1.- Ademas de por su cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211 y
313 de la LCSP.

La resolucion del contrato producira los efectos previstos en los articulos 213 y 313 de
la LCSP.

Producira igualmente la resolucion del contrato:
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- el incumplimiento por la persona contratista de la obligacion de guardar
sigilo a que se refiere la clausula 24.3, respecto a los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del mismo.

- el incumplimiento de las obligaciones relativas al tratamiento de datos
personales.

Asi mismo, seran causa de resolucion del contrato, dando lugar a los efectos antes
indicados, las causas previstas en el articulo 6 del Decreto 87/1999, de 6 de mayo, por
el que se regula la subcontratacion en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

35.2.- A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse, en ningun caso,
la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato,
como personal de la Administracion contratante.

36.- PLAZO DE GARANTIA

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por la contratista las obligaciones
derivadas del contrato, este se considerara extinguido a todos los efectos.

37. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA (art. 111LCSP)

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por la contratista las obligaciones
derivadas del mismo, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre
la garantia definitiva, se dictara acuerdo de devolucion o cancelacion de ésta.
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ANEXOI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y TECNICA

[0 o751 = TR con
D.N.I.  ndmero , mayor de edad, <con domicilio en
................................................................................. , enterado/a del pliego de clausulas
administrativas particulares y de las prescripciones técnicas que han de regir la contratacion del
servicio consistente en “La elaboracién de un plan de disefio de un modelo de gestién de cartera
de productos y eventos del destino, con sus indicadores correspondientes de rentabilidad
economica, social y medioambiental”, y aceptando integramente el contenido de los mismos, en

(0707201 o] YT (propio o de la/s personals o entidad/es que
representa especificando en este Ultimo caso sus circunstancias), en virtud del poder otorgado
ante el/la Notario/a de................. ,alnumero.................. de su protocolo, pone de manifiesto
lo siguiente.

PRIMERO.- Que la licitadora a la que represento formula la siguiente oferta:

a) Respecto al criterio “Precio”, se compromete a ejecutar el contrato de referencia por el
siguiente importe:

- Importe base: [en letras y en nimeros]
- IGIC (..%): [en letras y en numeros]
- Total: [en letras y en numeros]

Asimismo, declaro expresamente que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccién del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, y proteccion del medio ambiente.

b) Respecto al criterio “Incorporacién de mas miembros en el equipo”, se compromete a
incorporar a personas con una dedicacién minima de 25 horas.

La acreditacion de la incorporacion de estas personas se hara en el momento del requerimiento
de la documentacion al propuesto como adjudicatario.

c) Respecto al criterio “Plazo de entrega del Plan” se compromete a entregar el Plan en
semanas.

SEGUNDO.- Declaro bajo mi responsabilidad los extremos siguientes:

a) Que la empresa licitadora esta en posesion de las autorizaciones previstas en el Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la
materia.

[SI LA LICITADORA PUDIERA BENEFICIARSE DEL CRITERIO DE DESEMPATE A QUE SE
REFIERE LA CLAUSULA 12.3 DEL PLIEGO, el declarante afadira el siguiente texto: ]

b) Que la empresa licitadora tiene la condicion de ....... y, por lo tanto, le sera de aplicacién lo
establecido en la clausula 12.3 del presente pliego.

[SI LA EMPRESA LICITADORA ES EXTRANJERA, el declarante afadira el siguiente texto: ]
c) Que la empresa se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles, de
cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del
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contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al

licitante.

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
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ANEXOII
MODELO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

En Las Palmas de Gran Canaria, @ .... de ......ccccecueeeneeennnnnnnne. de 2021.
REUNIDOS

DE UNA PARTE: D. Teresa Berastegui Guigou, en calidad de Viceconsejera de Turismo del
Gobierno de Canarias segin nombramiento efectuado por Decreto 51/2020, de 28 de mayo
(BOC num. 105, de 29.05.2020), con facultad para suscribir en nombre de la Administraciéon de
la Comunidad Auténoma de Canarias, los contratos relativos a asuntos de su Departamento, de
conformidad con el articulo 11 del Reglamento Organico de la Consejeria de Turismo, Industria
y Comercio, aprobado por el Decreto 45/2020, de 21 de mayo, (BOC n.° 29 de mayo de2020),
en relacion con el articulo 11.3 del Decreto 212/1991, de organizacion de los departamentos de
la Administracion Autonémica de Canarias

DE OTRA PARTE: D. .o , mayor de edad, con D.N.l. n°
, expedido el dia ........ ., actuando en calidad de ........ccc......... de
................................... , €ON dOMICIIO BN ...

Reconociéndose ambas partes respectivamente competencia y capacidad legal suficientes,
convienen suscribir el presente contrato administrativo de servicios consistente en “La
elaboracion de un plan de disefio de un modelo de gestion de cartera de productos y eventos del
destino, con sus indicadores correspondientes de rentabilidad econdmica, social y
medioambiental”, cuyos antecedentes administrativos y clausulas son:

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero.-El pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas fue
aprobado por resolucion del ...............cc.ueee.... ,defecha .....ccoocviviiiiiiiiiiieeeee,

Segundo.-La contraccion del gasto fue efectuada por la Intervencion Delegada en
.................................. , en fecha ......................, con cargo a la aplicaciéon presupuestaria
............................ , realizandose la fiscalizacion previa el dia ..........cccccveeeiieeiciinee e,

Tercero.-La adjudicacién de este contrato se acordo por resolucion del ...........cccoeeeiiiiiiennn. ,
defecha .....ccccoovviiiiiiciicnnenne

CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera.- D/D?. ........ccoeviieeee e [en la representacion que ostenta] se compromete,
con estricta sujecion al pliego de clausulas administrativas particulares y a las prescripciones
técnicas anexas, y en las condiciones contenidas en su oferta que se anexa al presente contrato,
a realizar el servicio consistente en “La elaboracién de un plan de disefio de un modelo de gestion
de cartera de productos y eventos del destino, con sus indicadores correspondientes de
rentabilidad econémica, social y medioambiental”

Segunda.- El precio de este contrato es de ............. euros, siendo el importe del IGIC a
repercutir el de .............. euros, y su abono se realizarda mediante abonos
mensuales, proporcionales respecto del importe total del contrato adjudicado.
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Dicho precio no es revisable.

Tercera.-El contrato tendra un plazo de vigencia de DOS (2) MESES, a contar desde [... ]. Dicho
plazo podra prorrogarse, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 29.2 de la LCSP. J]

Cuarta.- La contratista presta su conformidad al pliego de clausulas administrativas particulares
que rige el contrato, que se anexa como parte integrante del mismo y a las prescripciones
técnicas que igualmente se anexan, y ambas partes se someten, para cuanto no se encuentre
expresamente previsto en el presente contrato, a la Ley de Contratos del Sector Publico, al
Reglamento General de la Ley de Contratos del las Administraciones Publicas, y a las demas
disposiciones reglamentarias de desarrollo, a las dictadas por la Comunidad Auténoma de
Canarias en el marco de sus respectivas competencias, y supletoriamente, a la Ley de Ley de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Quinta.- Seran causas de resolucion del contrato las previstas en la clausula 35 del pliego de
clausulas administrativas particulares que lo rige.

El incumplimiento de los plazos de ejecucion de las prestaciones que constituyen el objeto del
contrato, su incumplimiento parcial o su cumplimiento defectuoso, sera penalizado de acuerdo
con lo previsto en la clausula 28 del pliego de clausulas administrativas particulares que rige el
contrato.

Sexta.-Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, la
adjudicataria ha constituido a favor de la Administracion una garantia definitiva por importe de
............. euros, cuyo resguardo se une como anexo al presente contrato.

Séptima.- La contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo.

[SI RESULTA PROCEDENTE, anadir la siguiente clausula:

Octava.- La contratista esta obligada a mantener, durante toda la vigencia del contrato, la
condiciéon que motivé la adjudicacion del contrato a su favor, en virtud del criterio preferencial a
que se refiere la clausula 12.3 del pliego de clausulas administrativas particulares. |

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y efectos de
ésta, seran resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos acuerdos pondran fin a la via
administrativa y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos potestativamente en
reposicion ante el mismo 6rgano que los dictd, o ser impugnado mediante recurso contencioso
administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato en el lugar y fecha al
principio mencionado.

LA VICECONSEJERA DE TURISMO

LA CONTRATISTA,
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

DON/DONA. ...t , con [DEBERA INDICARSE,
SEGUN PROCEDA, EL NIF, NIE, NIF-IVA, NIF INTRACOMUNITARIO O DUNS], actuando [S/
LA LICITADORA ES EMPRESARIA INDIVIDUAL O PERSONA FiSICA: en su propio nombre y
representacion ] [SI LA LICITADORA ES PERSONA JURIDICA: en nombre y representacion
, con, en virtud de poder otorgado ante el Notario del Colegio de
.............. de su protocolo].

Concurriendo a la licitacién convocada por la Viceconsejeria de Turismo, en [ resefar el nimero
y fecha de los anuncios en los distintos medios], para la contratacion del servicio consistente
en “La elaboracién de un plan de disefio de un modelo de gestion de cartera de productos y
eventos del destino, con sus indicadores correspondientes de rentabilidad econémica, social y
medioambiental”

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

Enlace al modelo DEUC, aprobado por Reglamento UE 2016/7, de 5 de enero de 2016 (DOUE
n.° 3/16, de 6 de enero de 2016)

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

Lugar, fecha y firma del declarante.

43/44

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

MARIA TERESA BERASTEGUI GUIGOU - VICECONSEJERO/A | Fecha: 28/06/2021 - 10:40:36

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

RESOLUCION - N°: 267 / 2021 - Tomo: 1 - Libro: 576 - Fecha: 28/06/2021 10:58:21 Fecha: 28/06/2021 - 10:58:21

o

electrénico siguiente: Of KAQW7koK3I i br mrkFAGIKdAK3f 5XdBpzb

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde= puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

El presente documento ha sido descargado el 28/06/2021 - 11:13:26



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0fkAQw7koK3IibrmkFAGgKdK3f5XdBpZb

3>

==
Gobierno Consejeria de Turismo, Industria y Comercio

de Canarias Viceconsejeria de Turismo

ANEXO IV

MODELO COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

DD, , con Documento Nacional de Identidad num.
........................... , y domiciio en la Calle ...................., n°%.........., co6digo
postal................ ,actuando en nombre propio o en representacion de .................. , con
domicilio socialen ................. , la cual ostenta segun consta en la escritura de otorgamiento de
poder conferido ante el Notario Sr. D. ................... , manifiesta que:

Enterado de la convocatoria de la licitacion para la contratacion  del
SEIVICIO. . ettt aceptando integramente el contenido del pliego tipo
de clausulas administrativas, y en relaciéon al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante
LCSP),

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, me comprometo a
adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales suficientes exigidos en la clausula
4.3.2 apartado b2 de este pliego y, si resulto ser propuesto como adjudicatario, acreditaré el
cumplimiento de dicha obligacion en los términos previstos en dicha clausula:

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion, firma la correspondiente
declaracién responsable

Fecha y firma del licitador
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO CONSISTENTE EN “LA ELABORACION DE UN PLAN DE DISENO DE UN
MODELO DE GESTION DE CARTERA DE PRODUCTOS Y EVENTOS DEL DESTINO,
CON SUS INDICADORES CORRESPONDIENTES DE RENTABILIDAD
ECONOMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL” PARA LA VICECONSEJERIA DE
TURISMO DEL GOBIERNO DE CANARIAS, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
DE ADJUDICACION.

L. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El turismo de eventos se ha establecido como un fendmeno social importante y un gran
negocio a escala global. Las personas viajan por muchas razones, y los eventos
planeados ocupan un lugar destacado en muchas decisiones de viaje. Casi cada ciudad,
pais o destino concreto emplea los eventos poruna multitud de razones estratégicas,
estando el turismo en el primer plano. Sin embargo, el turismo de eventos esta ligado a
una variedad de ambitos de la gestion publica, que van desde el desarrollo urbano a la
mejora de la politica social y cultural.Por otra parte, la competencia nunca ha sido tan
intensa, y se espera que la recuperacion de la pandemia ahonde mas en esta rivalidad
competitiva en el sector turistico. De esta manera, los eventos constituyen un medio
idéneo para generar demanda, imagen y para atraer segmentos de interés especial. Por
consiguiente, una adecuada gestion estratégica de los eventos puede contribuir en gran
medida a la marca y la comercializacion de las Islas Canarias, y generar numerosos
beneficios sociales, culturales, econdmicos y ambientales para los residentes.Asi ha
quedado evidenciado en el convenio del Gobierno de Canarias con el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio para la adopcion de medidas urgentes para paliar los
efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia del grupo empresarial Thomas
Cook', para reforzar la competitividad del destino Islas Canarias.

Ademas, el incierto futuro del turismo, afectado por las circunstancias actuales de la
pandemia, y los retos derivados del cambio climatico, los costos de energia y transporte
aéreo, la complicada situacién econémica financiera global, y la cada vez mas intensa
competencia, hara que la industria turistica y los destinos se centren cada vez mas en
las personas que tienen que viajar, y en proponer razones muy convincentes para dichos
viajes. Esto significa que el turismo de eventos sera mas importante como producto
estratégico, debido a las restricciones sobre el turismo y los viajes.

Los eventos motivan a un gran volumen de viajes, lo que genera una importante
demanda de todos los lugares y servicios relacionados con el turismo y su cadena de
valor. Ademas, los eventos pueden atraer a los turistas de alto perfil econémico y ofrecer
razones muy especificas (y, a menudo no sustituibles) a los turistas para visitar el
destino. Por otra parte, la gama de eventos que atraen a los turistas es enorme, y de
hecho cada vez mas amplia. Mientras que los eventos de negocios y los deportivos
estan muy bien desarrollados en muchos lugares, las nuevas y crecientes oportunidades

1Convenio por el que se determinan las condiciones de concesion de una subvenciéon normativa
(Real Decreto-Ley 12/2019 de 11 de octubre, BOC n° 34 de 19/02/2020, con Adenda publicada
el 25/05/05/2021 en el BOC n° 106).
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estan dentro de los eventos de ocio, vinculados al estilo de vida, y una parte muy
importante de la economia de la experiencia. Aqui hay posibilidades practicamente
ilimitadas para nuevos eventos y politicas de marketing de destino cada vez mas
innovadoras apoyadas en la gestion estratégica de los eventos, loque requiere de
inteligencia e investigacién de mercados.

Entre los beneficios potenciales de una adecuada gestion estratégica de la cartera de
eventos, se encuentran:

« atraer a personas que de otro modo no vendrian al destino;

« fomentar las visitas repetidas por las personas que ya han realizado una
visita previa;

* motivar estancias mas largas y mayor gasto;

« generar mayor diversificacion de producto y dispersion del turismo, y

« atraer atencion mediatica y notoriedad, y generar imagen de destino.

Con el objetivo de potenciar los mencionados beneficios potenciales, los destinos, de
forma general, y Canarias en particular, se enfrentan a algunos retos fundamentales en
la gestién de su modelo de eventos:

1. Pasar de un enfoque de Oferta a un enfoque de la Demanda.

Una innovacion importante en este informe es el cambio del énfasis de un andlisis
Unicamente de la oferta, a un enfoque de la demanda de turismo de eventos, que
“consume” diferentes eventos en destino. Esto representa un cambio de paradigma que
va a hacer necesaria la adaptacion del modelo de gestién integral. Siempre habra
eventos que quieren atraer a los turistas. Y hacer una oferta para eventos individuales
de una sola vez (una unica edicion), sin duda, siguen siendo importante. Pero el enfoque
de la demanda abre numerosas vias de desarrollo y comercializacion centrandose en la
demanda y no en la oferta, con un enfoque integrado de cartera de eventos y su
demanda.

2. Un cambio de enfoque de arriba hacia abajo por otro de abajo hacia arriba.

De acuerdo con el enfoque de la demanda es necesario un cambio de abajo hacia arriba,
en oposicion a la planificacion de arriba hacia abajo. Un enfoque de arriba hacia abajo
se asocia con un organismo (por ejemplo, un departamento de turismo del gobierno) u
organizacion responsable de la preparacion de estrategias y su puesta en practica. Asi,
las iniciativas de arriba hacia abajo tiene que estar en equilibrio con las iniciativas de
abajo hacia arriba desarrolladas por los numerosos empresarios, organizaciones,
promotores, y otros agentes del turismo de eventos, que son mucho mas propensos a
adaptarse rapidamente al mercado, para innovar y para detectar nuevas
oportunidades.En un mundo altamente competitivo, la liberacion de la innovacion es la
clave del éxito. Por definicion, no podemos decir cual sera la proxima gran idea, o qué
ventajas competitivas se encontraran en el futuro. Este enfoque, sin embargo, necesita
de una gestién estratégica de destino, con una vision conjunta de la cartera de eventos
de las Islas Canarias.

3. De los eventos individuales a los Portafolios.
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Aqui hay otra idea relativamente nueva, y que ya esta siendo recogida por las principales
agencias de marketing de destino y organizaciones de desarrollo de eventos. El enfoque
siempre ha estado en eventos individuales, sus ofertas y la comercializacién de los
mismos de forma individual. El futuro estd en las carteras de eventos, todo ello
gestionado estratégicamente en conjunto por los destinos que acogen todos esos
eventos en su territorio. Asi, la complejidad que implica la gestién del portafolio de
eventos (decenas o cientos de eventos para satisfacer a los numerosos agentes), exige
de un plan y un modelo de gestién. Dentro de este nuevo enfoque de cartera, parece
bastante evidente que los activos de mayor valor son eventos anclados en el destino o
la isla o ciudad, en particular los eventos distintivos a largo plazo, y eventos
emblematicos que atraen a los nichos de mercado. Por otra parte, los eventos de una
sola vez implican mayores costos y un valor a veces dudoso. Esto se aplica
especialmente a los mega-eventos de una sola vez que pueden incurrir en enormes
costos. Por lo tanto, la sostenibilidad entra en escena como un tema principal.La clave
es expandir el pensamiento de los eventos individuales a multiples eventos
administrados de manera estratégica. Una cartera completa consistira en varios tipos
de eventos, para diferentes mercados de destino, que tiene lugar en diferentes lugares
del destino y en diferentes momentos del afo, y en la busqueda de objetivos
multiples.En una cartera, los tipos de eventos, y su anfitrion o propietarios, suelen ser
de menor importancia que los efectos acumulativos de la misma en su conjunto.

4. Un enfoque integrado y sostenible.

El cuarto reto o desafio, es pasar de un enfoque de vision estrecho con hincapié en los
eventos individuales, a un modelo de desarrollo totalmente integrado y sostenible. Los
principios de la sostenibilidad se pueden aplicar mejor cuando las carteras de eventos
e instalaciones relacionadas se gestionan conjuntamente, y cuando el énfasis se amplia
para incluir otros tipos de eventos y estrategias no sujetos a un uso intensivo de las
instalaciones y mega-eventos.

Por consiguiente, la gestion del turismo de eventos a nivel de destinose ha convertido
en una prioridad. Esto implica el disefio, desarrollo y comercializacién de eventos
planificados como atracciones turisticas, catalizadores, animadores, e impulsores de
imagen de destino. Este proceso implica la gestion de la cartera de eventos como
activos de destino.Los eventos tienen diferentes beneficios por lo que su gestion de
cartera debe tratarlos como activos complementarios, cada uno contribuyendo al
conjunto con aportaciones en aspectos tales como la estacionalidad de la demanda; la
distribucion geografica dentro de una regién, con presencia en todas las islas;
compensados riesgosmediante la diversificacion; aportando un analisis de la
potencialidad de los eventos y sus interconexiones.

Los eventos son considerados en este pliego con una vision amplia: culturales
(artisticos, religiosos, étnicos y tradicionales); de estilos de vida y festivales (eno-
gastronémicos, disefio, compras); entretenimiento (artistas y preferencias musicales);
aficiones(fotografia, juegos); deportivos (de entrenamiento, competicion, desafios
Unicos), intereses personales y familiares (celebraciones privadas, aniversarios);
cientificos y de negocio (MICE, etc.).
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Il. OBJETO DEL CONTRATO Y LUGAR DE EJECUCION

El objeto del contrato es “la elaboracion de un Plan de disefio de un modelo de gestion
de cartera de productos y eventos del destino Islas Canarias, con sus indicadores
correspondientes de rentabilidad econémica, social y medioambiental’(en adelante — el

Plan).

Esta actuacion, recogida en el anexo del convenio ya sefalado, surge de la

necesidad de adoptar medidas destinadas a recuperar la pérdida de conectividad,
consolidar la diversificacion y mejorar y fortalecer la competitividad de la oferta turistica
canaria y asi paliar los efectos de la insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook.

A continuacion, se enumeran las caracteristicas generales que debe cumplir el Plan:

1.

Abarcar todos los eventos turisticos o con potencial turistico de las Islas
Canarias, incluyendo al menos los (i)eventos de negocios -MICE, (ii) deportivos,
(iii) festivales y eventos culturales, y (iv) artes / entretenimiento y funciones
privadas y, (v) cientificos;

Considerar las Fiestas de Interés Turistico Regional, Nacional e Internacional
que se desarrollan en las Islas Canarias;

Realizaruna clasificacion exhaustiva de los eventos, tanto de sus promotores y
organizadores, susproductos, recursos y caracteristicas que intervienen tanto
por el lado de la oferta, como por el de la demanda;

Consultar y considerar en su evaluacion a todos los agentes econdmicos y
sociales que deberan implementar las lineas y programas propuestos, asi como
delimitar sus responsabilidades;

Incluir, al menos, investigaciones comerciales desarrolladas especificamente
para este objetivo, contando con la participacién de los turistas del destino y
turistas potenciales (al menos un estudio de mercado de demanda);

Considerar a los residentes, promotores y organizadores, infraestructuras
vinculadas, empresas y asociaciones del sector turistico,empresas vy
organizaciones vinculadas a la celebracion de los eventos, voluntarios y
personal, proveedores, artistas y otros participantes, patrocinadores
corporativos, los medios de comunicacion, grupos de presion social y ambiental,
reguladores y organismos gubernamentales a todos los niveles;

Identificar riesgos que podrian afectar su implementacion, junto con acciones de
respuesta, y

Facilitar la gestion estratégica de la cartera de eventos, permitiendomonitorizar
y evaluar el cumplimiento de los objetivos mediante un sistema de indicadores
para la gestion de los eventos de forma integral, como un portafolio de eventos
que debe considerar necesariamente a todas y cada una de las islas del destino.

Ademas de cumplir con las caracteristicas generales descritas anteriormente, el Plan
debera proponer una metodologia y acciones que garanticen:

a) La evaluacion periddica y medicion de los impactos de los eventos turisticos,
tanto de forma individual, como de forma conjunta en una cartera de eventos;
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b) La sensibilizacion del sector sobre la gestion de un modelo de cartera de
eventos;

c) La formacion, y el uso del conocimientopara promover la innovaciéonen la
creacion y desarrollo de eventos;

d) Promover la especializacion inteligente (TICs y digitalizacion, y marketing de
experiencias) como instrumento para elevar la competitividad turistica;

e) La seguridad sanitaria y el bienestar social colectivo;

f) La aplicacion de los principios de economia circular como parte de la
responsabilidad social corporativa de las empresas turisticas y de
organizacion de eventos;

g) El disefio de productos y experiencias turisticas en torno ala cartera de
eventos, asi como en la promocién del destino, alineada a estos principios,
en los mercados de origen principales, y

h) El fomento de certificaciones ambientales y estandares normativos para los
eventos individuales y la gestion del portafolio.

El lugar de ejecucion del contrato seran las propias instalaciones del adjudicatario,
debiendo contar para ello con los medios materiales y personales necesarios para su
correcta ejecucion.

. OBJETIVOS DEL PLAN

El Plan desarrollado debe necesariamente responder a los siguientes objetivos:

e Facilitar el desarrollo de un modelo de gestion de eventos desde la dinamica
del destino, y en concreto bajo un modelo de gestion de cartera o portafolio
de eventos de Islas Canarias;

e Guiar el establecimiento de objetivos de gestion: atraccion de demanda, y de
imagen y gestion de la marca, impacto econdmico, etc. a través de los
eventos;

e Realizar un inventario minucioso, recopilado en una base de datos y en un
modelo de gestion digital, con la informacién de la oferta y la demanda de
eventos del destino;

e Establecer un modelo de evaluacion de la cartera de eventos del destino y
de su viabilidad, orientacién turistica, y potencialidad, y

¢ Realizar recomendaciones estratégicas respecto a la gestion integral de la
cartera de eventos del destino.

5/19

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

MARIA TERESA BERASTEGUI GUIGOU - VICECONSEJERO/A | Fecha: 28/06/2021 - 10:40:36

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

RESOLUCION - N°: 267 / 2021 - Tomo: 1 - Libro: 576 - Fecha: 28/06/2021 10:58:21 Fecha: 28/06/2021 - 10:58:21

electrénico siguiente: Of KAQW7koK3I i br mrkFAGIKdAK3f 5XdBpzb

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde= puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

El presente documento ha sido descargado el 28/06/2021 - 11:13:26



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0fkAQw7koK3IibrmkFAGgKdK3f5XdBpZb

&

—— =
Goblernq
de Canarias

Iv.

Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
Viceconsejeria de Turismo

CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL PLAN

El Plan, se desarrollara en seis fases diferenciadas que daran lugar a una serie de
entregables, tal y como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Fases de desarrollo del Plan y entregables correspondientes

FASES DEL PLAN

ENTREGABLE

Fasel- DIAGNOSTICO

Informe de diagndstico inicial incluyendo lo descrito en el
apartado 4.1 de este pliego.

Fasell- INVENTARIO
DE OFERTA

Base de datos en formato digital, tratable y editable, con un
inventario detallado de la oferta de todos los eventos
turisticos principales de las Islas Canarias, incluyendo todos
los campos descritos en el apartado 4.2 de este pliego.
Informe final del estudio de oferta realizado, incluyendo su
ficha técnica, cuestionarios y los microdatos en formato
digital, tratable y editable.

Fase lll- INVENTARIO
DE DEMANDA

Base de datos en formato digital, tratable y editable, con un
inventario detallado de la informacion de demanda de todos
los eventos turisticos principales de las Islas Canarias,
incluyendo todos los campos descritos en el apartado 4.3
de este pliego.

Informe final del estudio de demanda realizado, incluyendo
su ficha técnica, cuestionarios y los microdatos en formato
digital, tratable y editable.

Fase IV- SISTEMA DE
INDICADORES Y
OBJETIVOS

Desarrollo de un sistema de indicadores de la gestion de
eventos, y de la cartera de eventos del destino (indicadores
de matrices de cartera), presentado en formato digital,
tratable y editable. Debe incluir, al menos, todos los
indicadores descritos en el apartado 4.4 de este pliego.
Informe justificativo y explicativo dela eleccion de los
indicadores.

Fase V-LINEAS
ESTRATEGICAS Y
PROGRAMAS
PROPUESTOS

Informe con descripcion detallada de las lineas estratégicas
y los programas para el desarrollo futuro de la cartera de
eventos del destino Islas Canarias en el horizonte temporal
2022-2030. Estas lineas estratégicas deben establecer
prioridades de tipologia de eventos, periodos temporales y
estacionalidad, formatos y modalidades, lugares de
celebraciéon, nuevas oportunidades, etc., cubriendo, al
menos, todos los aspectos descritos en el apartado 4.5 de
este pliego. Las lineas estratégicas también deben hacer
referencia al programa de monitorizacion y gestion de
riesgos para la implementacion del Plan.

Fase VI-

Plan de dinamizacion y coordinacion de actividades y
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IMPLANTACION asignacion de responsabilidades, difusion del Plan, modelo
de implantacién y de seguimiento del Plan. Ver apartado 4.6
de este pliego.

Cada una de las diferentes fases debera considerar todas las islas del destino. Las
bases de datos resultantes deberan permitir filtrar la informacién por islas, por
municipios, por tipologia de eventos, y por el resto de campos de gestion definidos en
el inventario de oferta y de demanda.

Antes de la entrega del Plan, la empresa adjudicataria debera presentar semanalmente
un informe en el que se especifiquen los trabajos realizados hasta el momento, y en el
que se sefalen las horas de dedicacion de cada uno de los miembros del equipo.

A continuacion, se describen con detalle cada uno de ellos:

4.1. Diagnédstico inicial en el que se incluya el listado completo de todas las fuentes
consultadas, agentes entrevistados, referentes de modelos de gestién de cartera de
eventos tomados de otros destinos, asi como analisis de tendencias y competidores, y
un DAFO final.

4.2.- Inventario detallado de la oferta, de cada evento turistico de las Islas Canarias,
incluyendo, al menos, la siguiente informacion en una base de datos digital estructurada,
tratable y editable,siempre que dicha informacion esté accesible, y haciendo todas las
gestiones necesarias para su obtencion:

Nombre o descripcion del evento.

Categorizacion (tipologia de evento y temas principales que incluye).

Los organizadores (un perfil detallado).

Las fechas, horas, lugares (isla, municipio) y ubicaciones de celebracion.

Frecuencia o la periodicidad.

Indicadores de experiencia y de gestion de los organizadores y caracteristicas

del evento (por ejemplo, afios de experiencia).

Personas de contacto clave y direcciones.

e Perfil de los visitantes / clientes; segmentos de mercado objetivo.

e Asistencia estimada; crecimiento anual; porcentaje de publico local frente a los
turistas.

e Orientacion hacia el turismo (por ejemplo, que se refleja en los objetivos del
evento, su comercializacion, la asistencia).

e Desglose de actividades (el programa).

e Las metas y objetivos del evento y los organizadores.

¢ Antecedentes historicos (por ejemplo, la fecha de origen, numero de ediciones y
su desarrollo).

e Patrocinadores principales (cualquier patrocinador principal) y secundarios,
incluyendo tanto a los publicos como privados.

e El nimero medio de empleados y voluntarios; a tiempo completo / parcial.

e Presupuesto de funcionamiento total.

¢ Impacto econémico.
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El beneficio econdmico de explotacion o pérdida.

Las subvenciones u otras ayudas recibidas (cantidades, fuentes).
Patrocinios recibidos (cantidades; en especie).

Otros ingresos (fuentes y cantidades o porcentaje que suponen).
Si dispone de un plan estratégico, de marketing, de impacto, etc.
Breve DAFO de cada evento.

4.3.- Inventario detallado de la demanda de cada evento, y sus impactos, incluyendo,
al menos, la siguiente informacion en una base de datos digital estructurada, tratable y
editable, siempre que la informacion sea accesible, y haciendo todas las gestiones
necesarias para su obtencion. Se debe realizar como minimo un trabajo de campo
(investigacion comercial) de analisis genérico de demanda de eventos turisticos, con
preguntas especificas sobre los diferentes eventos principales del destino.

La siguiente tabla recoge los tipos de datos que se espera obtener de cada evento, con
medidas especificas y posibles métodos para la obtencion de dicha informacion.

Tabla 2. Datos a obtener, medidas y métodos

Tipos de datos Medidas especificas Posibles métodos a emplear
Asistencia
- total al evento - numero total de participantes o - ventas de entradas,
clientes inscripciones
- a sub-eventos - nimero de visitantes - conteos a la entrada
- tasa de rotacion - conteos de vehiculos
- asistencia mas alta o pico de - estimacién de publico
demanda

- estudios de la zona
- datos de registro

Perfil
- perfil de cada visitante - edad en afios - encuesta de visitantes
- masculino o femenino - estudios de la zona
- empleo - observacioén directa
- nivel de educacién
- ingresos
- grupo de viaje - tipo de grupo: solo familia; familia y
amigos; solo amigos; solo; equipo;
grupo de excursion
- tamafio del grupo - nimero de visitantes viajando juntos
Area de mercado y tipo de
viaje
- origen del viaje - pais, estado, o ciudad - encuesta de visitantes
- tipo de viaje - tipo de alojamiento - entrevistas
- modalidad - numero de noches fuera de casay en - observacion

el destino
- uso de paquetes
- tipo de trasporte

Marketing y calidad de la

gestion

- fuentes de informacion - medios consultados e importancia - encuesta de visitantes
relativa (medios sociales, publicidad - satisfaccion
vista, busquedas en internet, boca a - observacion del participante
boca)
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Tipos de datos
- razones para viajar

- beneficios deseados

- satisfaccion

- calidad

Medidas especificas
- razones para visitar la zona y el
evento
- importancia del evento en la
motivacion del viaje
- experiencias deseadas, actividades a
realizar, bienes y servicios a utilizar
(importancia relativa de los factores de
toma de decisiones)
- cosas que mas gustan o que
disgustan
- sugerencias
- intencién de regresar
- disposicién a recomendar el evento
- fallos en la calidad del servicio

Posibles métodos a emplear

Actividades y gastos
- actividades en el evento

- actividades fuera del evento

- gastos

- asistencia a actividades o lugares
especificos
- actividades en el viaje y en cualquier
sitio de la comunidad de acogida
- gasto en:
-viaje
-alojamiento
-compras de comida
-entretenimiento, otros eventos,
atracciones
-otras compras

- encuestas de visitantes
- conteos a la entrada

- venta de entradas

- observacion

- encuesta de negocios

- récords financieros

Impactos econémicos
(area)

- beneficios para el area
atribuibles al evento

- gasto medio del visitante

- gasto incremental total del visitante en
el area (atribuible al evento)

- ingresos directos, indirectos e
inducidos o valor afiadido (por ejemplo,
impacto macroeconémico)

- impuestos y beneficios del empleo
generado

- encuesta de visitantes

- encuesta local del area

- participacion estimada

- encuesta de ocupacion de
alojamientos

- encuesta de negocios

- multiplicadores o modelos

economeétricos

- valoracién coste/beneficios

Impactos de negocio

(evento)

- beneficios o pérdidas

- reservas financieras o
deuda

- cash flow
- activos y pasivos

- auditoria financiera y
cuentas del organizador del
evento

Retorno de la inversion
- para patrocinadores y
donantes

- para las organizaciones de
turismo

-para los eventos individuales
-para los propietarios del
evento

- reconocimiento de los patrocinadores
por los visitantes; actitudes e imagenes
generadas

- comportamiento de los visitantes
(ventas, etc.)

- evaluacion de los patrocinadores
- percepciones y actitudes de los
residentes

-satisfaccion de los asistentes

- encuestas de asistentes y
participantes

- auditoria de medios
-encuestas a los residentes,
feedback de los grupos de
interés y politico

- récords de ventas

- récords de impuestos

- feedback de los
patrocinadores

Impactos
medioambientales
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Tipos de datos Medidas especificas Posibles métodos a emplear
- impactos en la naturaleza - observacion
- contaminacion - auditoria medioambiental
- residuos generados - encuesta a los residentes
- huella ecolégica y de carbono - encuesta de visitantes
-conservacion del patrimonio - resultados de los agentes
-renovacion y desarrollo urbano participantes

- registro de servicios de
policias, bomberos y de
servicios medioambientales

Impactos sociales y

culturales
-pérdida de comodidades (privacidad,  -percepciones de los impactos
ruido) y actitudes de los residentes y
- estética otras partes interesadas hacia
- retrasos del trafico los eventos y el turismo
- accidentes/dafnos -observacion (trafico, ruido,

- problemas sociales (comportamiento) pérdida de comodidades, etc.)
- cambio cultural

- efectos positivos formativos

educacionales

Evaluacién coste-

beneficios

- costes y beneficios - ratio de beneficios y costes tangibles - andlisis de expertos
tangibles

- costes y beneficios - evaluacién de intangibles - resultados de las partes
intangibles - evaluacion del valor neto interesadas

- costes de oportunidad
- distribucion de costes y
beneficios

4.4.- Desarrollo de un_ sistema de indicadores de la gestién de eventos
individuales, y especialmente de la gestion de la cartera, con indicadores de matrices
de cartera que permitan tomar decisiones estratégicas al respecto. Este modelo de
gestion, respaldado en las bases de datos digital de oferta y demanda, debe presentarse
en una base de datos estructurada, tratable y editable. Y debe consideraral menos los
siguientes aspectos:

1. Notoriedad e Imagen: Que el evento contribuya significativamente a la mejora
de la notoriedad (conocimiento de la marca), mejora de la imagen y
posicionamiento de Canarias, y con una eficiencia mayor a la que se puede
alcanzar con acciones de promocion tradicional.

Se espera que el evento contribuya a la mejora de la notoriedad y conocimiento
exterior de Canarias y su marca y nombre “Islas Canarias” en sus mercados
principales y emergentes.

El evento debe potenciar el posicionamiento del destino. El evento debe
potenciar la idea del destino y su marca “Islas Canarias”, con alusion directa a
los principios establecidos en el Plan Canarias Destino y en el Plan de marketing
del destino. Se debe considerar su identidad cultural, clima, naturaleza y
seguridad.
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El posicionamiento propuesto puede ser potenciado tanto por la propia
naturaleza y tematica del evento, como en su programacion y promocion. Por
tanto, se valora el Plan de Comunicacion y Promocion del evento, tanto en su
alcance (numero de acciones, presupuesto, medios empleados, etc.), como en
su nivel de integracion con la imagen de Canarias y el posicionamiento definido.
Se valora el desarrollo y utilizaciéon de argumentos previamente descritos,
haciendo un uso intensivo de hashtags del destino, el lenguaje digital, y
especialmente el video.

Se considera positivamente lo siguiente: la presentacion de un plan de medios,
la presencia de medios como sponsors directos del evento y participacion en su
difusion turistica, y la existencia de un plan de comunicacién de contingencia en
caso de problemas y emergencias. Se valora la existencia de un gabinete de
prensa, con plan de trabajo y/o plan de medios, el disefio de un plan de
presentacion del evento, etc.

Se valorara el nimero de patrocinadores en total, asi como numero de
patrocinadores principales, y la exclusividad del patrocinio por parte de las Islas
Canarias.

Se valora la cobertura y alcance de la comunicacion del destino, y la eficacia de
la comunicacioén realizada, la valoracion del media value alcanzado, el nimero
de periodistas recibidos y el impacto alcanzado, y la inversion en promocion.

Se valoran los posibles acuerdos realizados por los promotores del evento con
otros agentes (empresas de distribucion y operadores turisticos) para
comercializar y promocionar el evento en los mercados de origen.

2. Numero de turistas: Numero de turistas que el evento puede generar de forma
directa. Se contemplara tanto el nimero de turistas participantes, como de
acompanfantes, espectadores presenciales y especialistas (profesionales) que
vienen a Canarias especificamente para el evento. Se considera con mayor
ponderacion, los turistas pertenecientes a los segmentos identificados como
prioritarios. También se valora su evolucidon creciente respeto a ediciones
previas. El evento debera ofrecer un control del nimero de participantes,
diferenciando entre turistas y locales.

3. Estancia media y pernoctaciones totales: En estrecha relacion con el
indicador previo (las pernoctaciones totales dependen del numero de turistas
que asisten y su estancia media), se priorizaran los eventos que incentiven un
numero de pernoctaciones mayor por parte de los turistas, y una estancia media
durante la visita de mayor duracion.

Se valora los eventos que fomentan un aumento de la estancia media, con
incentivos a alargar la estancia en sus programas pre y post evento. También se
valora la evolucion temporal respecto a ediciones anteriores (si no es de nueva
creacion) en estos indicadores.
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4. Gasto realizado: El gasto realizado por los participantes en su viaje a Canarias
que revierte directamente en el destino. Cuando el evento es el objeto principal
de la visita, se valora el total del gasto en destino. Cuando no es el motivo
principal de la visita, se valora el aumento del gasto adicional en el destino que
el evento puede generar. También se valora la evolucion creciente del gasto
respecto a ediciones anteriores y el fomento en el programa de actividades
complementarias al evento en el destino (actividades de ocio, visitas a otros
lugares en el programa social, etc.) que incentiven un mayor gasto del turista en
Canarias.

5. Estacionalidad: Se priorizan los eventos que ayuden a reducir la estacionalidad
de Canarias, tanto para el destino en su conjunto, como para la reduccién de la
estacionalidad de un mercado especifico.

Se potencian los eventos realizados en periodos de temporada baja en el
destino, o en periodos que ayuden a reducir la estacionalidad de algun mercado
0 segmento concreto que sea prioritario.

6. Diversificacion de segmentos y productos: Se priorizan aquellos eventos que
contribuyan a una mayor diversificacion de segmentos y productos, y por tanto
a una disminucion de la dependencia de los mismos, apoyando a los segmentos
y productos prioritarios.

Se potencian los eventos que contribuyan al desarrollo de nuevos segmentos y
productos, especialmente en colaboracion con iniciativas colaborativas y planes
estructurados con otras empresas y organismos (e.g., apertura de nuevas rutas
aéreas en mercados nuevos, acciones promocionales publicas o privadas
dirigidas a segmentos emergentes o no tradicionales, etc.).

Por otra parte, el Plan de Marketing de las Islas Canarias destaca los productos
y segmentos a potenciar por Canarias. Los eventos también pueden actuar como
plataformas de lanzamiento de los nuevos productos.

7. Movilidad de los turistas entre las islas: Se valora positivamente los eventos
que ayudan a la mayor diversificacion geografica del turismo por el territorio
interinsular, asi como sus efectos positivos. Se trata de potenciar la celebracién
de eventos en lugares de menor tradicion turistica de las islas, e integrando
dichos lugares en rutas y atractivos complementarios de mayor poder de
atraccion, generando movilidad desde las zonas turisticas a otros lugares del
destino.

8. Satisfaccion: El grado de incremento que el evento puede generar en la
satisfaccion general de los turistas que visiten Canarias, con especial énfasis en
aquellos indicadores concretos relacionados con la tematica del evento.

9. Fidelizacion: El analisis del nimero de turistas repetidores que puede propiciar
directa o indirectamente el evento, y que permitan a Canarias crear un vinculo
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con el turista que perdure en el tiempo, y que genere la “necesidad” de visitar el
destino de forma continuada.

Se valorara la evolucion en el indice de repeticién de turistas, con respecto a las
ediciones anteriores, asi como las iniciativas realizadas por el evento para
propiciar la repeticién en ediciones futuras.

Se valora positivamente la posibilidad de realizar acciones de comunicacion
conjunta por parte de los patrocinadores del evento y la Viceconsejeria de
Turismo, dirigidas a los turistas del evento y especialmente a los repetidores.

Colaboracion con otros eventos y grado de innovacion. Se valora en
especial los eventos que incentiven y estimulen la innovacion y el espiritu
empresarial, con eventos unicos y novedosos. Se fomentan las estrategias de
cooperacion entre diferentes eventos y la inexistencia de duplicacion o
solapamiento de acciones innecesarias entre diferentes organizaciones e
instituciones publicas y privadas.

También se valora en la colaboracion, la creacion y desarrollo de una red de
contactos clave por parte de los agentes del destino con agentes internacionales,
la captacion o creacidon de sedes o sucursales en Canarias de organismos o
instituciones de ambito internacional, y la posibilidad de licitar en futuras
ediciones por otros eventos nacionales e internacionales de prestigio.

Impacto medioambiental. Se valora la incorporaciéon de un plan de impacto
medioambiental, asi como la medicion de este, y las medidas incorporadas para
su mitigacion, y la apuesta por certificaciones medioambientales en los eventos.

Nivel de viabilidad futura y profesionalidad en la planificaciéon y gestion del
evento. Se valora la profesionalidad de los técnicos gestores y del personal
contratado, asi como la existencia de un plan de gestion de un programa de
voluntarios, y la contratacion de un gabinete de prensa o agencia de medios o
relaciones publicas.

Se considera también la estabilidad del evento. Se analizara la antigliedad del
evento, su estabilidad, y planes de futuro y legado. Se valorara el cumplimiento
de las exigencias y compromisos acordados en patrocinios anteriores, el
porcentaje del presupuesto del evento que significa los fondos propios respecto
a patrocinios solicitados, y la capacidad de autofinanciacion futura del mismo.

Para el listado de indicadores planteados se podra establecer una ponderacion que
dependera de las circunstancias y necesidades del destino y sus planes de actuacion

anuales.

4.5.- Establecer las lineas estratégicas y los programas para el desarrollo futuro

de la cartera de eventos del destino en el horizonte temporal 2022-2030. Esta

estrategia debe establecer prioridades de tipologia de eventos, periodos temporales y
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estacionalidad, formatos y modalidades, lugares de celebracioén, identificar nuevas
oportunidades, etc.

Las propuestas de lineas estratégicas de actuacion deben estar fundamentadas tanto
en los analisis anteriores, como en la situacién del entorno y del sector turistico, y el
contexto particular del producto de eventos, sus tendencias y probables escenarios
futuros. Por tanto, estas propuestas irdn acompanadas de un diagndstico previo. Entre
las lineas estratégicas de desarrollo, al menos se deben considerar las siguientes:

» La potenciacién de un cluster de eventos del destino, fortaleciendo la gestion en
red de los eventos del destino.

» Potenciar la celebraciéon de los eventos como herramienta de reduccion de la
estacionalidad del destino y de su diversificacion de productos y mercados.

» Mejorar la imagen del destino, su posicionamiento y acciones promocionales, a
través de una gestion activa de los eventos y acciones paralelas de activacion
de la marca Islas Canarias.

» Potenciador los impactos economicos, sociales y medioambientales de los
eventos.

* Integrar activamente la transformacion digital (con mencion expresa a la
retrasmision en streaming y la reputacion digital) en el disefio, creacion y la
gestion y promocion de los eventos.

» Integrar activamente la sostenibilidad (con mencién expresa a la economia
circular, la descarbonizacién, y al incentivo en las certificaciones
medioambientales y auditorias), asi como la identidad cultural del destino, en el
disefio, creacion y la gestion y promocion de los eventos.

* Impulsar la formacion del personal de las empresas de eventos y su cadena de
valor.

4.6. Plan_de implantacién. Establecer el plan de dinamizaciéon y coordinacion de
actividades a desarrollar para la implantacion del Plan. Debera incluir un cronograma de
actuacion para el desarrollo de los programas propuestos y laasignacion de
responsabilidades entre los principales agentes privados y publicos que desarrollaran
un rol activo en las distintas acciones de cada uno de los programas. También se debera
incluir las actividades previstas para la difusion y seguimiento del Plan.

V. PRESUPUESTO DE LICITACION
El presupuesto maximo de licitacion, incluyendo el IGIC, que debera soportar
laAdministracion, asciende a la cantidad de ciento cuarenta mil euros (140.000,00€).
Dado el plazo de duracion del contrato, en la presente contratacién no habra revision
deprecios.
Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econémicas que
se deriven de la contratacion.

-7%delGIC...............0 9.158,88 euros.
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Total..:  140.000 euros.

VI. COORDINADOR TECNICO
La empresa contratista debera designar al meno un coordinador técnico o responsable,
perteneciente a su plantilla, que sera el Unico interlocutor con la Viceconsejeria de
Turismo del Gobierno de Canarias, siendo responsable de dirigir la prestacion del
servicio y de impartir directamente las o6rdenes e instrucciones de trabajo a los
trabajadores de la empresa contratista.

Cualquier comunicacion que deba mantener el personal de la empresa contatista con el
responsable del contrato mencionado en la clasula 23 del Pliego de Clasulas
adminsitrativas, debera hacerse en todo caso a través del coordinador técnico o
interlocutor designado al efecto por la entidad contratista, quien sera también el
responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de trabajo, del cumplimiento
de las normas laborales de su empresa, y de la distribucion de las vacaciones de manera
que el servicio a prestar no se vea afectado.

VIl. EQUIPO DE TRABAJO

Podran participar empresas, tanto publicas como privadas, bien de manera individual o
a través de un consorcio especifico para disefiar el Plan. El equipo consultor debe
disponer, necesariamente, de los recursos humanos,técnicos, materiales, de
movilizacién y tecnologicos para llevar a cabo los trabajos descritos en este pliego. El
equipo sera responsable de todas las tareas de redaccion, seguimiento y coordinacion
del Plan, interlocucion con la Viceconsejeria de Turismo del Gobierno de Canarias,
control y gestion de cambios en el contenido y estructuracién en la planificacion, y
gestién de la documentacion y logistica organizativa.

Para la realizacion de la presente consultoria se requiereun minimo de 7 expertos. A
continuacion, se presentan los requisitos que debera cumplir cada uno de los
componentes del equipo de trabajo.

\ Jefe de proyecto:
- Titulacion universitaria superior en temas directamente vinculados con la
consultoria: turismo, ingenierias, economia y gestion empresarial.
- Experiencia deal menos 10afosen gestion estratégica vy
planificacionturistica.
- Experiencia previa en gestidon de eventos.
- Experiencia en proyectos similares

El jefe de proyecto podra actuar como la figura de coordinador técnico o

responsable mencionada en el apartado VI de este pliego de prescripciones
técnicas.
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0 Especialistas del proyecto en planificacion y turismo (no teniendo en
cuenta al Jefe de proyecto).

Cinco especialistas expertos, cada uno de los cuales debera contar con al

menos uno de los siguientes requisitos, debiendo quedar cubiertos todos los

requisitos por miembros distintos del equipo.

- Titulacion universitaria superior en temas directamente vinculados con la
consultoria: ingenierias, turismo, economia y gestion, estadistica,
tematicas vinculadas a las tipologias de eventos (cultura, deporte,
negocios, etc.)

- Experiencia de al menos 5 afos en proyectos de investigacion sobre
planificacién estratégica.

- Experiencia de al menos 5 afos en proyectos de investigacion y
transferencia relacionadas con el sector turistico.

- Experiencia de al menos 5 afios de trabajo en la direccién o alta gestidénen
empresas o administraciones del sector turistico.

[1Especialista del proyecto en materia informatica, sistemas de informacion o
ingenieria de datos.
Un especialista que debera cumplir los siguientes requisitos:

- Titulacion universitaria superior en informatica o similar.

- Experiencia de al menos 5 afios en el desarrollo y gestion de bases de
datos.

En la siguiente tabla se muestra la documentacion acreditativa que se debera presentar
para justificar la experiencia de cada uno delos miembros del equipo:

Tabla 3. Documentacion acreditativa para cada uno de los requisitos de los
miembros del equipo

Miembro del equipo Requisito Certificacion
-Titulacién universitaria superior en | Fotocopia de titulo

temas directamente vinculados con
la consultoria: turismo, ingenierias,
economia y gestién empresarial.

- Experiencia de al menos | 1. Copia de contrato laboral o de
10 afios en gestion estratégica vy | prestacion de  servicios; 'y, 2.
planificacion turistica. Certificado de responsable

empresalinstitucion  donde  conste
régimen dedicacion y tareas
especificas desempefadas; y 3. Hoja

Jefe de Proyecto de Vida Laboral
- Experiencia previa en gestién de |1. Copia de contrato laboral o de
eventos. prestacion de servicios; 'y, 2.
Certificado de responsable

empresal/institucion  donde  conste
régimen dedicacion y tareas
especificas desempefiadas; y 3. Hoja
de Vida Laboral

- Experiencia en proyectos similares | Certificado de Buena ejecucion de los
proyectos de la Institucion
correspondiente.
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Especialistas del
proyecto en
planificacion y turismo

- Titulacion universitaria superior en
temas directamente vinculados con
la consultoria: ingenierias, turismo,
economia y gestién, estadistica,
tematicas vinculadas a las tipologias
de eventos (cultura, deporte,
negocios, etc.)

Fotocopia de titulo

- Experiencia de al menos 5 afios en
proyectos de investigacion sobre
planificacion estratégica.

1. Certificado de Buena ejecucion del
responsable de Unidad de
Investigacion de  Organismo o
Institucion  correspondiente; 'y, 2.
Fotocopias de los Proyectos donde
conste Equipo Investigador y
puesto/labor desempefiada

- Experiencia de al menos 5 afios en
proyectos de investigacion y
transferencia relacionadas con el
sector turistico.

1. Certificado de Buena ejecucion del
responsable de Unidad de
Investigacion de  Organismo o
Institucion  correspondiente; 'y, 2.
Fotocopias de los Proyectos donde
conste Equipo Investigador y
puesto/labor desempefada

- Experiencia de al menos 5 afios de
trabajo en la direccion o alta gestion
en empresas o administraciones del
sector turistico.

1. Copia de contrato laboral o de
prestacion de servicios; 'y, 2.
Certificado de responsable
empresa/institucion  donde  conste
régimen dedicacion y  tareas
especificas desempefiadas; y 3. Hoja
de Vida Laboral

Especialista del
proyecto en materia
informatica

- Titulacién universitaria superior en
informatica o similar.

Fotocopia de titulo

- Experiencia de al menos 5 afios en
el desarrollo y gestion de bases de
datos.

1. Copia de contrato laboral o de
prestacion de servicios; vy, 2.
Certificado de responsable
empresal/institucion  donde  conste
régimen dedicacion y  tareas
especificas desempefiadas; y 3. Hoja
de Vida Laboral

Cada miembro del equipo debera presentar un Curriculum Vitae resumido en el que se
presenten los méritos mas relevantes de acuerdo con los perfiles descritos. Este no
podra exceder de dos paginas. Ademas, cada especialista podra presentar hasta un
maximo de veinte documentos (ordenados numéricamente) para justificar los méritos
descritos en el Curriculum Vitae. Si dicha cantidad fuera superada solo se valoraran los

veinte primeros.

Una vez adjudicados los trabajos, la empresa solo podra hacer cambios en el equipo
siempre y cuando se mantengan los perfiles requeridos y sea expresamente aprobado
por el érgano de contratacion.

VIIl. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion del contrato tienen una
puntuaciéon maxima de 100 puntos.
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1.- Criterios evaluables mediante cifras o porcentajes: 55 PUNTOS

1.1- Precio. (Maximo 30puntos)

Se valorara con la maxima puntuacion la oferta que, cumpliendo los requisitos
establecidos en el pliego, resulte mas econémica.

1.2.- Incorporacion de mas miembros en el equipo con las mismas titulaciones exigidas
con un minimo de 25 horas de dedicacion a la semana. (Maximo 20 puntos)

Entre 1 y 5 personas mas....... 5 puntos
De 6 a 9 personas mas........... 10 puntos
10 0 mas personas................ 20 puntos

1.3.- Plazo de entregadel plan. (Maximo 5 puntos)

Se valorara la reduccion del plazo de entrega del plan de la siguiente forma:

Entrega en 8 semanas.......... 0 puntos
Entrega en 7 semanas.......... 1 punto

Entrega en 6 semanas.......... 2 puntos
Entrega en 5 semanas.......... 3 puntos
Entrega en 4 semanas.......... 5 puntos

Constituye un elemento esencial del contrato el cumplimiento del plazo establecido en
el pliego o, en su caso, el ofertado. Si el contratista incurre en demora en la entrega del
Plan, la Administracién podra imponer una multa de 1.000 € por cada dia de retraso.

2.- Criterios evaluables mediante juicio de valor: 45 PUNTOS

La memoria técnica sera valorada con un maximo de 45 puntos atendiendo a los criterios
descritos en la tabla 4.

Tabla 4. Criterios evaluables mediante juicio de valor

APARTADO CRITERIO PUNTUACION
No se describe (0) 6 puntos
Metodologia para la confeccién |Se describe de forma parcial (1)
del Plan
Define etapas, actividades y tareas (2)
Define etapas, actividades, tareas y vinculaciones (3-
6)
Se describe de forma parcial (1) 6 puntos
Sistema de gestion de la Define los indicadores correctamente (3)
cartera de eventos e
indicadores Define los indicadores, y de forma precisa el formato de
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gestion propuesto (pagina web, desarrollo propio, software
libre) (4-6)

No cubre todas las lineas y fases propuestas (1) 6 puntos

Cubre todas las lineas y fases, pero noprofundiza
Lineas estratégicas y (2)

programasde actuacion
IAborda todas las lineas de actuacién de manera adecuada
ly con el nivel de concrecion requerido y detalla los
programas potenciales para cada linea (3-6)

Se describe de forma parcial (0-1) 6 puntos
Dinamizacién e Implantacion
del Plan Defineetapas, actividades y tareas(2)

Define etapas, actividades, tareas y vinculaciones (3-6)

Se describen con precisién y adecuadamente detallados|21 puntos
Entregables del Plan los 6 entregables de obligatorio cumplimiento descritos en|
IV Estructura del plan

TOTAL 45 puntos

Las memorias presentadas al proceso de licitacion deberan ajustarse a los apartados
descritos en la tabla 4. Cualquier apartado que no se ajuste a lo solicitado no sera tenido
en cuenta.Asi mismo, las ofertas se expresaran en un maximo de 50 paginas (sin contar
la portada, contraportada e indice), tamafio DINA4, a una cara, con letra de tamafo
minimo 11 e interlineado sencillo. Aquellas ofertas que superen ese limite no seran
tenidas en cuenta. No se valorara el contenido incluido en anexos. Sdlo se valorara el
contenido en castellano.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los
parrafos anteriores, la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del
criterio de que se trate.

Las ofertas cuyas memorias no superen 25 puntos quedaran excluidas de la licitacion.
Ademas, todas las ofertas deberan obtener un minimo de 25 puntos en los criterios no
evaluables descritos en la tabla 4; se propondra la exclusién de las empresas que no
cumplan el umbral minimo fijado.

IX. DURACION DEL CONTRATO
El contrato para la creacion del Plan tendra un plazo maximo de ejecucion fijado de 2

meses desde el momento de la formalizacion del contrato. Este contrato no admite
prorroga.
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