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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

EXPEDIENTE ABO02/2023: CON'[RATACION DE LOS SERVICIOS DE MARKETING Y
PUBLICIDAD PARA LA CAPTACION DE ALUMNADO DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DE ANDALUCIA.

Fecha y hora de celebracion:
09 de mayo de 2023 a las 09:30 horas.

Lugar de celebracion:
Comparecencia online a través del Google Meet.

Asistentes:
PRESIDENTE:
D. Diego Torres Arriaza, Vicegerente.

SECRETARIA:
Dina. Maria José Gémez Carrizosa, Seccion de Contratacion.

VOCALES:

DAa. Maria Fernandez-Trueba Arenas, Técnico de Apoyo Juridico.

DiAa. Beatriz Mercedes Herranz Sanchez-Rubio, Jefa de Servicio Gestion Econdmica.
DAa. Lucia Dominguez Ternero, Seccién de Auditoria y Control Interno.

D. José Antonio Ruiz Gallego, Direccién del Area de Planificacion Econémica y Financiera.

Orden del dia:

1.- Acto de Valoracién de los Criterios de Adjudicacion Sometidos a Juicio de Valor.

Se Expone:

Reunidos los miembros de la Mesa de Contratacion encargada de elaborar la propuesta de
adjudicacion del expediente AB02/2023, a fin de proceder al analisis del informe técnico de fecha 8 de
mayo de 2023, elaborado por el servicio técnico del 6rgano de contratacion designado en la sesion de
la Mesa de Contratacion de fecha 17/04/2023, de las propuestas técnicas presentadas por la empresas
licitadoras del presente expediente, referidas a los Criterios de Adjudicacion valorados mediante juicios
de valor, conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en el apartado 8 del Anexo | del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

A continuacién, el Presidente de la Mesa procede a la lectura del resultado de los trabajos realizados
por el servicio técnico del 6rgano de contratacion antes citado.

Una vez realizado un analisis pormenorizado del contenido del citado informe, la Mesa de Contratacion,
por unanimidad de los miembros presentes, y de conformidad con lo establecido en la clausula 10.2 y
en el apartado 8 del Anexo | del PCAP, acuerda asumir en su totalidad los términos y valoraciones del
estudio realizado por el servicio técnico del 6rgano de contratacion y dar a conocer el resultado de la
puntuacion publicando el informe técnico en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico y adjunto
como anexo a la presente acta, resultando las siguientes puntuaciones:
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LOTE 1. SERVICIO DE PUBLICIDAD Y DISEIVQ: IDEA' Y DESARROLLO DE CREATIVIDAD DE LA NUEVA
CAMPANA DE PUBLICIDAD PARA CAPTACION DE LOS TITULOS DE LA UNIVERSIDAD.

Criterio Criterio Criterio Criterio
A.1.apartado a) | A.1.apartado b) | A.2.apartado a) | A.2.apartado b)

DBF INFORMATICA'Y
AUTOED, S.A.
TALLER DE IDEAS
PARA LARED S.L.

INVERSIONES
FRANCHEZ S.L.

IMAGINA ANDALUCIA
EXCLUSIVAS DE
PUBLICIDAD S.L.

FAMILY DIFFERENT
S.L.
VANESA NAVARRO
CALERO
IBEROMEDIA ACC, S.L. 2,5 0 2,5 0 5

LOTE 2: SERVICIO DE CALL CENTER OUTBOUND DE RECLUTAMIENTO DE ALUMNADO.

Criterio A.1 Criterio A.2

15 0 15

DBF INFORMATICA'Y
AUTOED, S.A.

LOTE 3: SERVICIO SEM (Search Engine Marketing) Y SOCIAL ADS, CAPTACION DE ALUMNADO
DESDE LOS CANALES DE LA UNIA.

Criterio A

Epigrafe 1 Epigrafe 2 Epigrafe 3

TALLER DE IDEAS
PARA LA RED S.L.

ROMMEL &
MONTGOMERY S.L.
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IBEROMEDIA ACC,

SL 2,5 2,5 5 10

LOTE 4: SERVICIO SEO: AUDITORIA Y EJECUCION DE CORRECCIONES DE SEO DE LA WEB DE LA
UNIA.

Criterio A

Epigrafe 1 |Epigrafe 2 Ep|%rafe Eplarafe Ep|%rafe Epl%rafe Eplg%rafe
INVERSIONES
FRANCHEZ S L. 7.5 7.5 5 5 0 3 0 28
DBF INFORMATICA
¥ AUTOED. S A 5 5 25 5 0 15 0 19
'BERO'\’EE'A et 5 5 25 25 0 0 0 15
ROMMEL &
MONTGOMERY s.L. A 0 1,25 0 0 2,25 0 11

LOTE 5: SERVICIO INBOUND MARKETING: ESTRATEGIA Y DESARROLLO DE PLAN DE INBOUND

MARKETING.
Total
Epigrafe 1 Epigrafe 2 Epigrafe 3
DBF INFORMATICA
Y AUTOED, S.A 15 15 75 37,5
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LOTE 6: SERVICIO DE ELABORACION DE CAMPANAS DE EMAIL MARKETING A POTENCIAL
ESTUDIANTADO DE BASES DE DATOS EXTERNAS A LA UNIA.

20 20 40

DBF INFORMATICA Y
AUTOED, S.A.
A la vista de la puntuacion asignada a las empresas en los criterios de adjudicacion valorables
mediante juicio de valor, las siguientes empresas no contintan en el procedimiento de
contratacion, y por tanto quedan excluidas de conformidad con lo indicado en la clausula 10

apartado 2 del PCAP, al no alcanzar el umbral minimo de puntuacion exigido en el apartado 8 del
Anexo | PCAP:

LOTE 1. SERVICIO DE PUBLICIDAD Y DISEIVQ: IDEA' Y DESARROLLO DE CREATIVIDAD DE LA NUEVA
CAMPANA DE PUBLICIDAD PARA CAPTACION DE LOS TITULOS DE LA UNIVERSIDAD.

Criterio Criterio Criterio Criterio
A.1.apartado a) A.1.apartado b) | A.2.apartado a) | A.2.apartado b)

IMAGINA ANDALUCIA
EXCLUSIVAS DE
PUBLICIDAD S.L.

FAMILY DIFFERENT
S.L.
VANESA NAVARRO
CALERO 7,5 0 0 0 7,5
IBEROMEDIA ACC, S.L. 2,5 0 2,5 0 5

LOTE 3: SERVICIO SEM (Search Engine Marketing) Y SOCIAL ADS, CAPTACION DE ALUMNADO
DESDE LOS CANALES DE LA UNIA.

Epigrafe 1 Epigrafe 2 Epigrafe 3

IBEROMEDIA ACC, 25 25 5 10
S.L
4
I
© e@uNiauniversidad @) UNIAndalucia () uniauniversidad www.unia.es


F5MR-ZOAH-OF4O-TJAW-W25G-LCPJ-F168-3622-8678-49


Fk[m] Documento firmado digitalmente por:

% MARIA JOSE GOMEZ CARRIZOSA (09/05/2023 10:31 CEST)

UNIVERSIDAD n

INTERNACIONAL ]

DE ANDALUCIA A

LOTE 4: SERVICIO SEO: AUDITORIA Y EJECUCION DE CORRECCIONES DE SEO DE LA WEB DE LA
UNIA.

Criterio A

Eplglrafe Epigrafe 2 | Epigrafe 3 Eplirafe Epl%rafe Epl%rafe Epigrafe?
5 5 2,5 5 0 1,5 0 19

DBF INFORMATICA
Y AUTOED,

ROMMEL &
MONTGOMERY S.L. [ 0 1,25 0 0 2,25 0 11

IBEROMSEEIA ACC, 5 5 2,5 2,5 0 0 0 15

Asimismo, y en relacién con el LOTE n° 3, de conformidad con lo indicado en el informe técnico y la
prevision contenida en el Anexo VIl del PCAP, la empresa DBF INFORMATICA Y AUTOED, S.A,,
con CIF A80066160, queda excluida en el LOTE n° 3 al haber incluido en su memoria técnica
la informacion referente a los criterios de adjudicacion valorables mediante la aplicaciéon de
férmulas.

Continuando el resto de empresas admitidas en el procedimiento de contrataciéon al haber alcanzado
los umbrales minimos de puntuaciéon exigidos en el Anexo VII del PCAP, se acuerda, que de
conformidad con lo establecido en la clausula 10.2 del PCAP, la apertura del sobre 2 “Criterios de
adjudicacion valorados mediante la aplicacion de férmulas” de los Lotes n° 1 a 6 de las empresas que
contindan en el procedimiento de contratacion se realice el miércoles 10 de mayo de 2023 a las 12:30
horas.

Se aprueba la presente acta de acuerdo con el art. 18.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, Ley de
Régimen Juridico del Sector Publico, firmandose de conformidad por los miembros de la mesa de
contratacion arriba mencionados.

En Sevilla, a fecha de la firma electrénica.

DfAa. Maria José Gomez Carrizosa D. Diego Torres Arriaza
SECRETARIA PRESIDENTE
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ESTUDIO E INFORME TECNICO DE LAS PROPUESTAS TECNICAS PRESENTADAS POR
LAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION AB02/2023:
SERVICIOS DE MARKETING Y PUBLICIDAD PARA LA CAPTACION DE ALUMNADO DE
LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA.

En relacidén con el expediente de contratacion AB02/2023 vy tras la designacidn como servicio
técnico dependiente de la UNIA, mediante acta de la Mesa de Contratacion, de 17 de abril de
2023, para realizar un estudio de las propuestas técnicas presentadas por las empresas
participantes correspondiente al expediente citado y, de conformidad con su solicitud para emitir
un informe técnico, y sin tener directa o indirectamente un interés financiero, econémico o
personal que pudiera comprometer nuestra imparcialidad, se emite el siguiente informe con
objeto de dar cumplimiento a lo sefialado, y conforme a los criterios de adjudicacién establecidos
en el apartado 8 del Anexo I y en el Anexo VII del PCAP:

LOTE 1. SERVICIO DE PUBLICIDAD Y DISENO: IDEAY DESARROLLO DE CREATIVIDAD
DE LA NUEVA CAMPANA DE PUBLICIDAD PARA CAPTACION DE LOS TITULOS DE LA
UNIVERSIDAD.

Criterios de Adjudicacion segun apartado 8 del Anexo I del PCAP:

A.- Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta un maximo de

40 puntos.
Las personas licitadoras tendrdan que presentar una memoria técnica que contenga el desarrollo de los
siguientes aspectos:

A.1.- Criterio 1. Propuesta tedrica de campaia de publicidad sobre un caso concreto (briefing). hasta un
maximo de 20 puntos.

Los criterios de valoracion seran los siguientes, con el desglose que se menciona a continuacion.

a) Originalidad de la propuesta creativa: maximo 10 puntos.

b) Andlisis tedrico que justifique la estrategia y su relacion con los objetivos y publicos de la campana:
maximo 10 puntos.

A.2.- Criterio 2. Portfolio de trabajos realizados para captacion de alumnos: hasta un maximo de 20
puntos.

a) Se valorara hasta con 10 puntos el portfolio que refieje la realizacion de trabajos en entidades educativas
y universitarias.

b) Se valorard hasta con 10 puntos el portfolio que reflieje el desarrollo de acciones creativas para
plataformas como Tik Tok o Spotify.

Umbral minimo de puntuacion acumulada en los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
Juicio de valor necesaria para continuar en el proceso selectivo: Serd necesario obtener al menos una
puntuacion del 50% del total asignado en estos criterios.

Graduacion aplicable:

INSUFICIENTE (25% puntos): La informacion suministrada no se refiere a todos los apartados o, aunque si
contempla todos los apartados, no concreta o no desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido
en el PPT.

MEDIANA (50% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados, pero la adecuacion
y coherencia con lo establecido en el PPT no esta suficientemente concretada o desarrollada.

BUENA (75% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados y la adecuacion y
coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada.

EXCELENTE (100% puntos): La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia
con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta excepcional de alta calidad en la prestacion.

Si la informacion suministrada es incompleta y no aplicable: No se puntuara.

ttps://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/ZEP6-OZ1Q-C3YO-D2YK
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1. VANESA NAVARRO CALERO.
Puntuacion: 7,5 puntos.

Criterio A.1: 7,5 puntos:

a) En cuanto a la originalidad de la propuesta, visualmente nos parece una propuesta
buena, original e ingeniosa en cuanto a claims, se refiere a todos los apartados y la
adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada. Por
lo que se asigna 7,5 puntos.

b) No profundiza en el andlisis tedrico que justifique la estrategia y su relacién con los
objetivos y publicos para la campaniia, siendo la informacién suministrada incompleta y
no aplicable, por lo que se asigna 0 puntos.

Criterio A.2: 0 puntos:

a) No refleja la realizacion de trabajos con entidades educativas o universitarias, siendo
la informacion suministrada incompleta y no aplicable, por lo que se asigna 0 puntos.
b) No refleja el desarrollo de acciones creativas para plataformas como Tik Tok o Spotify,
siendo la informacién suministrada incompleta y no aplicable, por lo que se asigna 0
puntos.

2. TALLER DE IDEAS PARA LA RED S.L.
Puntuacion: 35 puntos.

Criterio A.1: 15 puntos:

a) En cuanto a la originalidad de la propuesta, nos parece una propuesta de puntuacion
mediana la informacién suministrada no esta suficientemente concretada o desarrollada
al tratarse de una composicion familiar ya reflejada en algun tipo de campafia previa, por
lo que se asigna 5 puntos.

b) El analisis tedrico muestra un conocimiento profundo de los publicos objetivos de esta
Universidad y la estrategia a desarrollar coincide con las necesidades reflejadas en el
PCAP, siendo esta excelente por lo que se asigna 10 puntos.

Criterio A.2: 20 puntos:

a) Muestra una gran experiencia con entidades universitarias y educativas, siendo
gla excelente, que satisface plenamente las expectativas, demostrando una propuesta
excepcional de alta calidad en la prestacion, por lo que se asigna 10 puntos.

b) Muestra y desarrolla con imagenes de las plataformas con resultados obtenidos
inclusive, el desarrollo de acciones creativas para plataformas como Tik Tok y Spotify,
siendo el Unico que refleja hasta tal detalle su experiencia en ambas plataformas, por
tanto, es una propuesta excelente, que satisface plenamente las expectativas, por lo que
se asigna 10 puntos.

3. DBF INFORMATICA Y AUTOED, S.A.
Puntuacion: 35 puntos.

Criterio A.1: 17,5 puntos:

a) En cuanto a la originalidad de la propuesta, DBF ofrece una originalidad relativa puesto
que la composicion refleja elementos mas propios de carteleria que de publicidad online.
No obstante, es una buena propuesta y se valora el desarrollo creativo en las diferentes
plataformas. La informacion suministrada se refiere a todos los apartados y la adecuacion
y coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada, siendo una
buena propuesta por lo que se asigna 7,5 puntos.

b) El analisis tedrico muestra un conocimiento profundo de los publicos objetivos de esta
Universidad y la estrategia a desarrollar coincide con las necesidades reflejadas en el
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PCAP, siendo una excelente propuesta por lo que se asigna 10 puntos.

Criterio A.2: 17,5 puntos:

a) Muestra una gran experiencia con entidades universitarias y educativas, por tanto, es
una propuesta excelente, que satisface plenamente las expectativas, por lo que se asigna
10 puntos.

b) Muestra enlaces a creatividades realizadas segun indica para las plataformas como Tik
Tok y Spotify, pero no refleja hasta tal detalle su experiencia en ambas plataformas. La
informacion suministrada se refiere a todos los apartados y la adecuacion y coherencia
de la informacion esta concretada y desarrollada, siendo buena, por lo que se asigna 7,5
puntos.

4. INVERSIONES FRANCHEZ S.L.
Puntuacion: 22,5 puntos.

Criterio A.1: 12,5 puntos:

a) En cuanto a la originalidad de la propuesta, ofrece los elementos necesarios y aunque
en las adaptaciones muestra ciertas incoherencias en el desarrollo creativo y las
necesidades de captacién, dejando en alguna adaptacion elementos clave como titulo del
master en posicidon muy secundaria o incluso terciaria; no obstante, se valora el mismo
en las diferentes plataformas. Se considera una buena propuesta, por lo que se asigna
7,5 puntos.

b) El andlisis tedrico muestra un conocimiento profundo de los diferentes publicos
objetivos de esta Universidad, ajustandolos a cada categoria de titulos ofertados. La
estrategia a desarrollar coincide con las necesidades reflejadas en el PCAP, siendo una
propuesta mediana, por lo que se asigna 5 puntos.

Criterio A.2: 10 puntos:

a) Muestra una gran experiencia con entidades universitarias y educativas, por tanto, es

una propuesta excelente, que satisface plenamente las expectativas, por lo que se asigna

10 puntos.

b) La informacion proporcionada no refleja al detalle su experiencia creativa para
captacion de alumnos en ambas plataformas, siendo la informacion suministrada
gla incompleta y no aplicable, por lo que se asigna 0 puntos.

5. IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD S.L.
Puntuacion: 15 puntos.

Criterio A.1: 12,5 puntos.

a) En cuanto a la originalidad de la propuesta, ofrece los elementos necesarios siendo
moderna y distinguiendo a la perfeccion entre tipos de titulaciones, pero las adaptaciones
muestran ciertas incoherencias en el desarrollo creativo con respecto a nuestro publico
objetivo, aunque es una buena propuesta por lo que se le asigna 7,5 puntos.

b) El analisis tedrico no profundiza en los diferentes publicos objetivos de esta
Universidad, y no los ajusta a cada categoria de titulos ofertados. La estrategia a
desarrollar coincide con las necesidades reflejadas en el PCAP, siendo una propuesta
mediana por lo que se asigna 5 puntos.

Criterio A.2: 2,5 puntos.

a) Muestra una breve experiencia con entidades universitarias y educativas, siendo
insuficiente la informacion aportada por lo que se asigna 2,5 puntos.

b) La informacion proporcionada no refleja al detalle su experiencia creativa para
captacion de alumnos en ambas plataformas siendo la informacion suministrada
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incompleta y no aplicable, por lo que se asigna 0 puntos.

6. FAMILY DIFFERENT S.L.
Puntuacion: 12,5 puntos.

Criterio A.1: 10 puntos.

a) En cuanto a la originalidad de la propuesta, ofrece los elementos necesarios siendo
moderna y diferenciadora, pero no se han podido valorar mas alla las adaptaciones ya
que la carpeta enlazada aparece vacia, siendo mediana la propuesta, por lo que se asigna
5 puntos.

b) El criterio tedrico que justifica la estrategia y su relacidon con los objetivos y publicos
de la campana es muy genérico y no llega a profundizar en las diferentes propuestas
planteadas, siendo mediana la propuesta, por lo que se asigna por lo que se asigna 5
puntos.

Criterio A.2: 2,5 puntos.

a) Muestra alguna experiencia con entidades universitarias y educativas, siendo
insuficiente la informacién aportada por lo que se asigna 2,5 puntos.

b) La informacién proporcionada no refleja su experiencia creativa para captacién de
alumnos en ambas plataformas, siendo la informacién suministrada incompleta y no
aplicable, por lo que se asigna 0 puntos.

7. IBEROMEDIA ACC, S.L.
Puntuacion: 5 puntos.

Criterio A.1: 2,5 puntos.

a) Ofrece una linea poco profundizada y con un juego visual poco orientado al caso
practico que ofrecen, con poca relevancia del elemento importante o con la conjuncién
de dos claims que distorsionan un poco el objetivo principal, potenciar la captacion de
cursos de verano. La linea grafica por tanto nos parece insuficiente y no ofrecen
contenidos multimedia, basicos para poder entender el potencial de la campania, por lo
que se asigna 2,5 puntos.

b) El criterio tedrico que justifica la estrategia y su relacion con los objetivos y publicos
de la campana es muy genérico sin relacionar al publico objetivo de los Cursos de Verano
(media 39 afios) y no llega a profundizar en la propuesta planteada, siendo la informacion
suministrada incompleta y no aplicable, por lo que se asigna 0 puntos.

Criterio A.2: 2,5 puntos.

a) Tiene alguna experiencia con entidades educativas, siendo insuficiente la informacion
aportada por lo que se asigna 2,5 puntos.

b) La informacion proporcionada no refleja experiencia creativa para captacion de
alumnos en ambas plataformas (Tik Tok y Spotify), siendo la informacion suministrada
incompleta y no aplicable por lo que se asigna 0 puntos.
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LOTEN® 1

RESUMEN DE PUNTUACION SEGUN HORQUILLA DE VALORACION

Criterio Criterio Criterio Criterio
A.l.apartado a) | A.1l.apartado b) |A.2.apartado a)|A.2.apartado b)

DBF INFORMATICA Y
AUTOED, S.A. 75 10 10 75 3
TALLER DE IDEAS
PARA LA RED S.L.

INVERSIONES
FRANCHEZ S.L. 713 5 10 0 22,5

NO ALCANZAN EL UMBRAL MINIMO PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO

Total

Criterio Criterio Criterio Criterio

A.l.apartado a) | A.l.apartado b) |A.2.apartado a) | A.2.apartado b) Total

IMAGINA ANDALUCIA
EXCLUSIVAS DE . 15
PUBLICIDAD S.L.

FAMILY DIFFERENT 12,5
S.L.
VANESA NAVARRO 75
CALERO '
sli<
IBEROMEDIA ACC, S.L. 5
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LOTE 2: SERVICIO DE CALL CENTER OUTBOUND DE RECLUTAMIENTO DE ALUMNADO.

Criterios de Adjudicacion segun apartado 8 del Anexo I del PCAP:

A.- Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta un maximo
de 30 puntos.

Las personas licitadoras tendran que presentar una memoria técnica que contenga el desarrollo de los
siguientes aspectos:

A.1.- Criterio 1: Presentacion del plan de trabajo de call-center outbound ajustado a las necesidades de
la UNIA:

- Cobertura del 80-100% de las necesidades:15 puntos.

- Cobertura del 50%-80% de las necesidades: 7,5 puntos.

A.2.- Criterio 2: Presentacion de casos de éxito de trabajos con entidades educativas (Universidades,
centros de FP, institutos o colegios que necesiten de captacion de alumnos):

- Experiencia con 2 o mds entidades educativas en captacion de alumnos: 15 puntos.

- Experiencia con 1 entidad educativa: 7,5 puntos.

Umbral minimo de puntuacion acumulada en los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
Juicio de valor necesaria para continuar en el proceso selectivo: Serd necesario obtener al menos una
puntuacion del 50% del total asignado en estos criterios.

Graduacion aplicable:

INSUFICIENTE (25% puntos): La informacion suministrada no se refiere a todos los apartados o, aunque si
contempla todos los apartados, no concreta o no desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido
en el PPT.

MEDIANA (50% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados, pero la adecuacion
y coherencia con lo establecido en el PPT no esta suficientemente concretada o desarrollada.

BUENA (75% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados y la adecuacion y
coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada.

EXCELENTE (100% puntos): La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia
con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta excepcional de alta calidad en la prestacion.

Si la informacion suministrada es incompleta y no aplicable: No se puntuara.

1. DBF INFORMATICA Y AUTOED, S.A.
Puntuacion: 15 puntos.

Criterio A.1: 15 puntos.

- Cobertura del 80-100% de las necesidades. Presenta una propuesta que cubre al 100%
las necesidades de la UNIA, siendo excelente la propuesta al aportar informacién concreta
con lo establecido en el PPT 15 puntos.

Criterio A.2: 0 puntos.

- Ofrece un listado de entidades educativas con las que ha trabajado en captaciéon de
alumnos, pero solo las enumera sin mostrar el caso de éxito, por lo que la informacién
suministrada es incompleta y no aplicable, por lo que se asigna 0 puntos.
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LOTE 3: SERVICIO SEM (Search Engine Marketing) Y SOCIAL ADS, CAPTACION DE
ALUMNADO DESDE LOS CANALES DE LA UNIA.

Criterios de Adjudicacion segun apartado 8 del Anexo I del PCAP:

A.- Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta un maximo
de 20 puntos.

-Descripcion justificada de las acciones a utilizar, asi como sus formatos, con mencion especifica a la
distribucion porcentual de la inversion entre canales de trafico (teniendo en cuenta que hasta un 60% del
presupuesto total de la licitacion debe ser destinado a inversion): hasta un maximo de 10 puntos.

- Calendario o timing de las acciones, con detalle de accion planificada: hasta un maximo de 5 puntos.

- Datos cuantitativos y de perfil de la audiencia de los medios y soportes propuestos para alcanzar los
objetivos fijados para la campana, asi como estimacion de los resultados previstos (medido en CPC, CPL,
Leads estimados...) e informe de la accion con sus correspondientes KPIs: hasta un maximo de 5 puntos.

Umbral minimo de puntuacion acumulada en los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
Juicio de valor necesaria para continuar en el proceso selectivo: Serd necesario obtener al menos una
puntuacion del 60% del total asignado en estos criterios.

Graduacion aplicable:

INSUFICIENTE (25% puntos): La informacion suministrada no se refiere a todos los apartados o, aunque si
contempla todos los apartados, no concreta o no desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido
en el PPT.

MEDIANA (50% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados, pero la adecuacion
y coherencia con lo establecido en el PPT no esta suficientemente concretada o desarrollada.

BUENA (75% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados y la adecuacion y
coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada.

EXCELENTE (100% puntos): La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia
con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta excepcional de alta calidad en la prestacion.

Si la informacion suministrada es incompleta y no aplicable: No se puntuara.

1. TALLER DE IDEAS PARA LA RED S.L.
Puntuacion: 20 puntos.

Slli< -Descripcion justificada de las acciones a utilizar, asi como sus formatos, con mencion
especifica a la distribucion porcentual de la inversion entre canales de trafico: Describe
en su totalidad las acciones exigidas en este apartado, y las refleja en la realidad del
calendario de la UNIA, mencionando la distribucion porcentual por canales de trafico, por
tanto, es una propuesta excelente, que satisface plenamente las expectativas, por lo que
se asigna 10 puntos.

- Calendario o timing de las acciones, con detalle de accién planificada: el calendario se
ajusta a la realidad de la Universidad, siguiendo el patrén de las acciones propuestas y
cubriendo las necesidades de difusion en el tiempo, siendo una propuesta excelente por
lo que se asigna 5 puntos.

- Datos cuantitativos y de perfil de la audiencia de los medios y soportes propuestos para
alcanzar los objetivos fijados para la campafia, asi como estimacion de los resultados
previstos (medido en CPC, CPL, Leads estimados...) e informe de la accién con sus
correspondientes KPIs: Los datos aportados estan muy desarrollados, explicados por
perfil y soporte de la oferta académica, aportando unos resultados estimados alcanzables
y mostrando un informe muy completo con todas las KPIs relativas a su estrategia, siendo
una propuesta excelente por lo que se asigna 5 puntos.
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2. DBF INFORMATICA Y AUTOED, S.A.

La informacion suministrada por DBF INFORMATICA Y AUTOED, S.A. en su memoria técnica
incluye la informacidn referente a la oferta econdmica quedando por tanto excluida de la
valoracién segun la previsidn contenida en el Anexo VII del PCAP:

"En ningun caso la persona licitadora incluird en la documentacion del sobre numero 2, referencia
alguna ni documentacion que deba incluirse en el sobre numero 3, siendo causa de exclusion, si
asi lo hiciera”.

Puntuacion: Sin puntuar.

3. ROMMEL & MONTGOMERY S.L.
Puntuacion: 12,5 puntos.

-Descripcion justificada de las acciones a utilizar, asi como sus formatos, con mencion
especifica a la distribucion porcentual de la inversién entre canales de trafico: Aunque
ofrece una justificacién de acciones, esta no se casa con el tipo de categorias de cursos
a promocionar ni el porcentaje de inversién destinados a ellos, por lo que siendo una
buena propuesta se asigna 7,5 puntos.

- Calendario o timing de las acciones, con detalle de accidn planificada: No profundiza en
el calendario o timing, teniendo en cuenta que aparecia en el anexo facilitado, por lo que
siendo una mediana propuesta se asigna 2,5 puntos.

- Datos cuantitativos y de perfil de la audiencia de los medios y soportes propuestos para
alcanzar los objetivos fijados para la campafia, asi como estimacion de los resultados
previstos (medido en CPC, CPL, Leads estimados...) e informe de la accion con sus
correspondientes KPIs: No profundiza en los datos cuantitativos conforme a nuestro
target, tampoco ofrece una estimacion de resultados previstos, siendo insuficiente la
informacion aportada. Sin embargo, si detalla las KPI que usara en un informe, aunque
no facilita un boceto del mismo, por lo que siendo una mediana propuesta se asigna 2,5
punto.

4. IBEROMEDIA ACC, S.L.
Puntuacion: 10 puntos.

-Descripcion justificada de las acciones a utilizar, asi como sus formatos, con mencion
especifica a la distribucion porcentual de la inversion entre canales de trafico: muestra
incoherencias en las configuraciones de las campaiias y las acciones propuestas, como
un test A/B por campafia con un solo anuncio por ellas. La distribucion porcentual esta
demasiado fraccionada siendo poco factible alcanzar los objetivos propuestos. Siendo
insuficiente la informacion aportada, por lo que se asigna 2,5 puntos.

- Calendario o timing de las acciones, con detalle de accion planificada: Profundiza, pero
confunde las categorias a promocionar y no relaciona el timing con el detalle de la accion
planificada previamente, por lo que siendo una mediana propuesta se asigna 2,5
puntos.

- Datos cuantitativos y de perfil de la audiencia de los medios y soportes propuestos para
alcanzar los objetivos fijados para la campafia, asi como estimacion de los resultados
previstos (medido en CPC, CPL, Leads estimados...) e informe de la accion con sus
correspondientes KPIs: Ofrece los datos exigidos aunque otros KPIs no concuerdan con
las acciones reflejadas en la estrategia, pero ofrece unas mejoras (Asesoria CRO) que no
se pueden valorar ya que no se exigen en este PPT, por lo que se considera una excelente
se asigha 5 puntos.

Carlos Serrano Tirado (08/05/2023 10:31 CEST)
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LOTE N° 3

PUNTUACION SEGUN HORQUILLA DE VALORACION

Criterio A

Epigrafe 1 Epigrafe 2 Epigrafe 3

TALLER DE IDEAS
PARA LA RED S.L.

ROMMEL &
MONTGOMERY S.L.

NO ALCANZAN EL UMBRAL MINIMO PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO

Crlterlo A
Total
Epigrafe 1 Epigrafe 2 Epigrafe 3

gl IBEROM EDIA ACC,
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LOTE 4: SERVICIO SEO: AUDITORIA Y EJECUCION DE CORRECCIONES DE SEO DE LA
WEB DE LA UNIA.

Criterios de Adjudicacion segun apartado 8 del Anexo I del PCAP:

A.- Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta un maximo de
40 puntos.

Las personas licitadoras tendran que presentar una propuesta técnica de:

- Estrategia SEO Keywords Core: hasta un méaximo de 10 puntos.

- Estrategia SFO Long Tail en directorios: hasta un méximo de 10 puntos.

- Propuesta de Linkbuilding: hasta un maximo de 5 puntos.

- Definicion de la metodologia de trabajo. con hasta un maximo de 5 puntos.

- Experiencia / Case studies con clientes B2C del sector educativo. hasta un maximo de 5 puntos.

- Mejoras posibles a aplicar en SEO y accesibles en la web de la UNIA: hasta un maximo de 3 puntos.

- Propuesta de informe de calidad mensual, segun la adecuacion de este informe a las necesidades
plasmadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, podra obtener: hasta un maximo de 2 puntos.

Umbral minimo de puntuacion acumulada en los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
Juicio de valor necesaria para continuar en el proceso selectivo: Serd necesario obtener al menos una
puntuacion del 50% del total asignado en estos criterios.

Graduacion aplicable:

INSUFICIENTE (25% puntos): La informacion suministrada no se refiere a todos los apartados o, aunque si
contempla todos los apartados, no concreta o no desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido
en el PPT.

MEDIANA (50% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados, pero la adecuacion
y coherencia con lo establecido en el PPT no esta suficientemente concretada o desarrollada.

BUENA (75% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados y la adecuacion y
coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada.

EXCELENTE (100% puntos): La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia
con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta excepcional de alta calidad en la prestacion.

Si la informacion suministrada es incompleta y no aplicable: No se puntuara.

= 1. DBF INFORMATICA Y AUTOED, S.A.
Puntuacion: 19 puntos.

- Estrategia SEO Keywords Core: Enumera una serie de acciones que acometera en la
estrategia de SEO Keywords Core sin profundizar en ello, por lo que siendo una mediana
propuesta se asigna 5 puntos.

- Estrategia SEO Long Tail en directorios: Enumera una serie de acciones que acometera
en la estrategia de SEO Long Tail sin profundizar en ello, por lo que siendo una mediana
propuesta se asigha 5 puntos.

- Propuesta de Linkbuilding: Enumera una serie de acciones que acometera en la
estrategia de Linkbuilding sin profundizar en ello, por lo que siendo una mediana
propuesta se asigha 2,5 puntos.

- Definicién de la metodologia de trabajo: desarrolla una definicion de la metodologia de
trabajo muy completa, siendo excelente la propuesta por lo que se asigna 5 puntos.

- Experiencia / Case studies con clientes B2C del sector educativo: Solo menciona
empresas para las que ha desarrollado trabajos SEO sin mostrar el caso de éxito, siendo
la informacion suministrada incompleta y no aplicable por lo que se asigna 0 puntos.

- Mejoras posibles a aplicar en SEO y accesibles en la web de la UNIA: Comenta posibles
acciones de mejora, pero no relaciona las mejoras con los resultados que muestra en
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pantallazos de diferentes herramientas, quedando incompleta la explicacion, por lo que
al ser una mediana propuesta se asigna 1,5 puntos.

- Propuesta de informe de calidad mensual, segun la adecuacion de este informe a las
necesidades plasmadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas: Simplemente se limita a
enumerar los epigrafes del informe tal y como aparecen en el PPT sin profundizar en el
mismo, siendo la informacion suministrada incompleta y no aplicable por lo que se asigna
0 puntos.

2. INVERSIONES FRANCHEZ S.L.
Puntuacion: 28 puntos.

- Estrategia SEO Keywords Core: Desarrolla una explicacion de la estrategia
profundizando en las Keywords que deberian estar posicionadas y profundizando en el
posicionamiento de las mismas, siendo una buena propuesta por lo que se asigna 7,5
puntos.

- Estrategia SEO Long Tail en directorios: Desarrolla una explicaciéon de la estrategia
profundizando en el Long Tail que deberia estar posicionado y relacionandolo con las
mejoras necesarias detectadas en la misma, siendo una buena propuesta por lo que se
asigna 7,5 puntos.

- Propuesta de Linkbuilding: A partir de un analisis pormenorizado de la situacion actual,
ofrecen una estrategia de linkbuilding que ofrece tanto trabajo de contenido como
técnico, siendo una propuesta excelente por lo que se asigna 5 puntos.

- Definicion de la metodologia de trabajo: Desgranan la metodologia con una explicacion
perfecta de la aplicacion para implementar la estrategia evolutivamente en las diferentes
areas detectadas, siendo una propuesta excelente por lo que se asigna 5 puntos.

- Experiencia / Case studies con clientes B2C del sector educativo: Solo menciona
empresas para las que ha desarrollado trabajos SEO sin mostrar el caso de éxito, siendo
la informacion suministrada incompleta y no aplicable por lo que se asigna 0 puntos.

- Mejoras posibles a aplicar en SEO y accesibles en la web de la UNIA: A través de un
estudio pormenorizado (entorno movil, datos estructurados, seguridad, indexacion,
contenido y jerarquia, etc.), detallan las mejoras necesarias que casan con las acciones
propuestas en la estrategia global, siendo una propuesta excelente por lo que se asigna
3 puntos.

- Propuesta de informe de calidad mensual, segun la adecuacion de este informe a las
necesidades plasmadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas: Simplemente se limita a
enumerar los epigrafes tal y como saldrian de una herramienta como Woorank sin tener
en cuenta otras KPIs necesarias que no da esa herramienta, siendo la informacion
suministrada incompleta y no aplicable por lo que se asigna 0 puntos.

3. ROMMEL & MONTGOMERY S.L.

Puntuacion: 11 puntos.

?M

un,

- Estrategia SEO Keywords Core: A través de una auditoria web adjunta, presentan un
estudio pormenorizado de kw demasiado genérica, pero ajustada a la realidad de la
Universidad, aunque falta profundizacion en los titulos a posicionar, siendo una buena
propuesta por lo que se asigna 7,5 puntos.

- Estrategia SEO Long Tail en directorios: Desgranan aqui la metodologia a utilizar,
proponiendo una estrategia de contenidos para posicionar, pero no mencionan la
estrategia Long tail, siendo la informacion suministrada incompleta y no aplicable por lo
que se asigna 0 puntos.

- Propuesta de Linkbuilding: Solo enumeran una serie de acciones sin casar esta
estrategia con la situacién de la web actual o las formaciones que seran objeto de
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captacion, y por tanto, del servicio de SEO exigido en este pliego. No mencionan
estrategias de clonado, ni oportunidad de enlaces limitdndose solo al Link Baiting
(obtencion de enlaces a través de contenidos de gran calidad), siendo la informacion
suministrada insuficiente por lo que se asigna 1,25 puntos.

- Definicion de la metodologia de trabajo: No hay un apartado dedicado a la definicién
de la metodologia de trabajo de toda la estrategia SEO, siendo la informacion
suministrada incompleta y no aplicable por lo que se asigna 0 puntos.

- Experiencia / Case studies con clientes B2C del sector educativo: No aparece siendo la
informacién suministrada incompleta y no aplicable por lo que se asigna 0 puntos.

- Mejoras posibles a aplicar en SEO y accesibles en la web de la UNIA: Este epigrafe no
aparece en el orden establecido en el PCAP, aun asi, su contenido muestra una auditoria
y una serie de mejoras posibles tratadas superficialmente. Aunque la informacién
suministrada se refiere a todos los apartados, la adecuacién y coherencia con lo
establecido en el PPT no estda suficientemente concretada o desarrollada. Siendo buena
la propuesta por lo que se asigna 2,25 puntos.

- Propuesta de informe de calidad mensual, segun la adecuacion de este informe a las
necesidades plasmadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas: Simplemente se limita a
enumerar la herramienta con la que se hara el informe sin proponer uno ni mencionar
las KPIs que contendra, siendo la informacion suministrada incompleta y no aplicable por
lo que se asigna 0 puntos.

4. IBEROMEDIA ACC, S.L.
Puntuacion: 15 puntos.

- Estrategia SEO Keywords Core: No hay un apartado especifico para esta estrategia,
mezclando este epigrafe exigido con el siguiente. Analiza la situacion actual y propone
una estrategia de KW coherente con la misma, ademas de proponer incorporar una serie
de KW nuevas, siendo una mediana propuesta se asigna 5 puntos.

- Estrategia SEO Long Tail en directorios: No queda del todo explicada ya que la inserta
en un epigrafe de Keywords genérico, siendo una mediana propuesta se asigna 5
puntos.

- Propuesta de Linkbuilding: Ofrece una estrategia incompleta y contiene acciones que
son poco o nada efectivas como enlaces que complementan a un contenido o no
mencionar qué tipo de enlaces son los necesarios, siendo una mediana propuesta se
asigna 2,5 puntos.

- Definicion de la metodologia de trabajo: En este epigrafe la metodologia esta explicada
desde el punto de creacion de contenidos, pero deja cuestiones fuera requeridas como
la auditoria, siendo una mediana propuesta se asigna 2,5 puntos.

- Experiencia / Case studies con clientes B2C del sector educativo: Ofrece el portfolio de
empresas para las que ha prestado servicios y cuales servicios, sin desgranar el caso de
éxito de los mismos. Y al final ofrece caso de éxito de estrategias de Inbound que no
corresponden a este lote, siendo la informacién suministrada incompleta y no aplicable
por lo que se asigna 0 puntos.

- Mejoras posibles a aplicar en SEO y accesibles en la web de la UNIA: No aparece un
epigrafe como tal en la memoria técnica, siendo la informacién suministrada incompleta
y no aplicable por lo que se asigna 0 puntos.

- Propuesta de informe de calidad mensual, segun la adecuacion de este informe a las
necesidades plasmadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas: No hay mencion a la
propuesta de informe de calidad mensual, siendo la informacion suministrada incompleta
y no aplicable por lo que se asigna 0 puntos.

?M

un,

Carlos Serrano Tirado (08/05/2023 10:31 CEST)
oy jﬁps://sen/ices.viafirma.com/inbox/app/unia/v/ZEPG-OZ1Q-C3YO-D2YK

@UNIAuniversidad o UNIAndalucia @ uniauniversidad WWWw.unia.es
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LOTE 5: SERVICIO INBOUND MARKETING: ESTRATEGIA Y DESARROLLO DE PLAN DE
INBOUND MARKETING.

Criterios de Adjudicacion segun apartado 8 del Anexo I del PCAP:

A.- Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta un maximo de

40 puntos
Las personas licitadoras tendran que presentar una memoria técnica que contenga el desarrollo de los
siguientes aspectos:

- Especificacion de las acciones a e€jecutar, objetivos y kpis de la consecucion, asi como timing y procesos
de las mismas: hasta un maximo de 15 puntos.

- Certificaciones en inbound marketing del equipo de trabajo: hasta un maximo de 15 puntos.

- La calidad y definicion de un plan de trabajo. hasta un maximo de 10 puntos.

Umbral minimo de puntuacion acumulada en los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
Juicio de valor necesaria para continuar en el proceso selectivo: Serd necesario obtener al menos una
puntuacion del 50% del total asignado en estos criterios.

Graduacion aplicable:

INSUFICIENTE (25% puntos): La informacion suministrada no se refiere a todos los apartados o, aunque si
contempla todos los apartados, no concreta o no desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido
en el PPT.

MEDIANA (50% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados, pero la adecuacion
y coherencia con lo establecido en el PPT no esta suficientemente concretada o desarrollada.

BUENA (75% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados y la adecuacion y
coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada.

EXCELENTE (100% puntos): La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia
con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta excepcional de alta calidad en la prestacion.

Si la informacion suministrada es incompleta y no aplicable: No se puntuara.

1. DBF INFORMATICA Y AUTOED, S.A.
Puntuacion: 37,5 puntos.

2 - Especificacion de las acciones a ejecutar, objetivos y kpis de la consecucion, asi como
timing y procesos de las mismas: Ofrece una explicacion de las acciones a ejecutar bajo
las necesidades marcadas en el PPT, propone unos objetivos SMART factibles, y un timing
muy especifico mensualmente de acciones a desarrollar y muy completo, siendo
excelente por lo que se asigna 15 puntos.

- Certificaciones en inbound marketing del equipo de trabajo: La informacion que
proporciona afirma contar con las certificaciones en Inbound exigidas en el PCAP en 5 de
sus trabajadores, siendo excelente por lo que se asigna 15 puntos.

- La calidad y definicién de un plan de trabajo: Ofrece un plan de trabajo mezclado con
el timing de las acciones, pero no informa sobre el control de la calidad del plan de
trabajo, siendo buena la informacién aportada por lo que se asigna 7,5 puntos.

g Victor Jesus Garcia Morales (08/05/2023 10:27 CEST)
] Carlos Serrano Tirado (08/05/2023 10:31 CEST)
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LOTE 6: SERVICIO DE ELABORACION DE CAMPANAS DE EMAIL MARKETING A
POTENCIAL ESTUDIANTADO DE BASES DE DATOS EXTERNAS A LA UNIA.

Criterios de Adjudicacion segun apartado 8 del Anexo I del PCAP:

A.- Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta un maximo de

40 puntos
Las personas licitadoras tendran que presentar una memoria técnica que contenga el desarrollo de los
siguientes aspectos:

- La calidad y definicion de un plan de trabajo. hasta un maximo de 20 puntos.
- Exposicion de las caracteristicas de los publicos de la base de datos relativos al target de la Universidad:
hasta un méximo de 20 puntos.

Umbral minimo de puntuacion acumulada en los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
Juicio de valor necesaria para continuar en el proceso selectivo: Serd necesario obtener al menos una
puntuacion del 50% del total asignado en estos criterios.

Graduacion aplicable:

INSUFICIENTE (25% puntos): La informacion suministrada no se refiere a todos los apartados o, aunque si
contempla todos los apartados, no concreta o no desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido
en el PPT.

MEDIANA (50% puntos). La informacion suministrada se refiere a todos los apartados, pero la adecuacion
y coherencia con lo establecido en el PPT no esta suficientemente concretada o desarrollada.

BUENA (75% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados y la adecuacion y
coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada.

EXCELENTE (100% puntos): La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia
con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta excepcional de alta calidad en la prestacion.

Si la informacion suministrada es incompleta y no aplicable: No se puntuara.

1. DBF INFORMATICA Y AUTOED, S.A.
Puntuacion: 40 puntos.

- La calidad y definicién de un plan de trabajo: Relne todos los puntos exigidos en el
= PCAP y en el PPT, con un plan de trabajo completo y ofrece soluciones en pro de la
calidad del servicio, siendo excelente la informacién suministrada por lo que se asigna
20 puntos.

- Exposicién de las caracteristicas de los publicos de la base de datos relativos al target
de la Universidad: En la informacién aportada afirma poseer bases de datos con publicos
muy relacionados con los objetivos de esta Universidad y su capacidad de segmentacién
es amplia, siendo excelente la informacion suministrada por lo que se asigna 20 puntos.

g Victor Jesus Garcia Morales (08/05/2023 10:27 CEST)
] Carlos Serrano Tirado (08/05/2023 10:31 CEST)
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