
Informática y Telecomunicaciones

NECESIDAD DEL CONTRATO Y RELACION CON EL OBJETO 
DEL MISMO.

ANTECEDENTES.

El servicio de MANTENIMIENTO DE SERVIDORES INTEL PROLIANT se viene 
prestando desde hace muchos años para garantizar el funcionamiento del 
equipamiento informático del Centro de Proceso de Datos, necesario para la 
correcta operatoria de todos los servicios que proporciona la Diputación de 
Alicante. 

NECESIDAD.

En  consecuencia  a  lo  anterior,  la  necesidad  del  presente  contrato  se 
manifiesta en que los servicios prestados por los diferentes departamentos 
de la Diputación de Alicante, se basan en aplicaciones informáticas y bases 
de  datos  que  se  encuentran  instaladas  en  su  mayoría  en  equipamiento 
Hewlett Packard Proliant. Para el correcto funcionamiento de los diferentes 
departamentos  de  la  Diputación  de  Alicante,  se  hace  pues  necesaria  la 
contratación del servicio de mantenimiento de los servidores de la marca 
Hewlett Packard con arquitectura Intel, que actualmente prestan servicio en 
la  Diputación  Provincial  de  Alicante,  consistente  principalmente  en  los 
siguientes aspectos a cubrir:

 La  realización  de  cuantas  operaciones  sean  necesarias  para  la 
asistencia  técnica,  reparación  de  averías  y  verificación  de  las 
máquinas  o  dispositivos  constitutivos  del  sistema  informático, 
estando incluida en la misma la sustitución gratuita de cuantas piezas 
fueran necesarias para el normal funcionamiento del sistema.

 El servicio aplicará a la lista de elementos informáticos, servidores 
principalmente,  definida  en  el  correspondiente  Pliego  de 
Prescripciones Técnicas.

El presente servicio tiene por  objeto el MANTENIMIENTO DE SERVIDORES 
INTEL PROLIANT propiedad de la Diputación Provincial de Alicante durante el 
periodo  de  1  año  lo  que  se  relaciona  con  la  necesidad  anteriormente 
indicada.
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