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Assumpte.- Informe rectificatiu -2- dels criteris d’adjudicació del CONTRACTE DELS 
SERVEIS DE RECOLLIDA I TRANSPORTS DE RESIDUS, I NETEJA VIÀRIA DEL 
MUNICIPI D’ALCÚDIA, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT, SUBJECTE A 
REGULACIÓ HARMONITZADA, MILLOR OFERTA QUALITAT-PREU, DIVERSOS 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ, TRAMITACIÓ ORDINÀRIA (exp. cn-25-22).

L’article 116.4 de la Llei 9/2017, estableix, entre d’altres qüestions, que als expedients de 
contractació es justificaran adequadament els següents aspectes:

- Els criteris de solvència tècnica o professional, econòmica i financera, i els criteris que 
es tindran en consideració per adjudicar el contracte, així com les condicions especials 
d’execució del mateix.

En relació a l’expedient de referència, s’emet el present informe a fi de justificar una rectificació 
en els criteris d’adjudicació.

Antecedents: En data de 9 de novembre de 2022 es va emetre l’informe justificatiu dels criteris 
de solvència tècnica professional i solvència econòmica financera, així com la justificació dels 
criteris d’adjudicació i les condicions especials d’execució del contracte del CONTRACTE 
DELS SERVEIS DE RECOLLIDA I TRANSPORTS DE RESIDUS, I NETEJA VIÀRIA DEL 
MUNICIPI D’ALCÚDIA, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT, SUBJECTE A 
REGULACIÓ HARMONITZADA, MILLOR OFERTA QUALITAT-PREU, DIVERSOS 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ, TRAMITACIÓ ORDINÀRIA (exp. cn-25-22). En el citat 
informe es va incloure una proposta d’uns criteris d’adjudicació per a cada un dels tres lots del 
citat contracte.

Amb la finalitat d’evitar possibles confusions en la interpretació dels criteris d’adjudicació 
mitjançant judici de valor de l’anterior informe a l’hora de dur a terme la valoració de les ofertes 
presentades, es fa constar en aquest informe una sèrie de modificacions dels criteris 
d’adjudicació cada un dels tres lots del CONTRACTE DELS SERVEIS DE RECOLLIDA I 
TRANSPORTS DE RESIDUS, I NETEJA VIÀRIA DEL MUNICIPI D’ALCÚDIA, 
MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT, SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA, 
MILLOR OFERTA QUALITAT-PREU, DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ, 
TRAMITACIÓ ORDINÀRIA (exp. cn-25-22).

Aquestes noves modificacions plantejades en el present informe tenen l’objectiu de concretar 
cada un dels apartats de valoració mitjançant judici de valor que s’havien detallat en la primera 
proposta.

A continuació es detalla la nova proposat dels criteris de valoració mitjançant judici de valor per 
a cada un del lots.

Criteris de valoració mitjançant judici de valor per a l’adjudicació del lot 1.

Es valorarà el contingut de cada un dels següents apartats:

EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ NÚM.: CN-25-2022
TIPUS DE CONTRACTE:  PRESTACIÓ DE SERVEIS
 TÍTOL: CONTRACTE DELS SERVEIS DE RECOLLIDA I TRANSPORTS DE RESIDUS, I 
NETEJA VIÀRIA DEL MUNICIPI D’ALCÚDIA, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT, 
SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA, MILLOR OFERTA QUALITAT-PREU, 
DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ, TRAMITACIÓ ORDINÀRIA.
ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ: REGIDORA DELEGADA DE CONTRACTACIÓ
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SERVEI PUNTUACIÓ 
MÀXIMA

Servei de Recollida en contenidors de càrrega 
lateral Fins a 10 punts

Servei de neteja i manteniment contenidors Fins a 4 punts
Servei de Recollida a grans generadors Fins a 8 punts
Servei de recollida Porta a Porta Fins a 4 punts
Servei de recollida amb àrees d’aportació mòbils Fins a 4 punts
Servei de recollida amb àrees d’aportació vigilades Fins a 4 punts
Servei de Recollida de poda Fins a 4 punts
Sistema informàtic Fins a 2 punt

Fins a 40 punts

Es valorarà la concisió general de la proposta i l’existència d’elements facilitadors de la 
comprensió: que la informació es presenti descrita en el context que li correspon; que es 
presentin infografies, taules, quadres-resum o esquemes que concentrin la informació, facilitant-
ne la comprensió, permetent veure’n la globalitat i/o complementant la informació presentada; 
que l’estructura del document segueixi estrictament l’ordre i numeració dels criteris 
d’adjudicació. 
Es valorarà l’exhaustivitat: no respondre a tots els requeriments suposarà una minoració en la 
puntuació de l’apartat corresponent.
Es valorarà el rigor en les referències i citacions normatives i bibliogràfiques.
Es valoraran les confusions i errades atribuïbles a l’aprofitament de documents aliens a la 
present licitació.
Es valorarà la claredat i concisió general de la cartografia; la capacitat de la cartografia per a 
representar informació rellevant; l’adequació de l’escala a les necessitats de cada mapa i servei.

Puntuació 
fins a

1. Servei de recollida en contenidors de càrrega lateral 10
1a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
recollida en contenidors de càrrega lateral, i la seva adaptació a les necessitats i 
característiques de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen, valorant-se positivament la minimització dels 
impactes sobre la circulació, així com la minimització de renous i vibracions.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (5.6 a 7 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
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servei de recollida en contenidors de càrrega lateral. La justificació 
proposada resulta coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La 
informació és concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall 
adequat. Evita redundàncies innecessàries.

- Suficient (2.8 a 5.5 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 2.7 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
recollida en contenidors de càrrega laterals no és suficient o no s’ajusta a 
les condicions del Plec.

1b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. Conté relació de material i característiques 
tècniques del mateix. Es valorarà l’esforç en la a minimització d’impactes de 
renous i vibracions.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l’adequació de la descripció als 
serveis de recollida en contenidors de càrrega lateral. En cap cas es valorarà 
positivament un dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la 
prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries.

- Bo (2.4 a 3 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (1.2 a 2.3 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims del plec. No aporta millores o el seu valor aportat és irrellevant.

- Insuficient (0 a 1.1 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són 
els mitjans i materials proposats.

3

2. Servei de neteja i manteniment de contenidors 4
2a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 3
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plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
neteja i manteniment de contenidors, i la seva adaptació a les necessitats i 
característiques de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques relacionades amb la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (2.4 a 3 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de neteja i manteniment de contenidors. La justificació proposada 
resulta coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació 
és concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (1.2 a 2.3 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica dels treballs i equips s’ajusta al plec de forma genèrica 
o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden definits en el plec; és 
coherent i conforme però el seu nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 1.2 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
neteja i manteniment de contenidors no és suficient o no s’ajusta a les 
condicions del Plec.

2b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. 
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis neteja i manteniment de contenidors. 
Defineix i dissenya un pla de substitució per vacances i baixes. 

- Bo (0.8 a 1 punt). El dimensionament i la logística son coherents amb les 
necessitats del servei i estan correctament justificats i exposats. Presenta 
un organigrama detallat del pla de realització del servei. El que s’exposa 
millora allò establert al plec.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
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establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.4 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són 
els mitjans i materials proposats.

3. Servei de recollida a grans generadors 8
3a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
recollida a grans generadors, i la seva adaptació a les necessitats i 
característiques de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen, valorant-se positivament la minimització dels 
impactes sobre la circulació, així com la minimització de renous i vibracions.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (4.8 a 6 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de recollida a grans generadors. La justificació proposada resulta 
coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és 
concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (2.4 a 4.7 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 2.4 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
recollida a grans generadors no és suficient o no s’ajusta a les condicions 
del Plec.

6

3b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
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posats a disposició del servei re recollida de residus a grans generadors. Conté 
relació de material i característiques tècniques del mateix. 
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis de recollida a grans generadors. En cap cas es valorarà positivament un 
dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries.

- Bo (1.6 a 2 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (0.8 a 1.5 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita desenvolupar aspectes que coincideixen 
amb els mínims del plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.7 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són 
els mitjans i materials proposats.

4. Servei de recollida porta a porta 4
4a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
recollida de residus porta a porta, i la seva adaptació a les necessitats i 
característiques de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen, valorant-se positivament la minimització dels 
impactes sobre la circulació, així com la minimització de renous i vibracions.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (2.4 a 3 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de recollida porta a porta. La justificació proposada resulta 
coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és 
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concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (1.2 a 2.3 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a descriure en essència allò que preveu el Plec. 
No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La justificació tècnica del 
treballs i equips és coherent i conforme però el seu nivell de detall no és 
suficient.

- Insuficient (0 a 1.1 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
recollida porta a porta no és suficient o no s’ajusta a les condicions del 
Plec.

4b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei re recollida de residus a grans generadors. Conté 
relació de material i característiques tècniques del mateix.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis de recollida porta a porta. En cap cas es valorarà positivament un 
dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries.

- Bo (0.8 a 1 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per al servei de recollida porta a porta, 
les necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a descriure en essència allò que preveu el 
plec. No aporta millores o el seu valor aportat és irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.4 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són 
els mitjans i materials proposats.

1

5. Servei de recollida amb àrees d’aportació mòbils 4
5a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

3
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Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
recollida amb àrees d’aportació mòbils, i la seva adaptació a les necessitats i 
característiques del nucli emmurallat d’Alcúdia, on s’ha de desenvolupar el servei.
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen, la minimització de renous i vibracions, i de l’afectació 
a les tasques ordinàries que s’han de desenvolupar en aquest nucli urbà 
(operacions de càrrega i descàrrega, ocupació espais públics pel mercat 
setmanal...).
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (2.4 a 3 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de recollida mitjançant àrees d’aportació mòbils amb plataforma 
elevadora. La justificació proposada resulta coherent i conforme amb allò 
estipulat en els plecs. La informació és concisa, rellevant, completa i amb 
un nivell de detall adequat. Evita redundàncies innecessàries.

- Suficient (1.2 a 2.3 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita definir, essencialment, els mateixos aspectes 
referits al Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 1.1 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
recollida en àrees d’aportació mòbils no és suficient o no s’ajusta a les 
condicions del Plec.

5b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. 
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis neteja i manteniment de contenidors. En cap cas es valorarà positivament 
un dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (0.8 a 1 punt). El dimensionament i la logística son coherents amb les 
necessitats del servei i estan correctament justificats i exposats. Presenta 
un organigrama detallat del pla de realització del servei. El que s’exposa 
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millora allò establert al plec.
- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 

establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a desenvolupar allò contingut en el plec. 
No aporta millores o el seu valor aportat és irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.4 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són 
els mitjans i materials proposats.

6. Servei de recollida amb àrees d’aportació vigilades 4
6a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
recollida amb àrees d’aportació vigilades.. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (2.4 a 3 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de recollida amb àrees d’aportació vigilades. La justificació 
proposada resulta coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La 
informació és concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall 
adequat. Evita redundàncies innecessàries.

- Suficient (1.2 a 2.3 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els continguts ja establerts en 
el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La justificació 
tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu nivell de 
detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 1.1 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
recollida en àrees d’aportació vigilades no és suficient o no s’ajusta a les 
condicions del Plec.

3

6b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei de les àrees d’aportació vigilades. 

1

Per verificar la validesa d'aquest document, pot consultar la següent pàgina web

Codi Segur de Validació 2d9592a250da44bb841efdd3be009ab3001

Url de validació https://sac.alcudia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

S
ig

n
at

u
ra

 1
 d

e 
2

Jo
an

 P
er

e 
P

er
el

ló
 A

m
en

g
u

al
15

/1
1/

20
22

S
ig

n
at

u
ra

 2
 d

e 
2

D
o

m
in

g
o

 B
o

n
n

in
 D

an
ie

l
15

/1
1/

20
22

B
A

T
L

E
/S

S
A

https://sac.alcudia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


Ajuntament d’Alcúdia
Contractació
C/ Major, 9 – CP:07400; Alcúdia – Mallorca (Illes Balears)
Lloc web: http://www.alcudia.net ; seu electrònica: http://sac.alcudia.net/  
e-mail: contractacio@alcudia.net
Tlfs: 971 89 71 06 / 971 89 92 93; Fax: 971 54 65 15

2022/2944   
Cn-25-22

10

Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis neteja i manteniment de contenidors. En cap cas es valorarà positivament 
un dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries.

- Bo (0.8 a 1 punt). El dimensionament i la logística son coherents amb les 
necessitats del servei i estan correctament justificats i exposats. Presenta 
un organigrama detallat del pla de realització del servei. El que s’exposa 
millora allò establert al plec.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a desenvolupar els continguts mínims del 
plec. No aporta millores o el seu valor aportat és irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.4 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són 
els mitjans i materials proposats.

7. Servei de recollida de poda 4
7a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
recollida de poda, i la seva adaptació a les necessitats i característiques de les 
zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (2.4 a 3 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de recollida de restes de poda. La justificació proposada resulta 
coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és 
concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (1.2 a 2.3 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 1.1 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
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al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
recollida de poda no és suficient o no s’ajusta a les condicions del Plec.

7b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei de recollida de poda. 
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis neteja i manteniment de contenidors. En cap cas es valorarà positivament 
un dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (0.8 a 1 punt). El dimensionament i la logística son coherents amb les 
necessitats del servei i estan correctament justificats i exposats. Presenta 
un organigrama detallat del pla de realització del servei. El que s’exposa 
millora allò establert al plec.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a desenvolupar els continguts del plec. No 
aporta millores o el seu valor aportat és irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.4 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són 
els mitjans i materials proposats.

1

8. Sistema informàtic i de gestió 2
8a. Descripció de les característiques tècniques dels equips embarcats i adequació 
a les exigències del plec.

Conté una descripció completa dels equips i material necessari per al 
desenvolupament del sistema informàtic i de gestió.

- Bo (0,8 a 1 punts). Les característiques tècniques dels equips embarcats 
s’ajusten a les exigències del plec i les superen. La informació i descripció 
dels equips no és excessivament extensa, incloent informació de poca 
rellevància ni conté redundàncies.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). Les característiques tècniques dels equips 
s’adeqüen de forma genèrica a les exigències del plec, sense aportar 
millores. La informació i descripció és excessivament extensa, aportant 
detalls poc rellevants.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). Els equips embarcats no compleixen amb les 
especificacions recollides en el plec. La descripció no és correcte o no 
permet valorar els equips.

1

8b. Descripció de les característiques tècniques de la plataforma informàtica i 
sistemes així com l’adequació a les exigències del plec.

Conté una descripció completa de la solució de gestió informàtica i traçabilitat de 

1
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les dades registrades pels equips a bord dels vehicles i pel personal. Conté un pla 
d’implantació.
Es valorarà un enfocament integrat de la recollida d’informació, la seva gestió i la 
seva anàlisi. Es valorarà la previsió de formació per a tot el personal involucrat en 
l’adquisició, gestió i anàlisi de dades.

- Bo (0,8 a 1 punts). Les característiques tècniques de la plataforma 
informàtica s’ajusten a les exigències del plec i les superen. La informació 
i descripció que se’n fa és rellevant i concisa, sense caure en 
redundàncies.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). Les característiques tècniques de la 
plataforma informàtica s’adeqüen de forma genèrica a les exigències del 
plec sense aportar millores. La informació és massa genèrica, incompleta, 
imprecisa, poc rellevant o el seu nivell de detall és baix.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). Les especificacions tècniques de la plataforma 
informàtica no compleixen amb les recollides en el plec. La informació és 
insuficient per determinar la idoneïtat de la proposta. La informació és 
irrellevant, no està estructurada o conté moltes redundàncies.

Puntuació total de Qualitat de la oferta 40

Criteris de valoració mitjançant judici de valor per a l’adjudicació del lot 2.

Es valorarà el contingut de cada un dels següents apartats:

SERVEI PUNTUACIÓ 
MÀXIMA

Servei de Recollida de voluminosos Fins a 12punts
Servei de transport de caixes i Parc 
Verd Fins a 11 punts

Servei de recollida de papereres Fins a 10 punts
Sistema informàtic Fins a 2 punt

Fins a 35 punts

Es valorarà la concisió general de la proposta i l’existència d’elements facilitadors de la 
comprensió: que la informació es presenti descrita en el context que li correspon; que es 
presentin infografies, taules, quadres-resum o esquemes que concentrin la informació, facilitant-
ne la comprensió, permetent veure’n la globalitat i/o complementant la informació presentada; 
que l’estructura del document segueixi estrictament l’ordre i numeració dels criteris 
d’adjudicació. 
Es valorarà l’exhaustivitat: no respondre a tots els requeriments suposarà una minoració en la 
puntuació de l’apartat corresponent.
Es valorarà el rigor en les referències i citacions normatives i bibliogràfiques.
Es valoraran les confusions i errades atribuïbles a l’aprofitament de documents aliens a la 
present licitació.
Es valorarà la claredat i concisió general de la cartografia; la capacitat de la cartografia per a 
representar informació rellevant; l’adequació de l’escala a les necessitats de cada mapa i servei.

Puntuació 
fins a

1. Servei de recollida de voluminosos 12

Per verificar la validesa d'aquest document, pot consultar la següent pàgina web

Codi Segur de Validació 2d9592a250da44bb841efdd3be009ab3001

Url de validació https://sac.alcudia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

S
ig

n
at

u
ra

 1
 d

e 
2

Jo
an

 P
er

e 
P

er
el

ló
 A

m
en

g
u

al
15

/1
1/

20
22

S
ig

n
at

u
ra

 2
 d

e 
2

D
o

m
in

g
o

 B
o

n
n

in
 D

an
ie

l
15

/1
1/

20
22

B
A

T
L

E
/S

S
A

https://sac.alcudia.net/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


Ajuntament d’Alcúdia
Contractació
C/ Major, 9 – CP:07400; Alcúdia – Mallorca (Illes Balears)
Lloc web: http://www.alcudia.net ; seu electrònica: http://sac.alcudia.net/  
e-mail: contractacio@alcudia.net
Tlfs: 971 89 71 06 / 971 89 92 93; Fax: 971 54 65 15

2022/2944   
Cn-25-22

13

1a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
recollida de de voluminosos, i la seva adaptació a les necessitats i característiques 
de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen..
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (7.2 a 9 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de recollida voluminosos. La justificació proposada resulta 
coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és 
concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (3.6 a 7.1 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 3.5 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
recollida de voluminosos no és suficient o no s’ajusta a les condicions del 
Plec.

9

1b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei de recollida de voluminosos. 
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis recollida. En cap cas es valorarà positivament un dimensionament 
inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (2.4 a 3 punts). El dimensionament i la logística son coherents amb les 

3
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necessitats del servei i estan correctament justificats i exposats. Presenta 
un organigrama detallat del pla de realització del servei. El que s’exposa 
millora allò establert al plec.

- Suficient (1.2 a 2.3 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 1.1 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats.

2. Servei de transport de caixes i parc verd 11
2a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
transport de caixes i manteniment i neteja del Parc Verd. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (6.4 a 8 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de transport de caixes i manteniment i neteja del parc verd. La 
justificació proposada resulta coherent i conforme amb allò estipulat en 
els plecs. La informació és concisa, rellevant, completa i amb un nivell de 
detall adequat. Evita redundàncies innecessàries.

- Suficient (3.2 a 6.3 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 3.1 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
transport de caixes i manteniment i neteja del parc verd no és suficient o 
no s’ajusta a les condicions del Plec.

9

2b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips. 2
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Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei de transport de caixes i manteniment i neteja del 
parc verd. 
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis recollida. En cap cas es valorarà positivament un dimensionament 
inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (1.6 a 2 punts). El dimensionament i la logística son coherents amb les 
necessitats del servei i estan correctament justificats i exposats. Presenta 
un organigrama detallat del pla de realització del servei. El que s’exposa 
millora allò establert al plec.

- Suficient (0.8 a 1.5 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.8 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats.

3. Servei de recollida de papereres 10
3a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.
Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
transport de recollida de papereres, i la seva adaptació a les necessitats i 
característiques de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques involucrades en la 
prestació, atenent als objectius fixats en el Plec de prescripcions tècniques. 
S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació raonada de les 
solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (6.4 a 8 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als 
objectius i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per 
la metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de recollida de papereres. La justificació proposada resulta 
coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és 
concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (3.2 a 6.3 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 

8
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definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 3.1 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
recollida de papereres no és suficient o no s’ajusta a les condicions del 
Plec.

3b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei de recollida de papereres. 
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis recollida. En cap cas es valorarà positivament un dimensionament 
inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (1.6 a 2 punts). El dimensionament i la logística son coherents amb les 
necessitats del servei i estan correctament justificats i exposats. Presenta 
un organigrama detallat del pla de realització del servei. El que s’exposa 
millora allò establert al plec.

- Suficient (0.8 a 1.5 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.8 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats.

2

4. Sistema informàtic i de gestió 2
4a. Descripció de les característiques tècniques dels equips embarcats i adequació 
a les exigències del plec.

Conté una descripció completa dels equips i material necessari per al 
desenvolupament del sistema informàtic i de gestió.

- Bo (0,8 a 1 punts). Les característiques tècniques dels equips embarcats 
s’ajusten a les exigències del plec i les superen. La informació i descripció 
dels equips no és excessivament extensa, incloent informació de poca 
rellevància ni conté redundàncies.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). Les característiques tècniques dels equips 
s’adeqüen de forma genèrica a les exigències del plec, sense aportar 
millores. La informació i descripció és excessivament extensa, aportant 
detalls poc rellevants.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). Els equips embarcats no compleixen amb les 

1
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especificacions recollides en el plec. La descripció no és correcte o no 
permet valorar els equips.

4b. Descripció de les característiques tècniques de la plataforma informàtica i 
sistemes així com l’adequació a les exigències del plec.

Conté una descripció completa de la solució de gestió informàtica i traçabilitat de 
les dades registrades pels equips a bord dels vehicles i pel personal. Conté un pla 
d’implantació.
Es valorarà un enfocament integrat de la recollida d’informació, la seva gestió i la 
seva anàlisi. Es valorarà la previsió de formació per a tot el personal involucrat en 
l’adquisició, gestió i anàlisi de dades.

- Bo (0,8 a 1 punts). Les característiques tècniques de la plataforma 
informàtica s’ajusten a les exigències del plec i les superen. La informació 
i descripció que se’n fa és rellevant i concisa, sense caure en 
redundàncies. Preveu la necessitat d’adaptació a les característiques del 
sistema de gestió integrat que s’haurà de desenvolupar per al 
compliment dels serveis del Lot 1.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). Les característiques tècniques de la 
plataforma informàtica s’adeqüen de forma genèrica a les exigències del 
plec sense aportar millores. La informació és massa genèrica, incompleta, 
imprecisa, poc rellevant o el seu nivell de detall és baix.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). Les especificacions tècniques de la plataforma 
informàtica no compleixen amb les recollides en el plec. La informació és 
insuficient per determinar la idoneïtat de la proposta. La informació és 
irrellevant, no està estructurada o conté moltes redundàncies.

1

Puntuació total de Qualitat de la oferta 35

Criteris de valoració mitjançant judici de valor per a l’adjudicació del lot 3.

Es valorarà el contingut de cada un dels següents apartats:

SERVEI PUNTUACIÓ 
MÀXIMA

Servei d’agranada manual Fins a 10 punts
Servei d’agranat mecànic/mixt Fins a 9 punts
Servei de reg a pressió mecanitzat Fins a 5 punts
Servei de neteja de mercats setmanals Fins a 5 punts
Servei de neteja dels diumenges al Port 
d’Alcúdia

Fins a 3 punts

Servei de neteja de fires i actes públics Fins a 3 punts
Serveis especials de neteja Fins a 3 punts
Sistema informàtic Fins a 2 punt

Fins a 40 punts

Es valorarà la concisió general de la proposta i l’existència d’elements facilitadors de la 
comprensió: que la informació es presenti descrita en el context que li correspon; que es 
presentin infografies, taules, quadres-resum o esquemes que concentrin la informació, facilitant-
ne la comprensió, permetent veure’n la globalitat i/o complementant la informació presentada; 
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que l’estructura del document segueixi estrictament l’ordre i numeració dels criteris 
d’adjudicació. 
Es valorarà l’exhaustivitat: no respondre a tots els requeriments suposarà una minoració en la 
puntuació de l’apartat corresponent.
Es valorarà el rigor en les referències i citacions normatives i bibliogràfiques.
Es valoraran les confusions i errades atribuïbles a l’aprofitament de documents aliens a la 
present licitació.
Es valorarà la claredat i concisió general de la cartografia; la capacitat de la cartografia per a 
representar informació rellevant; l’adequació de l’escala a les necessitats de cada mapa i servei.

Puntuació 
fins a

1. Servei d’agranada manual 10
1a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei 
d’agranada manual, i la seva adaptació a les necessitats i característiques de les 
zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques relacionades amb la 
prestació dels diferents serveis, atenent als objectius fixats en el Plec de 
prescripcions tècniques. S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació 
raonada de les solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (5.6 a 7 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als objectius 
i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per la 
metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de neteja i manteniment de contenidors. La justificació proposada 
resulta coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació 
és concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (2.8 a 5.5 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica dels treballs i equips s’ajusta al plec de forma genèrica 
o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden definits en el plec; és 
coherent i conforme però el seu nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 2.7 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei 
d’agranada manual no és suficient o no s’ajusta a les condicions del Plec.

7

1b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips. 3
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Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. Conté relació de material i característiques tècniques 
del mateix. Es valorarà l’esforç en la a minimització d’impactes de renous i 
vibracions.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis d’agranada manual. En cap cas es valorarà positivament un 
dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries.

- Bo (2.4 a 3 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (1.2 a 2.3 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 1.2 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats.

2. Servei d’agranat mecànic/mixt 9
2a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei 
d’agranat mixt/mecànic, i la seva adaptació a les necessitats i característiques de 
les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques relacionades amb la 
prestació dels diferents serveis, atenent als objectius fixats en el Plec de 
prescripcions tècniques. S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació 
raonada de les solucions que es plantegen, valorant-se positivament la 
minimització dels impactes sobre la circulació, així com la minimització de renous i 
vibracions.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

7
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- Bo (5.6 a 7 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als objectius 
i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per la 
metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei d’agranat mecànic/mixt. La justificació proposada resulta coherent i 
conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és concisa, 
rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita redundàncies 
innecessàries.

- Suficient (2.8 a 5.5 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 2.7 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei 
d’agranat mecànic/mixt no és suficient o no s’ajusta a les condicions del 
Plec.

2b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. Conté relació de material i característiques tècniques 
del mateix. Es valorarà l’esforç en la a minimització d’impactes de renous i 
vibracions.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis d’agranat mecànic/mixt. En cap cas es valorarà positivament un 
dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (1.6 a 2 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (0.8 a 1.5 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.7 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 

2
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mitjans i materials proposats.
3. Servei de reg a pressió mecanitzat 5

3a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de reg 
a pressió mecanitzat, i la seva adaptació a les necessitats i característiques de les 
zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques relacionades amb la 
prestació dels diferents serveis, atenent als objectius fixats en el Plec de 
prescripcions tècniques. S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació 
raonada de les solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (3.2 a 4 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als objectius 
i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per la 
metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei d’agranat mecànic/mixt. La justificació proposada resulta coherent i 
conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és concisa, 
rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita redundàncies 
innecessàries.

- Suficient 1.6 a 3.1 punts). La metodologia i el pla de treball desenvolupats 
a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de forma genèrica o 
es limita a desenvolupar els mínims que ja queden definits en el Plec. No 
aporta millores o el seu valor és irrellevant. La justificació tècnica del 
treballs i equips és coherent i conforme però el seu nivell de detall no és 
suficient.

- Insuficient (0 a 1.5 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei reg a 
pressió mecanitzat no és suficient o no s’ajusta a les condicions del Plec.

4

3b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. Conté relació de material i característiques tècniques 
del mateix. Es valorarà l’esforç en la a minimització d’impactes de renous i 
vibracions.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis de reg a pressió mecanitzat. En cap cas es valorarà positivament un 
dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 

1
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deguts a avaries. 

- Bo (0.8 a 1 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats.

4. Servei de neteja de mercats setmanals 5
4a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
neteja de mercats setmanals, i la seva adaptació a les necessitats i 
característiques de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques relacionades amb la 
prestació dels diferents serveis, atenent als objectius fixats en el Plec de 
prescripcions tècniques. S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació 
raonada de les solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (3.2 a 4 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als objectius 
i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per la 
metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de neteja de mercats setmanals. La justificació proposada resulta 
coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és 
concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (1.6 a 3.1 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

4
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- Insuficient (0 a 1.5 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
neteja del mercat setmanal no és suficient o no s’ajusta a les condicions 
del Plec.

4b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. Conté relació de material i característiques tècniques 
del mateix. Es valorarà l’esforç en la a minimització d’impactes de renous i 
vibracions.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis de neteja del mercat setmanal. En cap cas es valorarà positivament un 
dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (0.8 a 1 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats.

1

5. Servei de neteja els diumenges al Port d’Alcúdia 3
5a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
neteja dels diumenges al Port d’Alcúdia, i la seva adaptació a les necessitats i 
característiques de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques relacionades amb la 
prestació dels diferents serveis, atenent als objectius fixats en el Plec de 

2
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prescripcions tècniques. S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació 
raonada de les solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (1.6 a 2 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als objectius 
i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per la 
metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de neteja dels diumenges al Port d’Alcúdia. La justificació 
proposada resulta coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La 
informació és concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall 
adequat. Evita redundàncies innecessàries.

- Suficient (0.8 a 1.5 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 0.7 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
neteja dels diumenges al Port d’Alcúdia no és suficient o no s’ajusta a les 
condicions del Plec.

5b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. Conté relació de material i característiques tècniques 
del mateix. Es valorarà l’esforç en la a minimització d’impactes de renous i 
vibracions.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis de neteja dels diumenges al Port d’Alcúdia. En cap cas es valorarà 
positivament un dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la 
prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (0.8 a 1 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

1
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- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats.

6. Servei de neteja de fires i actes públics 3
6a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació del servei de 
neteja de fires i actes públics, i la seva adaptació a les necessitats i característiques 
de les zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques relacionades amb la 
prestació dels diferents serveis, atenent als objectius fixats en el Plec de 
prescripcions tècniques. S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació 
raonada de les solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (1.6 a 2 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als objectius 
i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per la 
metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit al 
servei de neteja de fires i actes públics. La justificació proposada resulta 
coherent i conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és 
concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita 
redundàncies innecessàries.

- Suficient (0.8 a 1.5 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 0.7 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
neteja de fires i actes públics no és suficient o no s’ajusta a les condicions 
del Plec.

2

6b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
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posats a disposició del servei. Conté relació de material i característiques tècniques 
del mateix. Es valorarà l’esforç en la a minimització d’impactes de renous i 
vibracions.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis de neteja de neteja de fires i actes públics. En cap cas es valorarà 
positivament un dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la 
prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries.

- Bo (0.8 a 1 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats.

7. Serveis especials de neteja 3
7a. Metodologia i pla de treball proposat en funció dels objectius fixats en els 
plecs de condicions. Aplicació adequada de les diferents operacions a implantar 
respecte de les característiques de les zones objecte del plec. Justificació tècnica 
dels treballs i equips proposats sobre la base de mesuraments, rendiments, 
quantitat de treball, etc.

Conté descripció de les operacions relacionades amb la prestació dels serveis 
especials de neteja, i la seva adaptació a les necessitats i característiques de les 
zones en què cal prestar el referit servei. 
Es valorarà un enfocament integrat de les diverses tasques relacionades amb la 
prestació dels diferents serveis, atenent als objectius fixats en el Plec de 
prescripcions tècniques. S'atorgarà puntuació en funció de l'adequació i justificació 
raonada de les solucions que es plantegen.
Es valorarà la coherència de la justificació tècnica dels equips i treballs proposats 
conforme amb allò estipulat en els plecs i l’aportació de criteris tècnics suficients 
per donar compliment a aquesta.

- Bo (1.6 a 2 punts). La metodologia i el pla de treball s’ajusten als objectius 
i continguts exigits en el plec i els superen. El valor aportat per la 
metodologia i el pla de treball és alt, permetent donar un valor afegit as 
serveis especials de neteja. La justificació proposada resulta coherent i 

2
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conforme amb allò estipulat en els plecs. La informació és concisa, 
rellevant, completa i amb un nivell de detall adequat. Evita redundàncies 
innecessàries.

- Suficient (0.8 a 1.5 punts). La metodologia i el pla de treball 
desenvolupats a l’oferta s’ajusten en els objectius i contingut al Plec de 
forma genèrica o es limita a desenvolupar els mínims que ja queden 
definits en el Plec. No aporta millores o el seu valor és irrellevant. La 
justificació tècnica del treballs i equips és coherent i conforme però el seu 
nivell de detall no és suficient.

- Insuficient (0 a 0.7 punts). La metodologia i el pla de treball no s’ajusten 
al Plec o no es descriuen de forma suficient i correcta. No existeix 
informació suficient per determinar quines són les operacions a realitzar 
en el servei. La justificació tècnica dels treballs i equips del servei de 
neteja de fires i actes públics no és suficient o no s’ajusta a les condicions 
del Plec.

7b. Relació de personal, material i mitjans, correcte dimensionament i logística de 
l’explotació dels diferents equips.

Conté informació sobre organigrama, funcions, definició de categories, calendaris, 
horaris, i definició dels rendiments, posats en relació amb l'explotació dels equips 
posats a disposició del servei. Conté relació de material i característiques tècniques 
del mateix. Es valorarà l’esforç en la a minimització d’impactes de renous i 
vibracions.
Es valorarà el grau de concreció de la informació, i l'adequació de la descripció als 
serveis dels serveis especials de neteja. En cap cas es valorarà positivament un 
dimensionament inadequat, per excés del personal adscrit a la prestació.
Caldrà que contingui definició i disseny d’un pla de substitució per vacances i 
baixes, així com la definició i disseny d’un pla d’acció en cas de baixa de mitjans 
deguts a avaries. 

- Bo (0.8 a 1 punts). Presenta un organigrama detallat d’acord amb 
l’organització de la proposta de servei. Inclou un quadrant detallat que 
inclou de forma diària i per torns, per a cada servei i actuació, les 
necessitats de recursos humans per a cada categoria professional, 
justificat conforme als rendiments proposats. El dimensionament i la 
logística són coherents amb el plec i amb el servei plantejat. Presenta una 
relació completa i detallada del material i mitjans necessaris per aquest 
servei. El material i mitjans tècnics són suficients per complir amb el pla 
de treball.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). El que s’exposa a l’apartat compleix amb allò 
establert al Plec de forma genèrica. S’hi exposa una relació de personal, 
material i mitjans que es limita a reproduir, amb caràcter general, els 
mínims referenciats al plec. No aporta millores o el seu valor aportat és 
irrellevant.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). No s’ajusta completament al contingut 
estipulat al plec o la informació és insuficient per determinar quins són els 
mitjans i materials proposats

1

8. Sistema informàtic i de gestió 2
8a. Descripció de les característiques tècniques dels equips embarcats i adequació 
a les exigències del plec. 1
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Conté una descripció completa dels equips i material necessari per al 
desenvolupament del sistema informàtic i de gestió.

- Bo (0,8 a 1 punts). Les característiques tècniques dels equips embarcats 
s’ajusten a les exigències del plec i les superen. La informació i descripció 
dels equips no és excessivament extensa, incloent informació de poca 
rellevància ni conté redundàncies.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). Les característiques tècniques dels equips 
s’adeqüen de forma genèrica a les exigències del plec, sense aportar 
millores. La informació i descripció és excessivament extensa, aportant 
detalls poc rellevants.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). Els equips embarcats no compleixen amb les 
especificacions recollides en el plec. La descripció no és correcte o no 
permet valorar els equips.

8b. Descripció de les característiques tècniques de la plataforma informàtica i 
sistemes així com l’adequació a les exigències del plec.
Conté una descripció completa de la solució de gestió informàtica i traçabilitat de 
les dades registrades pels equips a bord dels vehicles i pel personal. Conté un pla 
d’implantació.
Es valorarà un enfocament integrat de la recollida d’informació, la seva gestió i la 
seva anàlisi. Es valorarà la previsió de formació per a tot el personal involucrat en 
l’adquisició, gestió i anàlisi de dades.

- Bo (0,8 a 1 punts). Les característiques tècniques de la plataforma 
informàtica s’ajusten a les exigències del plec i les superen. La informació i 
descripció que se’n fa és rellevant i concisa, sense caure en redundàncies. 
Preveu la necessitat d’adaptació a les característiques del sistema de 
gestió integrat que s’haurà de desenvolupar per al compliment dels 
serveis del Lot 1.

- Suficient (0.4 a 0.7 punts). Les característiques tècniques de la plataforma 
informàtica s’adeqüen de forma genèrica a les exigències del plec sense 
aportar millores. La informació és massa genèrica, incompleta, imprecisa, 
poc rellevant o el seu nivell de detall és baix.

- Insuficient (0 a 0.3 punts). Les especificacions tècniques de la plataforma 
informàtica no compleixen amb les recollides en el plec. La informació és 
insuficient per determinar la idoneïtat de la proposta. La informació és 
irrellevant, no està estructurada o conté moltes redundàncies

1

Puntuació total de Qualitat de la oferta 40

Alcúdia, en la data de la signatura electrònica,

L’Enginyer Industrial Municipal, El Batle,

Joan Pere Perelló Amengual Domingo Bonnin Daniel.
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