ACTA DEL ORGANO DE ASISTENCIA

Fecha y hora de celebracién
21 de Diciembre de 2018 a las 12:45:00

Lugar de celebracién
Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa

Firmado djgitalmente por:
LA MELA
Frateffitite s

70796477Q
|FEEhA26/12/2018 09:21:27

Firmado digitalmente por:
DOMENECH GIRONI
RAFAEL - 50145519E
Fecha: 02/01/2019 08:45:17

Firmado digitalmente por:
BRAVO SEBASTIAN MARIA
DEL OLVIDO - 50421440N
Fecha: 08/01/2019 12:05:23

Firmado digitalmente por:
SIERRA GARCIA MARIA
BELEN - 01826508D
Fecha: 08/01/2019 17:49:00

M Firmado digitalmente por:
RUBIO VARGAS DANIEL

) . ] FRANCISCO - 51084756P
PRESIDENTE: D. Antero Fernandez de la Mela Mufioz. - Secretario General Fecha: 09/01/2019 07:32:33
VOCAL SERVICIOS JURIDICOS:  D. Rafael Domenech Gironi. - Director de Centro de Asesoria y Servicios Juridicos
VOCAL INTERVENTOR: Dia. Maria Olvido Bravo Sebastidn. - Directora de Departamento de Intervencion
VOCAL: Dia. Maria Belén Sierra Garcia. - Directora de Departamento de Compras y Servicios
SECRETARIO: D. Daniel Francisco Rubio Vargas. - Personal Administrativo

Orden del dia

PIC2018_23569 - Contratacion del suministro y mantenimiento de una solucion integral de dispensacion automatica de
medicamentos para el Hospital FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

1.- Resultado del trdmite de solicitud de aclaraciones.
2.- Evaluacidn de la aptitud y valoracién conforme a criterios basados en juicios de valor.
3.- Apertura criterios evaluables automaticamente.

Se Expone

1.- Resultado del tramite de solicitud de aclaraciones.

Tras el andlisis de la documentacién técnica aportada por los licitadores, la Unidad Promotora del Contrato, consideré necesario
solicitar aclaracion a la empresa PROYECTOS HOSPITALARIOS INTERNACIONAL, S.A. Este tramite fue evacuado otorgandose a la
empresa un plazo de 3 dias para llevar a cabo la presentacion de la misma.

Finalizado el plazo, pudo observarse la presentaciéon de aclaraciones por parte del licitador, dando lugar a la elaboraciéon
posterior del informe por parte de la Unidad Promotora.

2.- Evaluacion de la aptitud y valoracién conforme a criterios basados en juicios de valor.

Una vez revisada la informacion por el equipo técnico, éste ha evaluado la aptitud y ha valorado las proposiciones técnicas de
acuerdo a los criterios basados en juicios de valor establecidos en el PCP de la siguiente manera (se adjunta informe como
anexo):

CIF: A28634046 ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S.A.:

APTITUD MINIMA REQUERIDA: OFERTA TECNICA APTA

- Caracteristicas de los SADE Puntuacion: 4.75
- Servicio técnico Puntuacion: 5.0

- Caracteristicas del sistema de almacenamiento en carrusel Puntuacion: 10.0
- Capacidades de las soluciones software propuestas Puntuacion: 14.25
- Proyecto basico presentado Puntuacién: 5.0

- Caracteristicas de los SADME Puntuacién: 4.75
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Motivo: Segun informe facilitado por la Unidad Promotora del Contrato.

CIF: A82310905 PROYECTOS HOSPITALARIOS INTERNACIONAL, S.A:

APTITUD MINIMA REQUERIDA: OFERTA TECNICA APTA

- Caracteristicas de los SADE Puntuacion: 4.25
- Servicio técnico Puntuacién: 3.0
- Caracteristicas del sistema de almacenamiento en carrusel Puntuacién: 5.0
- Capacidades de las soluciones software propuestas Puntuacién: 10.1
- Proyecto basico presentado Puntuacién: 5.0
- Caracteristicas de los SADME Puntuacién: 3.25

Motivo: Segun informe facilitado por la Unidad Promotora del Contrato.

4.- Apertura criterios evaluables automaticamente.

Se procede a la apertura de los sobres de aquellas empresas que han sido admitidas:

CIF: A28634046 ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S.A.
CIF: A82310905 PROYECTOS HOSPITALARIOS INTERNACIONAL, S.A

La documentacion aportada por los licitadores es facilitada a los técnicos para su correspondiente evaluacidn.

Yo, como Secretario, certifico con el visto bueno del Presidente:

D. Antero Fernandez de la Mela Mufioz
Secretario General
Presidente del OA

D. Rafael Domenech Gironi Dfia. Maria Olvido Bravo Sebastian
Director de Centro de Asesoria y Servicios Juridicos Directora de Departamento de Intervencion
Vocal de Servicios Juridicos del OA Vocal Interventor del OA
Difia. Maria Belén Sierra Garcia D. Daniel Rubio Vargas
Directora de Departamento de Compras y Servicios Personal Administrativo
Vocal del OA Secretario del OA

Asimismo, los integrantes del érgano de asistencia, en cumplimiento de lo establecido en el apartado I.1 del Anexo Il de la Resolucion de 14 de
enero de 2016, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se aprueban el Pliego general para la contratacién y las
Instrucciones generales de aplicacién en relacion con los procedimientos de contratacidn de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social,
declaran no tener constancia de estar incursos en ninguna de las causas que determinan la incapacidad para formar parte de dicho érgano de
asistencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 94.3 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.
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LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE UNAstra: 16125016 17
SOLUCION INTEGRAL DE DISPENSACION AUTOMATICA DE MEDICAMENTOS PARA EL

HOSPITAL FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

Ref. PIC2018_23569
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De acuerdo con lo establecido en los apartados 9, 10y 11 de la ficha particular del Pliego de Condiciones
Particulares que rige la licitacién para la CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE UNA
SOLUCION INTEGRAL DE DISPENSACION AUTOMATICA DE MEDICAMENTOS PARA EL HOSPITAL
FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA, se ha realizado la evaluacidn técnica de las proposiciones recibidas

a la licitaciéon de referencia.

Se han recibido las proposiciones de los siguientes licitadores:

e ALGORITMOS, PROYECTOS Y DISENOS, S.A.
e PROYECTOS HOSPITALARIOS INTERNACIONAL, S.L.

Las ofertas de ambos licitadores han resultado APTAS, por lo que se ha procedido a su valoracién, con el

resultado siguiente:

PUNT.

MAX ALGORITMOS, PROYECTOS Y DISENOS, S.A.

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR 45,00 43,75
Caracteristicas del sistema de almacenamiento en 10,00 10,00
carrusel

Durante la visita se pudo ver el funcionamiento

integral del carrusel, que resulta facil e intuitivo,

desde la pantalla.

Dispone de varios modos de utilizacién, pudiendo

incluso ser manejado desde distintos puntos.
Funcionamiento mecanico del sistema 2,00 | Incluye un lector RFID de etiquetas que abundan en 2,00

la facilidad del manejo y gestion de los
medicamentos para su almacenamiento y
localizacion.

Dispone de un sistema de "pick to light" con
pulsador de confirmacién.
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Sistema de funcionamiento manual de emergencia

2,00

Dispone de varios sistemas de emergencia que
pudieron evaluarse en la visita, tales como manivela
de movimiento manual de emergencia, sensores
térmicos de proteccion del motor y circuito de
funcionamiento manual de emergencia.

El funcionamiento manual tanto del teclado PLC de
operador como de los selectores de emergencia es
facil e intuitivo para el usuario.

Adicionalmente dispone de dos setas de
emergencia.

2,00

Acabados y aspecto fisico del sistema

2,00

Presenta un aspecto robusto y con buenos
elementos de fijacidn, terminacidn y acabados.

Las cubetas presentan buenos acabados y
posibilidad de realizar distintas distribuciones por
bandeja, para un éptimo aprovechamiento del
espacio.

La superficie de la mesa de preparacion del carrusel
vertical es amplia y abarca toda el ancho del mismo.
Se incluye una mesa adicional de preparacién para
facilitar la operativa de entradas, preparados y
salidas de mercancias.

2,00

Aspectos ergondmicos del sistema

2,00

Tanto la pantalla como los paneles, botones de
emergencia, selectores y lector RFID son de facil
acceso y de manejo intuitivo por el usuario.

2,00

Prestaciones del monitor

2,00

Pantalla de 15,6” tactil, dispuesta en vertical sobre
la estructura, con movimientos que facilitan el
manejo por cualquier usuario.

El sistema tactil es intuitivo y presenta una interfaz
con amplios campos de visualizacién y
accionamiento.

2,00

Caracteristicas de los SADME

5,00

4,75

Funcionamiento mecanico del sistema

1,00

El manejo es sencillo e intuitivo, tanto de la unidad
base como de la unidad auxiliar.

Dispone de dispositivos LEDs de iluminacién para
hacer mas sencilla la busqueda y reposicién de los
cajetines.

1,00

Sistema de funcionamiento manual de emergencia

0,50

Dispone de sistema de apertura de los cajones en
caso de fallo o emergencia, de facil accionamiento
mediante llave, si bien se encuentra en la parte
trasera.El sistema abre todos los niveles de cajetines
de una sola vez.

0,25

Eficiencia y funcionalidad del sistema de
identificacion de usuarios

0,50

Resulta intuitivo y facil de manejar, tanto para
hospitalizados como para el caso de pacientes
ambulatorios.

0,50
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y SERVICIOS






LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE UNA

SOLUCION INTEGRAL DE DISPENSACION AUTOMATICA DE MEDICAMENTOS PARA EL

HOSPITAL FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

Ref. PIC2018_23569

Acabados y aspecto fisico del sistema

1,00

Acabados sobrios, si bien robustos y adecuados.
Tanto la unidad base como la unidad auxiliar
conforman un conjunto estéticamente acorde.
Los cajetines y cubetas son de materiales
resistentes.

1,00

Aspectos ergonomicos del sistema

1,00

Facil de manejar e intuitivo, el rodamiento se
comporta bien en ambas estructuras que componen
el sistema.

1,00

Prestaciones del monitor

1,00

Pantalla de 21,5” tactil, con una interfaz de uso muy
intuitiva y campos amplios de facil accionamiento.
La informacién aparece de modo claro y bien
organizado.

1,00

Caracteristicas de los SADE

5,00

4,75

Funcionamiento mecanico del sistema

1,00

Resulta intuitivo y facil de manejar.

Dispone de dispositivos LEDs de iluminacion para
hacer mas sencilla la busqueda y reposicion de los
cajetines.

1,00

Sistema de funcionamiento manual de emergencia

0,50

Dispone de sistema de apertura de los cajones en
caso de fallo o emergencia, de facil accionamiento
mediante llave, si bien se encuentra en la parte
trasera.

El sistema abre todos los niveles de cajetines de una
sola vez.

0,25

Eficiencia y funcionalidad del sistema de
identificacion de usuarios

0,50

Resulta intuitivo y facil de manejar.

0,50

Acabados y aspecto fisico del sistema

1,00

Acabados sobrios, si bien robustos y adecuados.
Tanto la unidad base como la unidad auxiliar
conforman un conjunto estéticamente acorde.
Los cajetines y cubetas son de materiales
resistentes.

1,00

Aspectos ergonomicos del sistema

1,00

Facil de manejar e intuitivo, el rodamiento se
comporta bien.

Presenta un cajon en parte inferior que podra
ampliarse para cajetines con el nivel de seguridad
que se defina.

1,00

Prestaciones del monitor

1,00

Pantalla de 21,5” tactil, con una interfaz de uso muy
intuitiva, campos amplios de facil accionamiento.

La informacidén que aparece de modo claro y bien
organizado.

1,00

Capacidades de las soluciones software propuestas

15,00

14,25

Capacidades de la solucién de almacenamiento en
carrusel
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Capacidad de personalizacidn de la solucién

1,00

Posibilidad de personalizacién, que permite la
incorporacién de la imagen corporativa del cliente
en pantallas, formularios e informes (iconos,
imagenes.etc.).Posibilidad de personalizacién de
pantallas de trabajo a nivel de usuario, pudiendo
configurar los datos a visualizar, el orden de
presentacion de los mismos y los filtros personales
que se asocian al perfil de cada usuario.Posibilidad
de incorporar personalizaciones a nivel funcional, si
bien requieren un desarrollo informatico.

1,00

Capacidad para la gestion de caducidades,
evaluandose los modelos de control y gestidn de los
lotes.

0,50

Solucidn software que cuenta con un sistema de
gestidn de lotes y caducidades que ofrece
trazabilidad y capacidad de aplicar una gestion FEFO
(First Expired — First Output, el primero en caducar
sera el primero en salir) con distintas opciones
(posibilidad de mezclar lotes en compartimentos o
no, “margen de caducidad” que servird para evitar
que el sistema asigne a un pedido productos a los
que les falten pocos dias para caducar,...).

Dispone de consultas interactivas para poder
visualizar si hay productos caducados

0 a punto de caducar en el almacén.

0,50

Sistema de devoluciones de los medicamentos

0,50

La solucién contempla el proceso de devoluciones,
tratandolas como una entrada manual de
medicacién en el carrusel, que se complementa con
el tratamiento alternativo que ofrece la solucién de
gestion de farmacia hospitalaria.

0,50

Informes pre-definidos o personalizables no
contemplados en las Prescripciones técnicas.

1,00

Dispone de un sistema de generacion de informes y
analisis de informacidn que permite crear informes
de una forma rdpida y sencilla analizado la
informacidn del conjunto de las soluciones software
ofertadas, con capacidad para definir informes a
medida y exportar datos a formatos estandar como
hojas de célculo, graficos, etc.

Permite la definicidn de informes personalizados
que se pueden incorporar junto a los pre-definidos,
ampliando asi el directorio, lo que permite ampliar
la cobertura del sistema de informes.

1,00

Capacidad de explotacidon de la informacion
formatos de ficheros o base de datos estandar (hojas
de calculo y/o ficheros CSV).

1,00

Capacidad de exportacion a hojas de calculo Excel
estaticas y dinamicas y a documentos Word DOC y
CSV.

1,00
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Facilidad de uso de la aplicacién de usuario de la
solucién de gestion de los sistemas de
almacenamiento vertical, asi como su
funcionamiento en navegadores web estandar sin

Interfaz de usuario de uso sencillo, disefiada para su
uso especifico en pantallas tactiles, lo que facilita su
uso tipicamente por un usuario que esta de pie
interactuando al mismo tiempo con el sistema de
almacenamiento.

. . . » 2,00 L, . . 2,00
necesidad de instalar ningun tipo de extensién o ! La solucién funciona mediante un navegador web !
complemento (ActiveX o similar), en caso de que se sin requerir la instalacion de ninglin componente
ejecuten en ordenadores de puesto de trabajo de adicional en el PC, hasta el punto de que se puede
usuario. ejecutar en otro tipo de dispositivo como una

tableta.
Capacidades de la solucién de gestion para los
SADME y SADE
Posibilidad de personalizacién que permite la

. L L, incorporacion de la imagen corporativa del cliente
Capacidad de personalizacidn de la solucién, P . & . P .

, - ) en pantallas, formularios e informes (iconos,
evaluandose la posibilidad de configurar modelos a o . .

. . oo . imagenes o equivalentes).Se confirma que al
medida, disponibilidad de campos personalizados, 0,50 . . . 0,50
L, . tratarse de un software propio del licitador, existe la
personalizacidn de las pantallas y formularios de las . . . .
L . posibilidad adicional de incorporar incluso
aplicaciones de usuario. . . . -
personalizaciones a nivel funcional que requirieran
un desarrollo informatico.
Contempla la gestion de caducidades para la cual es
necesario mantener el registro de lotes y
caducidades. Si se almacenan lotes distintos en
compartimentos distintos, es capaz de indicar la
Capacidad para la gestién de caducidades, ubicacion del mas préximo a su caducidad.
evaluandose los modelos de control y gestién de los 0,50 | Dispone de una funcion para la retirada de 0,50
lotes. medicamentos caducados que muestra
en pantalla un vista esquematica del dispensador
con sus cajones y secciones, asi
como una lista de medicamentos cuya fecha de
caducidad ha sido rebasada.
Dispone de un sistema de generacion de informes y
analisis de informacidn que permite crear informes
de una forma rapida y sencilla, analizado la
informacidn del conjunto de las soluciones software
- . ofertadas, con capacidad para definir informes a
Informes pre-definidos o personalizables no . .
1,00 | medida y exportar datos a formatos estandar como 1,00

contemplados en las Prescripciones técnicas.

hojas de célculo, graficos, etc.

Permite la definicidn de informes personalizados
que se pueden incorporar junto a los pre-definidos
ampliando asi el directorio, lo que permite ampliar
la cobertura del sistema de informes.

FRATERNIDAD-MUPRESPA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y SERVICIOS






LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE UNA

SOLUCION INTEGRAL DE DISPENSACION AUTOMATICA DE MEDICAMENTOS PARA EL

HOSPITAL FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

Ref. PIC2018_23569

Facilidad de uso de la aplicacién de usuario de la
solucion de gestidn de los sistemas de dispensacion
automatica, asi como su funcionamiento en
navegadores web estandar sin necesidad de instalar
ningun tipo de extension o complemento (ActiveX o
similar), en caso de que se ejecuten en ordenadores
de puesto de trabajo de usuario.

2,00

La interfaz de usuario se aprende muy rapido y es
facil de usar, intuitivo, lo cual redunda en una mayor
aceptacidn por parte del personal que lo va a
utilizar.

Ha sido disefiada para su uso especifico en pantallas
tactiles, lo que facilita su uso tipicamente por un
usuario que estd de pie interactuando al mismo
tiempo con el sistema de almacenamiento.

La interfaz de usuario es un cliente pesado, es decir,
requiere la instalacion en el PC propio del SADME.
Por otra parte, la solucién incluye una consola de
administracién y control de todos los equipos
SADME que si esta desarrollada en un cliente web
que no requiere instalacién de componente alguno,
lo que facilita el acceso remoto a las principales
funciones.

1,75

Capacidades de la solucion de gestion de farmacia
hospitalaria

Informes pre-definidos o personalizables no
contemplados en las prescripciones técnicas.

1,00

Dispone de un sistema de generacion de informes y
andlisis de informacidn que permite crear informes
de una forma rédpida y sencilla, analizando
lainformacion del conjunto de las soluciones
software ofertadas, con capacidad para definir
informes a medida y exportar datos a formatos
estandar como hojas de calculo, graficos,
etc.Permite la definicion de informes personalizados
que se pueden incorporar junto a los pre-definidos
ampliando asi el directorio lo que permite ampliar la
cobertura del sistema de informes.

1,00

Capacidades adicionales para la gestion de
medicamentos para pacientes, no contempladas en
las prescripciones técnicas.

2,00

Reune varias capacidades para la gestion de la
dispensacidn a pacientes externos: calculo de la
cantidad a dispensar en funcién de la fecha de la
préxima dispensacién, o al revés, cdlculo de la fecha
de préxima dispensacidn en funcion de la cantidad
dispensada, seleccion del producto en funcién de la
presentacién prescrita, registro individualizado por
paciente, opcion de administrar cualquier
medicamento disponible en el catdlogo, lo tenga
prescrito o no, devoluciones de pacientes externos,
informes de dispensacion para el paciente.

Dispone de la capacidad para gestionar las
validaciones de farmacia para la administracién de
medicamentos que lo requieran.

Dispone de mecanismos de deteccidn y alerta a
partir de la informacion del paciente y del
medicamento.

2,00
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Capacidad de personalizacidn desde la soluciones,
evaluandose la posibilidad de configurar modelos a

Posibilidad de personalizacién, de forma que se
permite la incorporacion de la imagen corporativa
del cliente en pantallas, formularios e informes, por

medida, disponibilidad de campos personalizados, 1,00 | ejemplo iconos, imagenes o equivalentes. 1,00
personalizacidn de las pantallas y formularios de las Al tratarse de un software propio del licitador, existe
aplicaciones de usuario. la posibilidad de incluso personalizaciones a nivel
funcional que requirieran un desarrollo informatico.
I L . La interfaz de usuario es potente, con multiples
Facilidad de uso de la aplicacion de usuario de la . p_ L P
-, - . ) . opciones y accesos a funciones, rapida, pero dada la
solucién de gestidn de farmacia hospitalaria o . .
, . . complejidad de su funcionalidad hace que no sea
propuesta, asi como su funcionamiento en . o . . .
. . . . especialmente intuitiva y facil de usar. Ademas, su
navegadores web estandar sin necesidad de instalar 1,00 | .7 L, . 0,50
b -, . disefio es el de una aplicacion en una arquitectura
ningun tipo de extensidén o complemento (ActiveX o . . " .
L . de tipo cliente pesado con una estética algo antigua.
similar), en caso de que se ejecuten en ordenadores . . . .
. . La interfaz de usuario es un cliente pesado, es decir,
de puesto de trabajo de usuario. . . -
requiere la instalacién de un software en el PC.
Proyecto basico presentado 5,00 5,00
Incluye una simulaciéon sobre plano en 3D de como
B . L uedaria ubicado este equipamiento en la zona de
Memoria técnica completa de preinstalacion del g . auip s
. . Farmacia., con la propuesta de ubicacién del
sistema de almacenamiento en carrusel, N .
. . . carrusel y mesa multipedido que incluye un carrusel
evaluandose los aspectos sobre las exigencias . . .
. ] . - vertical con 12 bandejas de almacenamiento con las
constructivas y de las instalaciones, teniéndose en 2,00 . . . 2,00
. . . o, siguientes medidas: 3.178 mm x 1.168 mm x 2.330
cuenta las dimensiones del equipo y la optimizacion
. , . mm (ancho x fondo x alto).
del espacio, que deberdn reflejarse en el plano de la . . .
. . - . La mesa de preparado adicional tendria una longitud
zona de Farmacia para la instalacion de este equipo. , . .
de 2.500mm y esta perfectamente dimensionado
sobre el plano.
Descripcion de los requisitos de infraestructura 'y Incluye una descripcién detallada de los requisitos
hardware: caracteristicas de los servidores de 1,00 | hardware para la instalacién de la soluciones en 1,00
almacenamiento. servidores.
Incluye una propuesta para los trabajos de
integracion entre sistemas, especificando la solucién
Descripcidn de los trabajos de integracion entre 200 técnica a aplicar para el intercambio de la 200
soluciones software que se solicitan. ! mensajeria con cada sistema, con un diagrama del !
mapa de interconexiones entre los distintos
sistemas a integrar.
Servicio técnico 5,00 5,00
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Disponibilidad y caracteristicas del servicio de
atencién al cliente.

2,00

Se describe detalladamente el alcance del servicio
técnico y los mantenimientos incluidos (preventivo,
correctivo, sustituciones).

Se describen las posibles incidencias que puedan
surgir para cada uno de los elementos que
componen la solucién integral objeto de la licitacién.
Dispone de un centro de recepcion de incidencias
centralizado (Service Desk) con 4 operadores que
atiende los servicios basicos de comunicaciones de
la compaiiia, ejecuta la tramitacion de las peticiones
de servicio y atiende las consultas formuladas por
los usuarios a través de la Web, correo electrdnico,
teléfono o fax.

2,00

Capacidad para la gestidn de incidencias,
evaluandose mecanismos de seguimiento de las
distintas incidencias, tiempos de resolucién, entre
otros.

3,00

Ofrece asesoramiento y tareas de apoyo de su
personal técnico durante los dos primeros meses
tras la puesta en funcionamiento de los equipos,
hasta el que entrenamiento de los usuarios haya
alcanzado un nivel de experiencia suficiente.
Describe los medios humanos y técnicos para el
seguimiento y clasificacion de las incidencias,
cumpliendo con los tiempos de resolucidn y
acuerdos a nivel de servicio.

Cuenta con un Departamento de Mantenimiento y
servicio postventa propio denominado APDSer, de
forma que asi se aseguran los acuerdos de nivel de
servicio comprometidos en este contrato, ubicado
en Madrid y que cuenta con 13 técnicos de
mantenimiento hardware y software y de atencién
al cliente, asi como 2 farmacéuticas hospitalarias. De
ellos, 2 técnicos senior tienen experiencia superior a
5 afos en el mantenimiento de los equipos objeto
del contrato.

Tras la realizacién de las operaciones de asistencia
técnica se verificardn que se mantienen todas las
caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales
de los equipos mediante la realizacién de las
correspondientes pruebas funcionales.

3,00
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PUNT.
MAX.

PROYECTOS HOSPITALARIOS INTERNACIONAL, S.L.

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR

45,00

30,60

Caracteristicas del sistema de almacenamiento en
carrusel

10,00

5,00

Funcionamiento mecanico del sistema

2,00

Durante la visita no se pudo comprobar el
funcionamiento integral del carrusel, no habia
mercancia cargada en el sistema y las bandejas
estaban vacias.

0,50

Sistema de funcionamiento manual de emergencia

2,00

El sistema de emergencia y de alarmas se compone
de una barrera de fotocélulas que impide la
intrusion de cualquier objeto, pardndose la maquina
inmediatamente hasta confirmacion de operario.
Consta de un seta de emergencia que al pulsarla
paraliza la instalacion hasta nueva orden.

El teclado de funcionamiento manual es de facil
manejo y alcance.

El carrusel no presenta manivela de movimiento
manual, no pudiéndose evaluar ese sistema.

1,50

Acabados y aspecto fisico del sistema

2,00

Los acabados son buenos, presenta un aspecto
robusto y con buenos elementos de fijacion y
terminacion. No se puede valorar la composicion de
cubetas y las distintas distribuciones por bandeja ni
por tanto el aprovechamiento del espacio.

La superficie de la mesa de preparacidén que incluye
el carrusel vertical es estrecha, no abarca todo el
ancho del carrusel, haciendo dificil la gestion de los
pedidos y manipulacién de las cajas.

1,50

Aspectos ergonomicos del sistema

2,00

Los botones, selectores y demas elementos
incluidos en el carrusel son de facil acceso y
funcionamiento, si bien la interfaz de la pantalla es
poco intuitiva.

1,00

Prestaciones del monitor

2,00

El monitor es de 15". No se ha podido valorar el
sistema tdctil de la pantalla, ya que en la visita
presentan un monitor distinto manejado mediante
ratén.

0,50

Caracteristicas de los SADME

5,00

3,25
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Funcionamiento mecanico del sistema

1,00

El manejo del armario base del SADME es sencillo,
dispone de dispositivos LEDs de iluminacidn para
hacer mas sencillo la busqueda y reposicién de los
cajetines.

No se puede evaluar el armario auxiliar.

0,50

Sistema de funcionamiento manual de emergencia

0,50

El sistema de funcionamiento manual de
emergencia es muy facil de utilizar, pudiéndose abrir
los cajetines de un solo nivel o todos a la vez en caso
de emergencia.

0,50

Eficiencia y funcionalidad del sistema de
identificacion de usuarios

0,50

No se pudo evaluar el sistema integrado con la
historia clinica y de identificacién de usuarios, ni su
funcionalidad y usabilidad.

0,25

Acabados y aspecto fisico del sistema

1,00

El armario base tiene un disefio bonito y a su vez
presenta acabados robustos y buenas
terminaciones.

Los cajetines son de materiales resistentes.

No se puede valorar el armario auxiliar.

0,50

Aspectos ergondémicos del sistema

1,00

El armario base del SADME es de facil manejo.
No se puede evaluar el armario auxiliar.

0,50

Prestaciones del monitor

1,00

De 15" tactil y de facil funcionamiento.

1,00

Caracteristicas de los SADE

5,00

4,25

Funcionamiento mecanico del sistema

1,00

De manejo sencillo, dispone de dispositivos LEDs de
iluminacion para hacer mas sencilla la busqueda y
reposicién de los cajetines.

1,00

Sistema de funcionamiento manual de emergencia

0,50

Muy facil de utilizar y de facil apertura en caso de
emergencia.

0,50

Eficiencia y funcionalidad del sistema de
identificacion de usuarios

0,50

No se pudo evaluar el sistema integrado con la
historia clinica y de identificacidn de usuarios, ni su
funcionalidad y usabilidad.

Durante la visita tenian que introducir a mano a los
pacientes cada vez que sacaban un estupefaciente.

0,25

Acabados y aspecto fisico del sistema

1,00

Disefio poco armonioso y de aspecto rudimentario,
si bien los acabados son robustos y presenta buenas
terminaciones.

Los cajetines son de materiales resistentes.

No se pudo evaluar el mismo armario de la oferta,
que incluye unas patas para lograr la altura
requerida y un cajon inferior.

0,50

Aspectos ergondmicos del sistema

1,00

De f4cil manejo.

1,00

Prestaciones del monitor

1,00

De 15" tactil y de facil funcionamiento.

1,00

Capacidades de las soluciones software propuestas

15,00

10,10

Capacidades de la solucién de almacenamiento en
carrusel
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Capacidad de personalizacion de la solucién

1,00

Solucidn software propietaria del fabricante del
carrusel vertical ofertado, con escasa capacidad de
personalizaciéon mas alla de la eleccion de opciones y
funcionalidades a activar en la implantacion que
ofrece la solucién de serie (por ejemplo, habilitar o
no funciones como impresidn, exportacion,... que
vienen de serie).

No se indica en ningun caso la posibilidad de
personalizacidn de la imagen corporativa ni de
capacidades especificas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.

0,25

Capacidad para la gestion de caducidades,
evaluandose los modelos de control y gestidn de los
lotes.

0,50

Solucidn software que cuenta con un sistema de
gestidn de lotes y caducidades que ofrece
trazabilidad y capacidad de aplicar una gestion FEFO
(First Expired — First Output, el primero en caducar
sera el primero en salir) y FIFO simultaneamente
(esta segunda para los articulos no perecederos),
con posibilidad de mezclar lotes en compartimentos
o no.

Dispone de consultas interactivas para poder
visualizar si hay productos caducados

0 a punto de caducar en el almacén.

0,50

Sistema de devoluciones de los medicamentos

0,50

La solucion contempla el proceso de devoluciones
tratandolos como una entrada manual de
medicacion en el carrusel, que se complementa con
el tratamiento alternativo que ofrece la solucién de
gestion de farmacia hospitalaria.

0,50

Informes pre-definidos o personalizables no
contemplados en las Prescripciones técnicas.

1,00

La soluciéon permite a través de sus consultas extraer
informes tipo listado a modo de informes pre-
definidos, con cierta capacidad de personalizacién a
través de filtros.

Dispone también de un médulo de Estadisticas:
sobre movimientos (por tipo, cantidades o por
frecuencia de movimiento), tasa de ocupacién de un
almacén o lugar,...

No dispone de la capacidad para definir nuevos
informes personalizados, mas alla de la opcién de
aplicar filtros en los informes pre-definidos.

0,50

Capacidad de explotacién de la informacion
formatos de ficheros o base de datos estandar (hojas
de calculo y/o ficheros CSV).

1,00

Capacidad de exportacion a ficheros de todas las
consultas tipo listado. En la demostracién se indico
que los formatos son texto plano y hoja de célculo.

0,50
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Facilidad de uso de la aplicacién de usuario de la
solucion de gestidn de los sistemas de
almacenamiento vertical, asi como su
funcionamiento en navegadores web estandar sin

Interfaz de usuario de uso sencillo, con un ment
intuitivo vertical que da acceso a las principales
consultas y un menu horizontal completo.

La interfaz de usuario de la solucién no ha sido
disefiada para su uso especifico en pantallas tactiles,
a pesar de que su uso natural es en una pantalla
acoplada al carrusel vertical tipicamente por un

. . AP L, 2,00 | usuario que esta de pie interactuando al mismo 0,50
necesidad de instalar ningun tipo de extensién o . . .
. L tiempo con el sistema de almacenamiento.
complemento (ActiveX o similar), en caso de que se -
. . A pesar de que en la oferta se especifica que la
ejecuten en ordenadores de puesto de trabajo de ., . .
usuario solucidn solo requiere un navegador web, a la vista
’ de la interfaz de usuario se comprueba que
necesariamente debe de requerir la instalacion de
algiin componente en el PC (bien tipo extension
ActiveX, applet de Java o similar).
Capacidades de la solucidn de gestion para los
SADME y SADE
Capacidad de personalizacidn de la solucidn, Solucion software propietaria del fabricante del
evaluandose la posibilidad de configurar modelos a sistema hardware, con escasa capacidad de
medida, disponibilidad de campos personalizados, 0,50 | personalizacién mas alla de la aplicacién de la 0,25
personalizacidn de las pantallas y formularios de las imagen corporativa en pantallas y/o modelos
aplicaciones de usuario. impresos.
Capacidad para la gestién de caducidades, En la oferta técnica se hace referencia a la capacidad
evaluandose los modelos de control y gestion de los 0,50 | para la gestidn de caducidades y a informes 0,10
lotes. asociados, sin aportar detalle.
El software del sistema permite la explotacién de
Informes pre-definidos o personalizables no datos en la consola web que controla y administra
P P 1,00 | los SADME y que permite generar informes a 1,00

contemplados en las Prescripciones técnicas.

medida y exportacion de formatos electrénicos
(hojas de calculo, gréficos,...).
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Facilidad de uso de la aplicacién de usuario de la
solucién de gestion de los sistemas de dispensacion
automatica, asi como su funcionamiento en
navegadores web estandar sin necesidad de instalar
ningun tipo de extensidn o complemento (ActiveX o
similar), en caso de que se ejecuten en ordenadores
de puesto de trabajo de usuario.

2,00

La interfaz de usuario de este sistema es en general
intuitiva y facil de usar, lo cual redunda en una
mayor aceptacion por parte del personal que lo va a
utilizar. Sin embargo, en la demostracién no se pudo
mostrar la pantalla de medicacién pautada para
administracion, por lo que no se ha podido evaluar
este aspecto en su totalidad.

Todas las pantallas de la solucidn que se pudieron
ver han sido disefiadas para su uso especifico en
pantallas tactiles, como se pudo comprobar en uso
real en la visita de demostracion, lo que facilita su
uso tipicamente por un usuario que esta de pie
interactuando al mismo tiempo con el sistema de
almacenamiento.

La interfaz de usuario es un cliente pesado, es decir,
requiere la instalacién en el PC propio del SADME.
Por otra parte, la solucién incluye una consola de
administracion y control de todos los equipos
SADME que si esta desarrollada en un cliente web
que no requiere instalacién de componente alguno,
lo que facilita el acceso remoto a las principales
funciones.

1,25

Capacidades de la solucidn de gestion de farmacia
hospitalaria

Informes pre-definidos o personalizables no
contemplados en las prescripciones técnicas.

1,00

Dispone de multiples informes pre-definidos
ademads de permitir la construccion de informes
personalizados que pueden ser incorporados a la
herramienta.

El sistema permite la exportacion de los informes a
multitud de formatos ofimaticos y facilita la creacion
de exportaciones personalizadas de la informacion.
Dispone de un médulo de estadisticas para andlisis
comparativos (por ejemplo, consumos entre
periodos o por diversas caracteristicas
farmacoldgicas), la evolucion del gasto, andlisis de
desviaciones,.. con mas de 40 informes disponibles.

1,00
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Capacidades adicionales para la gestion de

La solucién reline varias capacidades para la gestion
de la dispensacidn a pacientes externos: registro
individualizado por paciente, opcién de administrar
cualquier medicamento disponible en el catalogo, lo
tenga prescrito o no, alertas y ayudas a la
prescripcion, calculos automaticos de dosificacion,
sugerencias de posologia seglin datos
antropomeétricos del paciente, sustitutos posibles de
medicacidn por grupos terapéuticos, control de

medicamentos para pacientes, no contempladas en 2,00 | dosificaciones, alergias e interacciones, mensajeria 2,00
las prescripciones técnicas. instantanea con prescriptor, formulacién de
mezclas, devoluciones de pacientes ambulatorios,
informes de dispensacion para el paciente).
Potente mddulo de gestion de la informacion al
paciente para la correcta transmisidn de los
tratamientos y posologia.
Dispone de la capacidad para gestionar las
validaciones de farmacia para la administracién de
medicamentos que lo requieran.
Posibilidad de personalizacién de forma que se
permite la incorporacion de la imagen corporativa
del cliente en pantallas, formularios e informes, por
. o . ejemplo:
Capacidad de personalizacidn desde la soluciones, . Jemp . .
. L i iconos, imagenes o equivalentes.
evaludndose la posibilidad de configurar modelos a .. L .
. . S . Por otra parte, en visita de evaluacion se confirma la
medida, disponibilidad de campos personalizados, 1,00 . 1,00
. . gran versatilidad del producto para adaptarse a las
personalizacidn de las pantallas y formularios de las ; . .
L . necesidades particulares de numerosos hospitales
aplicaciones de usuario. - . e
en los que se utiliza, por lo que existe posibilidad
adicional de incorporar incluso personalizaciones a
nivel funcional que requirieran un desarrollo
informatico.
La interfaz de usuario es potente, con multiples
s L . opciones y accesos a funciones, rapida, pero dada la
Facilidad de uso de la aplicacién de usuario de la P - Y . S piaa, p
L L . . . complejidad de su funcionalidad hace que no sea
solucion de gestion de farmacia hospitalaria . . - -
. . . especialmente intuitiva y facil de usar. Su disefio,
propuesta, asi como su funcionamiento en . s .
. . . . aun siendo el de una aplicacién en una arquitectura
navegadores web estandar sin necesidad de instalar 1,00 . . . o 0,75
o -, . de tipo cliente pesado, mantiene una estética
ningun tipo de extensién o complemento (ActiveX o . .
. . bastante cuidada y actual para lo que es habitual en
similar), en caso de que se ejecuten en ordenadores . L
. . este tipo de aplicaciones no web.
de puesto de trabajo de usuario. . . . .
La interfaz de usuario es un cliente pesado, es decir,
requiere la instalacion de un software en el PC.
Proyecto basico presentado 5,00 5,00
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Memoria técnica completa de preinstalacion del
sistema de almacenamiento en carrusel,
evaluandose los aspectos sobre las exigencias
constructivas y de las instalaciones, teniéndose en
cuenta las dimensiones del equipo y la optimizacién
del espacio, que deberan reflejarse en el plano de la
zona de Farmacia para la instalacion de este equipo.

2,00

Se presenta proyecto basico de implantacién,
dimensionando correctamente sobre plano cémo
quedaria el carrusel en la zona de farmacia, con las
siguientes dimensiones: 3.140 mm x 980 mm x
2.200mm (ancho x fondo x alto).

2,00

Descripcion de los requisitos de infraestructura y
hardware: caracteristicas de los servidores de
almacenamiento.

1,00

La memoria incluye una descripcion detallada de los
requisitos hardware para la instalacién de la
soluciones en servidores.

1,00

Descripcion de los trabajos de integracidn entre
soluciones software que se solicitan.

2,00

La memoria incluye una propuesta para los trabajos
de integracion entre sistemas especificando la
solucién técnica a aplicar para el intercambio de la
mensajeria con cada sistema, con un diagrama del
mapa de interconexiones entre los distintos
sistemas a integrar.

2,00

Servicio técnico

5,00

3,00

Disponibilidad y caracteristicas del servicio de
atencion al cliente.

2,00

El servicio sera prestado por el personal propio de
PROYECTOS HOSPITALARIOS INTERNACIONAL S.A
dentro de su horario laboral.

Se habilitard un servicio de asistencia sobre
aplicaciones y cuestiones técnicas que funcione 24
horas al dia los 365 dias del afio y una direccion de
correo electrénico.

Los especialistas de Prhoinsa en la Comunidad de
Madrid estaran a su disposicidn para realizar ajustes
de sistemas, interfaces y resolver anomalias.

A través de una conexion VPN al equipo y siendo
autorizados por el hospital, se podra tener acceso
de manera remota al software de los equipos con

posibilidad de intervencion en caso de ser necesario.

1,00

Capacidad para la gestidn de incidencias,
evaluandose mecanismos de seguimiento de las
distintas incidencias, tiempos de resolucion, entre
otros.

3,00

RED de servicio para la gestién de incidencias:

2 INGENIERO TELECO (SUPERIORES)

2 INGENIEROS INFORMATICOS

1 INGENIERO PROGRAMADOR

5 TECNICOS FPII

Se detallan los tiempos de respuesta de las
incidencias, pero no se aporta informacion sobre el
tiempo de resolucién de las mismas.

No se presenta informacién detallada sobre el
seguimiento y mecanismos de seguimiento para la
resolucién de incidencias.

2,00
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Tipo Acto: Apertura criterios evaluables automaticamente

Total licitadores: 2

LISTADO DE LICITADORES

LICITADOR: A28634046

Razén social: ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S.A.
Fecha de presentacién: 07/11/2018 18:32:42

Estado del licitador: Admitido

Valoracion del licitador: 0.0

LICITADOR: A82310905

Razén social: PROYECTOS HOSPITALARIOS INTERNACIONAL, S.A
Fecha de presentacién: 09/11/2018 13:29:06

Estado del licitador: Admitido

Valoracion del licitador: 0.0

SELLO DE TIEMPO Fecha Fri, 21 Dec 2018 13:04:17:018 CET N.Serie 81219134903358869369029541403187578648 Autoridad 4:
C=ES,0=FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA,OU=CERES,?2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE
SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2016
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