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INFORME DE NECESIDAD/ MEMORIA JUSTIFICATIVA _ “SERVICIO DE
SOFTWARE EN LA NUBE PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE
COLOCACION DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS

REYES”

1. Objeto del contrato:

El presente contrato tiene por objeto el servicio de software en la nube, configuracion,
implantacién y garantia/mantenimiento de una aplicacién informatica que dé respuesta
a las necesidades de gestion en el ambito de la Intermediacion Laboral, por lo que se
hace necesario contar con una aplicacion especifica, para la Agencia de Colocacion
del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, aplicacién basada en tecnologias
Web que gestione la Bolsa de Empleo y Ofertas de Empleo de manera integral, y que
permita:

- La gestion de la bolsa de empleo mediante la interaccién entre el organismo
gestor, las empresas que ofrecen los puestos de trabajo y las personas
desempleadas o en busca de mejora de empleo.

La gestion de usuarios/as: personas demandantes de empleo y empresas
demandantes de personal.

La gestion de ofertas de empleo.

La comunicacion de informacion clave de interés hacia las personas y
empresas usuarias en relacion a los servicios de la Agencia de Colocacion.

- El seguimiento de los procesos derivados del servicio de intermediacion.
- La elaboracién de informes, memorias y estadisticas en formato configurable.

- Pagina web de informacion y de acceso de usuarios/as: personas
demandantes de empleo y empresas demandantes de personal.

- También permitira la interacciéon de las personas y empresas usuarias con el
equipo de profesionales de la Agencia

La aplicacién debera cargar inicialmente toda la informacién que en este momento ya
se gestiona por la Agencia de Colocacién a través de la herramienta de Bolsa de
Empleo. Se migraran los siguientes datos del sistema actual (aplicaciéon en java con
base de datos MySQL propietaria del Ayuntamiento):

- Terceros: demandantes y empresas

Ademas, debera permitir su configuracion y modificacién, al objeto de que se puedan ir
incorporando nuevos programas, servicios y/o acciones que se vayan desarrollando,
que permita una gestion integral y coordinada de toda la actividad desarrollada por la
Agencia y el Servicio de Desarrollo Local y Empleo del Ayto. de San Sebastian de los
Reyes.

No se admitira ninguna propuesta que suponga un desarrollo de software a medida del
servicio de software en la nube requerido (a excepcién de las integraciones
solicitadas), s6lo se admitira el suministro de servicios de software ya existentes y
claramente definidas y comercializadas.
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mas.

2.
Sevicios.

3.

4,

5.

6.

7.

Tipo de Contrato:

Tipo de procedimiento:

Abierto simplificado.

Justificacion de la necesidad del contrato (Art. 28 LCSP):

En relacion con el inicio del expediente cuyo objeto es la contratacion del servicio
de software en la nube para la gestion de la Agencia de Colocaciéon de nuestro
Ayuntamiento por parte del Servicio de Desarrollo Local y Empleo del Ayuntamiento de
San Sebastian de los Reyes, cabe destacar que se trata de un servicio que deben
ofrecer los ayuntamientos segun la normativa de aplicacién vigente, cuyo cometido se
resumen en el pliego de prescripciones técnica que acompafia al presente informe.

Actualmente esta gestion se viene realizando con un software desarrollado a
medida hace casi 20 afios por los técnicos de informatica del Ayuntamiento y cuyo
mantenimiento resulta inviable actualmente debido a la cantidad de servicios y
aplicaciones que se necesitan atender. La actual aplicacién ya no cumple las nuevas
funcionalidades requeridas por la actual normativa y carece de sentido técnico y
operativo mantener su desarrollo a medida y su mantenimiento en los préximos afios.

La nueva herramienta de gestién de software en la nube se ajustara a la nueva
realidad técnica y juridica y ademas incluye su actualizacion legal a lo largo de su
mantenimiento.

Informe sobre insuficiencia de medios (Art. 116.4 LCSP):

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes no dispone en su plantilla de
personal técnico suficiente para acometer las soluciones y desarrollos web particulares
y singulares objeto del contrato y garantia de mantenimiento y evoluciéon funcional,
juridica y técnica, siendo imprescindible la contratacion de férmulas y experiencias
solventes, contrastadas e implementadas en otras administraciones publicas. Por
tanto, se considera necesario proceder a la contrataciéon del servicio externo de una
plataforma que cubra todas estas necesidades.

Duracién del contrato

Se propone un contrato por dos afios con posibilidad de prorrogarse por dos afios

La implantacion y el acceso al servicio al 100% de su funcionalidad se realizara a lo
largo de 2 meses como maximo. Se incluira un servicio de mantenimiento y soporte
técnico tal y como se detalla en el PPT a lo largo de la vida del contrato.

Aplicacién presupuestaria

[}
°
o
=
o
0
3
°
L
€
<
5
(73
=
o]
a
<
=
x
w
o
@
[
L
g
I}
£
E
3
(=}
°
[}
%
(=}
3
[+
E
i
[+
S
;S
£
2
c
c
p<]
S
[+
5
=3
<
Kol
c
Q
8
(]
o
I
[
2
[
o
@
w
©
<
(=2}
o
o
©
n
=
<
<
]
3¢}
w
@
O
<
(<2}
@
Q
©
@
*
8]
)
9]
L
<
N
[}
3
'S
<
w
w
«©
<
o
[2e]
(o4
>
)
X
N
3
<
<
3
<
=
o
Ir
<
<
©
=
I
wn
k]
S
(=}
=}
c
e
k3]
<
[}
L
13
[
£
E
3
o
]
o
©
[
@
o
<3
£
<
Q
Q
8
©
c
5
0
3
L]
7
w

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.ssreyes.es/verificador/?idioma:




DOCUMENTO

Informe de Necesidad y Memoria Justificativa Mayores: Informe
necesidad CON 46-2022 agencia colocacion nube

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: 5SQTA7-Y6A4U-ZXJIYQ
Pagina3de 8

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado o aprobado por :

ESTADO

1.- Toméas Sanz Romero, Sistemas de Informacién y Admon-E - Jefe de Servicio, de AYTO. SAN SEBASTIAN DE LOS

REYES. Firmado 30/05/2022 11:21

2.- Andrés Garcia-Caro Medina, Concejal de Educacion, Infancia, Juventud, Sistemas de Informacién y Administracién
Electrénica, Movilidad y Accesibilidad, de AYTO. SAN SEBASTIAN DE LOS REYES. Firmado 30/05/2022 13:14

004-9201-64105 Licencias de software, proyecto 2022/2/9201/4

El presente contrato se imputara a diversas partidas del presupuesto municipal tanto
de inversién para la implantacion inicial como de gasto corriente para el mantenimiento
y soporte técnico de los afios siguientes:

004-9201B-22719 Mantenimiento Software para el segundo afio y las posibles
prorrogas

La propuesta economica incluira el desglose de los siguientes conceptos en euros
(IVA incluido):

a) Servicio de configuracion y puesta en servicio completo incluyendo un afio de
servicio

b) Servicio anual a partir del segundo afio. (sera el mismo para las posibles
prorrogas con las correspondientes actualizaciones del IPC como marca la ley
de contratos).

En cuanto a estimacién del presupuesto base de licitacién para dos afios de
ejecucion del contrato con posibilidad de prérroga, 20.570,00 € (IVA incluido),
conforme al siguiente detalle:

Presupuesto 21% Iva Total
base
Duracién del contrato: 2 afios. 17.000,00 3.570,00 20.570,00
. Primer afio (El precio incluye la
& customizacion e integracién del
hosting + configuracion, 11.000,00 2.310,00 13.310,00
formaciéon y asistencia en los
primeros procesos) 6.000,00 1.260,00 7.260,00
Segundo Afio
Prérrogas: 12.000,00 2.520,00 14.5200.00
Prérroga 1 6.000,00 1.260,00 7.260,00
Prorroga 2 6.000,00 1.260,00 7.260,00
Total 2 afio+ 2 prorrogas 29.000,00 € 6.090,00 € 35.090,00 €

la materia.

La facturacion se hara de la siguiente forma:

El valor total estimado comprenderia dos afios de contrato méas dos prérrogas:
29.000,00€ (IVA excluido)

El célculo ha atendido a una estimacion del precio general de mercado una vez
realizadas diferentes consultas en experiencias similares y en funcién de la especificidad de
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Una factura tras la configuracién y puesta en marcha completa del servicio y que
cubrira el primer afio del mismo. El coste del primer afio se cargara como presupuesto
de inversién en 2022 contra la partida:

004-9201-64105 Licencias y aplicaciones, proyecto 2022/2/9201/4

A partir del primer afio: Una factura trimestral a trimestre vencido por el servicio
contratado, que se cargara contra la partida de gasto corriente:

004-9201B-22719 Mantenimiento Software

8. Justificacion, en su caso, de no dividir en lotes el objeto del
contrato cuando existan motivos validos (art. 99.3 y 116.4 g) LCSP).

No puede dividirse en lotes este contrato porque se trata del servicio de una
solucién SW integrada. La soluciéon software debe ser Unica y, lo mas
importante, debe ser mantenida por un Unico proveedor de este tipo de

soluciones.
9. Solvencia Técnica o Profesional y contenido de la oferta
técnica

Con independencia de la documentacion administrativa, exigida habitualmente
en los procesos de licitacion publica y de que el licitador pueda adjuntar a su
oferta cuanta informacién complementaria considere de interés, el licitador
debera aportar la siguiente documentacion como medida probatoria de su
solvencia técnica:

=1

- Identificacién clara del cumplimiento de todos los requisitos
exigidos como obligatorios y detallados en el PPT.

- Referencias acreditadas por clientes donde el licitador haya
prestado servicio similar (en términos de tecnologia y servicio). Se
deberan presentar como minimo cinco referencias similares. Se
debera incluir detalle exhaustivo de estos proyectos, su volumen y la
duracién de la prestacién, asi como certificados de buena ejecucion
expedidos por dichos clientes y los datos de la persona de
contacto/referencia.

- Los proyectos realizados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un
comprador privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta
de este, certificado mediante una declaracién del empresario.

- Relacion de los Centros de Asistencia Técnica de la empresa en
el territorio nacional, especificando domicilio, teléfono, persona
responsable y personal existente en cada una de ellas.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 521844 5QTA7-YBA4U-ZXJYQ B3ABEE4F6974FCDC386D39ACBE32A4756B09A6E3) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. EI documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.ssreyes.es/verificador/?idioma:
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- Certificados de calidad en relacién con el objeto del contrato, se
requieren como minimo presentar los siguientes:

o IS0 20001 Sistema de gestion de los servicios de TI.

- Equipo de trabajo que sera asignado al proyecto, especificando
para sus componentes:

o Titulacién académica, formacién en tecnologias de la informacion,
categoria profesional, implicacién en cada una de las fases del
proyecto, asi como certificaciones y experiencia en proyectos
relacionados con la solucion planteada.

- Medios materiales con los que cuenta la empresa para la
prestacion del servicio demandado por el Ayuntamiento.

- Detalle de todos los elementos que componen la solucién, tanto
hardware (CPD en la nube) como software.

- Plan de configuracion y puesta en marcha:

o Cronograma detallado de actividades, con referencia a tiempos y

a recursos aportados por la empresa adjudicataria.
- Plan de mantenimiento y soporte técnico.
- Descripcion de los servicios de actualizacion, mantenimiento y
soporte técnico ofertados.

El licitador podra, accesoriamente, aportar la documentacion que estime
oportuna a efectos de valoracién técnica evitando toda aquella documentacién
gue no aporte valor a la misma.

=1

10. Prorrogas

Se incluirdn 2 afos de posible prorroga.

11.  Criterios de adjudicacion

El contrato se adjudicara al oferente que mayor cantidad de puntos sume en base a
los siguientes criterios y conceptos de valoracion, siendo la puntuacién maxima de 100
puntos:

La propuesta econdmica incluira el desglose de los siguientes conceptos en euros
(IVA incluido):

a) Servicios de implantacién, migraciéon de datos, formacién y configuracion de la
plataforma en la nube propuesta, detallando: perfiles, jornadas, precios
perfil/jornada y total. Este precio incluira el coste del servicio para el primer afio
completo.

b) Coste del servicio anual a partir del segundo afio y que sera el mismo para las
prorrogas (en este caso aplicando las correspondientes actualizaciones segun
IPC que marca la Ley de contratos).

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 521844 5QTA7-YBA4U-ZXJYQ B3ABEE4F6974FCDC386D39ACBE32A4756B09A6E3) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. EI documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.ssreyes.es/verificador/?idioma:
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SOBRE 2-B.- CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACION SE OBTIENE A
TRAVES DE LA MERA APLICACION DE FORMULAS (75 puntos)

1.) Precio total de la configuracion e implantacion completa y servicio del primer
afio del sistema ofertado (hasta un maximo de 40 puntos):

Se adjudicara el maximo a la oferta mas econdmica, al resto proporcionalmente.

Siendo el precio ofertado uno de los criterios objetivos que han de servir de base para
la adjudicacion, se considerara, en principio, como desproporcionada o temeraria, la
baja de toda proposicidon cuyo porcentaje exceda en 20 unidades, por lo menos, a la
media aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas,
sin perjuicio de la facultad del érgano de contratacion de considerar como susceptibles
de normal cumplimiento las respectivas proposiciones.

2.) Coste del servicio anual a partir del segundo afio y posibles prérrogas: (hasta
un maximo de 25 puntos):

Se adjudicara el maximo a la oferta mas econémica, al resto proporcionalmente.

7.) Referencias acreditadas de implantacion del mismo sistema en la nube sobre las
5 requeridas como requisito. (Hasta 10 puntos).

. Referencias acreditadas con certificado de clientes y URL de Administracion
Local usuarios del servicio en la nube, previa comprobacion del funcionamiento a
fecha de valoracion de la oferta. Hasta 10 puntos: se contara 1 punto por cada 3
referencias certificadas extra sobre las 5 que se exigen como requisito minimo

=1

SOBRE 2-A.- CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACION SE OBTIENE A
TRAVES DE UN JUICIO DE VALOR (25 puntos)

1.) Caracteristicas funcionales y técnicas del sistema ofertado en la nube. (hasta
18 puntos):

a. Caracteristicas funcionales del sistema ofertado. Se asignara la
puntuacién proporcionalmente al nimero de requisitos cubiertos de los
detallados en el PPT. Se debe presentar toda la informacién necesaria
que detalle la funcionalidad del producto (manuales de usuario,
presentacion con pantallazos, etc.). Hasta 15 puntos.

b. Caracteristicas técnicas del CPD del oferente que albergara el servicio
(espacio disponible, ancho de banda, seguridad, redundancia, alta
disponibilidad, certificaciones, etc.): Hasta 5 puntos.

2.) Detalle del Plan de configuracion, implantacion y formacion. (hasta un méaximo
de 4 puntos).

a. Plan con alto nivel de detalle en el que no quede ninguna de las
posibles tareas sin identificar claramente de las detalladas en el PPT y
sin estimar en tiempo y recursos: de 4 a 5 puntos.

b. Plan con un nivel medio de detalle, en este caso se encontraran
aquellos planes a los que le falte detalle y estimacion de recursos de al
menos 3 tareas de las detalladas en el PPT: de 2 a 4 puntos.
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c. Plan con nivel de detalle minimo, este caso se encontraran aquellos
planes a los que falte detalle en la practica totalidad de las tareas a
desarrollar y detalladas en el PPT: de 0 a 2 puntos.

3.) Detalle del Servicio de Mantenimiento: preventivo, evolutivo, correctivo. (hasta
un maximo de 3 puntos)

a. Plan con alto nivel de detalle en el que no quede ninguna de las
posibles tareas sin identificar claramente y sin estimar en tiempo anual
estimado y recursos: sistema de gestion y escalado de incidencias,
evolutivos y adaptacion a normativa, sistema de gestién de copias de
seguridad, sistemas de seguridad de la solucion, acuerdo de nivel de
servicio ofertado : de 4 a 5 puntos.

b. Plan con un nivel medio de detalle, en este caso se encontraran
aquellos planes a los que le falte detalle y estimacién de recursos de al
menos 3 tareas de las descritas anteriormente: de 2 a 4 puntos.

c. Plan con nivel de detalle minimo, este caso se encontraran aquellos
planes a los que falte detalle en la practica totalidad de las tareas
detalladas: de 0 a 2 puntos.

12. CPV:
CPV-72400000-4 Servicios de Internet.

CPV-72260000-5 Servicios relacionados con el software.

=1

13. Unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del
contrato (art. 62.1 LCSP):

Servicio de Desarrollo Loca y Empleo

14. Responsable del contrato:

Tomas Sanz Romero, Jefe de Servicio de Sistemas de Informacion y Carlos
Hernandez Diaz, Jefe de Desarrollo Local y Empleo.

15. Subcontratacion:

Hasta un 25% para el servicio de alojamiento del software en la nube (CPDs).

16.  Modificacion de contrato (Art. 204 LCSP):

Ante la posibilidad de necesitar ampliar la funcionalidad del servicio, se debe prever la
posible ampliacion del contrato como minimo un 30%.
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17. Penalidades especificas:

El Ayuntamiento podra reclamar al adjudicatario las correspondientes compensaciones
en caso de incumplimiento de contrato.

Quedan establecidos los siguientes supuestos:

- Por retraso en el plazo de ejecucion del proyecto (2 meses): Una penalizacion
por cada semana de retraso del 1% sobre el importe total de adjudicacion del
proyecto.

- Por incumplimiento de los tiempos de respuesta y resolucién acordados en el
Plan de Garantia y Mantenimiento, implicando pérdida de servicio al Ayuntamiento
(incidencia con criticidad severa): Una penalizacion por cada periodo de 24 horas sin
servicio del 1% sobre el importe total de adjudicacién del proyecto.

18. Otros datos que se considere conveniente incluir:

San Sebastian de los Reyes (fecha de firma electrénica)
EL RESPONSABLE DEL CONTRATO,
Fdo.: Tomas Sanz Romero

Conforme,

=1

EL/LA CONCEJAL/A DELEGADO/A

Fdo.: Andrés Garcia-Caro Medina
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