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PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN CUENCA

INFORME TECNICO Y DE NECESIDAD

(Descripcion de la actuacion y la necesidad de su realizacién)

La ciudad de Cuenca, conocida por su rica herencia cultural y sus impresionantes paisajes naturales, busca redefinir su
marca turistica para consolidarse como un destino actual de primer nivel. Esta redefinicidon es fundamental para fortalecer
la identidad de Cuenca y mejorar su posicionamiento tanto a nivel nacional como internacional.

1. Situacion Actual

Cuenca posee una identidad marcada por su patrimonio histérico, cultural y natural. La marca actual, definida hace dos
décadas, en el marco de su Plan de Dinamizacidon Turistica, requiere una actualizacién o sustitucién por una marca
alternativa que refleje plenamente sus esencia y principales recursos, fortaleciendo el alcance de las acciones de
promocidn, atraccién y fidelizacion de visitantes.

2. Fortalecimiento de la Identidad de Cuenca
La redefinicion de la marca ciudad permitira:
e Resaltar los valores y atributos Unicos de Cuenca.
e Atraer turistas interesados en el patrimonio histdérico, cultural, natural y gastronémico.
e Promover el desarrollo econémico local.
e Fomentar el sentido de pertenencia y de orgullo de los residentes respecto al destino.

3. Competitividad Turistica
En un entorno cada vez mds competitivo, una marca sélida y coherente es crucial para diferenciar a Cuenca de otros
destinos turisticos. La nueva marca debe:

e Ser atractiva y memorable.

e Reforzar la imagen de Cuenca como un destino turistico integral.

e Alinear las estrategias de marketing con las tendencias actuales del turismo sostenible y cultural.

La redefinicion de la actual marca ciudad, que tiene por claim “Cuenca, Naturaleza y Cultura” se presenta como una accion
estratégica que no solo fortalecerd la identidad y atractivo turistico de la ciudad, sino que también se integrara y aportara
valor al Plan de Sostenibilidad Turistica. Esta iniciativa unificara los esfuerzos en curso, promoviendo una visidon coherente y
sostenible del desarrollo turistico, asegurando que las acciones y estrategias implementadas contribuyan de manera
significativa a la conservacion del patrimonio natural y cultural de Cuenca, generando beneficios econdmicos y sociales
duraderos para todos sus habitantes.

DESCRIPCION DEL CONTRATO:

CONTRATO DE OBRAS ( MAX. 40.000 EUROS MAS IVA)
CONTRATO DE SUMINISTROS (MAX. 15.000 EUROS MAS IVA)
X CONTRATO DE SERVICIOS (MAX. 15.000 EUROS MAS IVA)
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MARCAR CON UNA X LO QUE PROCEDA

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ESCOGIDO: CONTRATO MENOR.

Caracteristicas técnicas, plazo de entrega o ejecucion, criterios de valoracién de las ofertas y demas informacién del
apartado cuarto de la Instruccion de la Intervencion General sobre contratos menores:

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios profesionales para la redefinicion de la actual marca de la
ciudad de Cuenca, que tiene por claim "Cuenca, Naturaleza y Cultura". Este contrato abarca las siguientes actividades:

o Analisis y Diagnéstico: Evaluacién de la marca ciudad actual y su percepcién tanto a nivel local como externo,
identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

o Desarrollo de la nueva Marca:
e Definicion de Valores y Mensajes Clave: Identificacion de los valores fundamentales y los mensajes clave que
la nueva marca debe transmitir.
o Disefio de Elementos Visuales y Graficos: Restyling o creaciéon de un logotipo, eslogan, y otros elementos
visuales que representen la nueva marca de Cuenca.
e Elaboracidon de Estrategia de Comunicacidn: Desarrollo de una estrategia integral de comunicacién para
promover la nueva marca.

o Plan de Implementacion y Seguimiento:
e Plan de Lanzamiento: Disefio y ejecucion de un plan de lanzamiento para presentar la nueva marca al publico,
incluyendo eventos, campafas y materiales promocionales.
e Acciones de Promocidn y Marketing: Propuesta de actividades de marketing y promocién para difundir la
nueva marca en diversos canales y mercados.
e Monitoreo y Evaluacion: Seguimiento y evaluacion del impacto de la nueva marca, con la implementacion de
ajustes necesarios para asegurar su éxito y sostenibilidad.

2. MEDIOS HUMANOS.

Los profesionales a cargo de la cuenta deberdn disponer de las habilitaciones profesionales pertinentes para el
desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacidn. Se requiere un equipo en el que se cuente minimo con los
siguientes roles:

e Director/a técnico/a de marketing, que ejercerd de responsable de la planificacién, desarrollo y control del
proyecto. Dara seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la contratacion y de la programacion acordada
y ejercerd de coordinador con los servicios técnicos municipales y con la gerencia del Plan de Sostenibilidad.
Acreditara experiencia superior 3 afios en la gestién de proyectos de branding.
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e Disefador grafico con experiencia previa minima de 3 afios en la creacién de marcas para otros destinos
turisticos.

e Especialista en publicidad Disefiador con experiencia previa minima de 3 afos en la creacion de marcas para
otros destinos turisticos.

La empresa presentard en su oferta los curriculos de las personas que propone para el desarrollo de los
mencionados roles, juntos con certificados y vida laboral que lo acredite.

Esta relacion de medios humanos exigidos tiene caracter de “condicion esencial del contrato” y su incumplimiento
serd causa de resolucién contractual.

El adjudicatario utilizara para el desarrollo de los trabajos equipos informaticos y técnicos propios.

En caso de que durante el desarrollo del servicio el adjudicatario se viera en la necesidad de realizar cambios en el
equipo, lo comunicara con antelacién a la Gerencia del Plan de Sostenibilidad Turistica para su aprobacién.

3. PRESUPUESTO

El presupuesto maximo de adjudicacién para este contrato es de 18.000 euros (IVA incluido), destinado a cubrir los
honorarios de la consultoria especializada, el disefio y desarrollo de materiales de marca, y las actividades de promocidn y
comunicacion iniciales.

4. PLAZO DE EJECUCION

Desde la firma del contrato y hasta el cumplimiento de los hitos que comprenden el objeto del contrato.

5. CRITERIOS DE ADJUDICACION

o Experiencia y Capacidades del Equipo (50 puntos)

Experiencia previa en proyectos similares (50 puntos): Evaluacion de la experiencia de la empresa en proyectos de
branding para destinos turisticos u otras entidades relevantes.

o Calificacion y competencias del equipo (20 puntos): Andlisis de la formacidn académica y experiencia profesional
de los integrantes del equipo propuesto, asi como de sus competencias especificas en disefio grafico,
comunicacién y marketing.

o Propuesta Econémica (30 puntos)

o Ajuste al presupuesto (20 puntos): Se otorgaran 20 puntos a la mejor oferta econdmica y al resto segun
una regla de tres inversa.

o Desglose detallado de costos (10 puntos): Andlisis del desglose de costes presentado, asegurando que
todos los aspectos del proyecto estan cubiertos y que los costos son razonables y justificados.
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10.

PRESENTACION DE OFERTAS
Se admitira una Unica oferta por empresa, en la que se detallaran, con los debidos medios, las caracteristicas de la
misma y aspectos técnicos minimos exigidos, junto con las eventuales mejoras ofertadas.
Las ofertas han de contemplar:
o Propuesta de trabajo con cronograma de desarrollo y puesta en marcha.
o CV del coordinador del proyecto y personal que se encargard directamente de la cuenta, junto con
certificados que acrediten la experiencia y vida laboral.
o Medios materiales con los que cuenta la empresa.
o Oferta econdmica.

Con el fin de coordinar el desarrollo del proyecto, el adjudicatario se compromete a mantener REUNIONES DE
SEGUIMIENTO MENSUALES con la gerencia del Plan de Sostenibilidad Turistica.

DURACION DEL CONTRATO
La vigencia del contrato se extenderd desde la firma del contrato y hasta la validacién y recepcion de entregables,
con fecha méaxima de 15 de noviembre de 2024.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria estara obligada a adoptar todas las medidas que exige la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y demas disposiciones vigentes. Los costes que supongan la
adopcion de las medidas de seguridad necesarias correran a cargo de la empresa adjudicataria de los trabajos.

En aquellos trabajos que por su especial situacidn de riesgo lo requiera, se exigird de forma complementaria, la
aplicacion de las medidas que define el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, en su anexo 4 por el que se
establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras.

El adjudicatario sera el Unico responsable de todos los dafios y perjuicios, incluso a terceros, derivados del
suministro y no tendrd, bajo ningln pretexto de indemnizacién, ni en todo ni en parte, por los perjuicios o las
averias ocasionados por su imprevision, negligencia, falta de medios y/o suministros.

Es prescriptivo que el adjudicatario se encuentre al corriente de pagos de la Seguridad Social y correra a su cargo
toda clase de contribuciones o impuestos fiscales de cualquier orden, que graben los trabajos a ejecutar a su
contratacion asi como los documentos generados necesarios.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de todas las disposiciones vigentes en materia de prevencion y
seguridad que apliquen a las prestaciones sujetas a esta contratacion, sin que su incumplimiento pueda

originar responsabilidades subsidiarias al Ayuntamiento de Cuenca.

La ejecucion del contrato se llevara a cabo respetando los protocolos de proteccion y calidad medioambiental
exigibles de acuerdo con la legislacidn vigente en cada momento.

PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El ayuntamiento de Cuenca adquirird la propiedad de todo el material, documentos y el resultado del proyecto
elaborado por el adjudicatario, o sus empleados, en la ejecucidn del contrato y, en particular, todos los derechos
de reproduccién y propiedad intelectual que deriven de los mismos.
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El adjudicatario no podra reclamar royalties o cualquier tipo de compensacion econdmica por el uso posterior que
el Ayuntamiento de Cuenca pueda hacer del material suministrado.

11. PROTECCION DE DATOS
Los trabajos a realizar deben cumplir con la Ley Orgénica de proteccion de datos en vigor asi como la normativa
de seguridad aplicable a las administraciones publicas.
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12. CONFIDENCIALIDAD
El adjudicatario queda expresamente obligado a cumplir con la normativa vigente sobre proteccién de datos de
caracter personal, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer
con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar
con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién
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