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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO MENOR PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE UN EQUIPO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES CON DETECTOR DE MASAS TRIPLE CUADRUPOLO DEL
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE ARAGON

1.- Objeto del contrato

El pliego tiene por objeto regular y definir el alcance y las condiciones técnicas
gue debe cumplir el programa de mantenimiento del equipo de Cromatografia de Gases
con detector de masas de triple cuadrupolo (GC-MS-MS) del Laboratorio de Salud
Publica del Gobierno de Aragén, en el ejercicio de 2025.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este pliego, de las que se derivaran los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

2.- Finalidad del servicio a contratar

El servicio a contratar tiene por finalidad la prestacion del mantenimiento del
equipo antecitado en la modalidad “todo riesgo”, correctivo, preventivo y técnico legal,
como asi se tiene establecido por exigencias de su acreditacion como Laboratorio de
referencia. Las funciones a desarrollar por la empresa adjudicataria son las siguientes:

- Mantenimiento preventivo, que incluye las operaciones encaminadas a
comprobar las prestaciones del equipo, su funcionamiento y seguridad.

- Mantenimiento correctivo, que incluye las operaciones para corregir las averias
puntuales que ocurran en el equipo o las detectadas en una revision preventiva. Su
namero y el tiempo empleado seran ilimitados hasta que el equipo esté operativo.

- Mantenimiento técnico legal, que, de acuerdo con las especificaciones de la
normativa de caracter general de aplicacion, se requiera con caracter obligatorio.

- Reinstalacion del software, en caso de averia del ordenador.
3.- Condiciones generales

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
gue desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados para el cumplimiento del
objeto del contrato. Los técnicos que utilice la empresa adjudicataria para realizar los
trabajos de mantenimiento y reparacidon deberan tener la formacion y experiencia
necesaria en operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo. Los
técnicos que realicen las operaciones de mantenimiento y reparaciéon tendran la
obligacién de seguir los procedimientos y protocolos establecidos por la empresa
fabricante del equipo.

Estdn incluidos en el presupuesto del contrato la mano de obra,
desplazamientos, estancia, dietas, kilometraje y todos los materiales necesarios. Los
materiales suministrados por la empresa adjudicataria para la realizacién de los distintos
mantenimientos y reparaciones seran siempre originales u homologados.

En el supuesto de utilizacion de repuestos homologados, la empresa
adjudicataria aportara la documentacion necesaria que acredite la homologacién del
repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento del equipo.

Las operaciones de mantenimiento del equipo se realizardn conforme a la
reglamentacion vigente a nivel estatal, autonémico y local.

La empresa adjudicataria se compromete a reparar el 100 % de los avisos de
averia que se produzcan.

Cuando la naturaleza de la intervencion asi lo aconseje, la empresa adjudicataria
o el Laboratorio podré solicitar el traslado del equipo a su servicio técnico para proceder
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a su reparacion o puesta a punto. Los gastos de seguros y transportes correran a cargo
de la empresa adjudicataria. En estos casos, la empresa adjudicataria asegurara la
continuidad del servicio mediante la sustitucion del equipo averiado por otro de su
propiedad, de la misma gama y en perfecto estado en un plazo inferior a 72 horas. Dicho
préstamo sera devuelto en el momento de la recepcion del equipo reparado y/o revisado.
Todo ello se realizara sin cargo para el Laboratorio.

El tiempo de respuesta para la prestacion de un servicio objeto del contrato,
definido como el tiempo que transcurre entre la comunicacién de una incidencia o averia
por parte del Laboratorio y la presencia fisica de un técnico cualificado para proceder a
su solucion, no debera exceder de 72 horas laborales.

El tiempo de reparacién de averias del equipo, definido como el tiempo que
transcurre entre la comunicacion de una averia por parte del Laboratorio y la reparacion
total y puesta en servicio del equipo averiado, no debera exceder de 5 dias laborables.

La empresa adjudicataria deberd presentar un informe de caracteristicas
técnicas en el que se incluyan los datos sobre el mantenimiento del equipo: identificacién
del equipo, ubicacién, operaciones realizadas, fecha de realizacién, persona que la
realizé, cualquier ajuste o modificacion realizada al equipo y estado de aptitud del
equipo, en cada una de sus intervenciones.

La empresa adjudicataria debera aportar documentacion relativa a su
acreditacion como empresa de mantenimiento del equipo (certificados de autorizacion
del fabricante, certificados de calidad, etc.).

4.- Ambito de actuacion

Las actuaciones objeto de este contrato se llevaran a cabo en el siguiente edificio
de la Administracion del Gobierno de Aragon:

- Laboratorio de Salud Publica de Zaragoza: C/ Ramén y Cajal, 68
5.- Especificaciones técnicas

- Cromatografo de gases 7890A Agilent con detector de Masas de triple cuadrupolo
7000C

Médulos incluidos en este Instrumento objeto del contrato de mantenimiento:
GC Agilent 7890A
Mddulo de inyeccién 7683B

Bandeja del Autosampler 7683
Equipo de Espectrometria de masas con plasma de acoplamiento inductivo
El contrato debera incluir:

¢ Reparaciones ilimitadas (desplazamiento, mano de obra, piezas, el material
fungible necesario para completar la reparacién).

¢ Dos mantenimientos preventivos al afio.

e Soporte telefonico ilimitado para problemas de software y hardware, durante la
jornada laboral.

6.- Forma de pago

El adjudicatario del contrato facturara el precio del contrato de forma trimestral y
presentara la factura en la primera quincena del mes siguiente al trimestre.

Los pagos se realizardn previa presentacion de las facturas correspondientes
donde se detalle el servicio prestado y una vez que dichas facturas hayan sido
conformadas por el Laboratorio de Salud Publica de Aragon.
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Como requisito para realizar el tltimo pago del contrato la empresa adjudicataria
deber& haber presentado informe de caracteristicas técnicas en el que se incluyan los
datos sobre el mantenimiento del equipo: identificacion del equipo, ubicacion,
operaciones realizadas, fecha de realizacién, persona que la realizé, cualquier ajuste o
modificacion realizada al equipo y estado de aptitud del equipo.

En el precio del contrato se consideraran incluidos todos los costes y gastos que
tenga que realizar la empresa adjudicataria para el cumplimiento del objeto del contrato.
Los gastos de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a
ejecutar el servicio contratado seran por cuenta del contratista.

Si en el transcurso del periodo de ejecucion del contrato, se produjeran bajas del
equipo de los relacionados en apartado 5 de este Documento, el Laboratorio comunicara
a la empresa adjudicataria la baja del equipo, y ésta deducira de su facturacion, desde
el dia de la baja, el importe que en ese momento corresponda.

Los datos de facturacion son los siguientes (cédigo DIR-3):

Organo de contratacion: A02002843 DEPARTAMENTO DE SANIDAD
Oficina contable: GE0000768 INTERVENCION DELEGADA EN SANIDAD
Unidad tramitadora: A02003497 DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

7.- Control e inspeccién

El Laboratorio de Salud Publica de Aragén podra adoptar las medidas de
supervisién, coordinacion, control e inspeccion de los trabajos objeto de este contrato,
al objeto de asegurarse de que el mantenimiento se esta realizando conforme a las
prescripciones establecidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Zaragoza a fecha de la firma electronica
EL SECRETARIO GENERAL TECNICO
DEL DEPARTAMENTO DE SANIDAD

Jorge Luis Emperador Bartumeus
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