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ANEXO 1 AL CONTRATO DE FECHA 30 DE NOVIEMBRE DE 2021 PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA Y APOYO ADMNINISTRATIVOS Y DEL SERVICIO DE 

RESOLUCIÓN DE CONSULTAS ESCRITAS (LOTE 2), SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE 

ESPAÑA E INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U. 

 

RUC 2021C330000052 – GCS 23/04716 

En Madrid,  

REUNIDOS 

DE UNA PARTE, D. Alejandro Álvarez Rodríguez, mayor de edad y con domicilio a efectos de este 

contrato en Madrid, calle Alcalá, nº 48, en nombre y representación del Banco de España. 

 

Y, DE OTRA PARTE, D. ª María del Mar Gil Pan, mayor de edad, con domicilio a efectos de este 

contrato en Alcobendas (Madrid), Avenida de Bruselas, n. º 35, C.P. 28108, en nombre y 

representación de Indra BPO Servicios, S.L.U. 

 

 

INTERVIENEN 

 

El primero, D. Alejandro Álvarez Rodríguez, como director general de Servicios del Banco de 

España, y en su nombre y representación, en cuanto entidad de derecho público, con domicilio en 

Madrid, calle Alcalá, n. º 48, y N.I.F. Q2802472G, representación que le está atribuida por el cargo 

que ostenta, para otorgar el presente documento. 

 

La segunda, D.ª María del Mar Gil Pan, en calidad de administradora solidaria, actuando en nombre 

y representación de la compañía mercantil Indra BPO Servicios, S.L.U., con domicilio social en 

Alcobendas (Madrid), Avenida de Bruselas, n.º 35, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid y 

N.I.F. B60096435, en virtud de testimonio notarial de legitimación de firma de la certificación del 

acta de consignación de decisiones del socio único de la sociedad Indra BPO Servicios, S.L.U., 

otorgada ante el Notario de Madrid, D. Gerardo Von Wichmann Rovira, el día 8 de noviembre de 

2022, y debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. 

 

Ambas partes se reconocen capacidad para formalizar el presente anexo, y a tal efecto, 

 

 

EXPONEN 

 

Primero. - Que con fecha 30 de noviembre de 2021 el Banco de España e Indra BPO Servicios, 

S.L.U. suscribieron un contrato para la prestación del servicio de resolución de consultas escritas, 

de acuerdo con las especificaciones contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

 

Segundo. - Que en la cláusula tercera del contrato se estableció una duración inicial de dos años, 

a contar desde el 16 de diciembre de 2021, pudiendo ser prorrogado por periodos mínimos de un 

año mediante, no pudiendo exceder la duración total del contrato los cinco años. La prórroga se 

acordará por el órgano de contratación y será obligatoria para el contratista, siempre que su 

preaviso se produzca al menos con dos meses de antelación a la finalización del plazo de duración 

del contrato. 




