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Referencia: 26188/2019

Procedimiento: Expedientes de contratos de servicios

Interesado: JULIA MARIA PLA MIRO, DIFUSION COMUNICACION , HAVAS MANAGEMENT
ESPANA SL

Representante:

TURISME

INFORME TECNICO

Visto el expediente de referencia, la Técnica que suscribe y en relacién al mismo, tiene a bien
emitir el siguiente INFORME:

Vista la documentacion técnica presentada por los licitadores que han optado al procedimiento
abierto, tramitado por este Ayuntamiento, para adjudicar el contrato de SERVICIOS GESTION,
INSERCION, ASESORAMIENTO, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE DIFUSION
CAMPANAS PUBLICITARIAS C.1137, y la solicitud por orden de la Mesa de Contratacion de
informe del Departamento de Turismo en base a la clausula M. del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rigen la presente contratacion se informa lo siguiente:

Que en el sobre n.° 2 de cada licitador, las empresas que han optado al procedimiento para
adjudicar el contrato han sido dos.

La empresa 1 HAVAS MANAGEMENT ESPANA SL (firmado por Alvaro Garcia y Antonio José
Garcia) aporta un documento en el que se especifica la tipologia de la campana, el ranking de
medios (radio, prensa e internet) y las campafas y sus planes tacticos (propuestas de medios,
exterior e internet).

Por otra parte la empresa licitadora 2 DIFUSION COMUNICACION (firmado por Jorge Bernabeu)
aporta tres documentos; la estrategia de comunicacion y memoria descriptiva, el plan de medios
propuesto y las acciones innovadoras.

A la vista la documentaciéon presentada por las empresas en el procedimiento del Contrato,
mediante concurso de los servicios de gestion, insercion, asesoramiento, planificacion vy
seguimiento de la difusion publicitaria de campafas de comunicacion del ayuntamiento de Alcoy,
valorados los items solicitados y considerando que se ha cumplido el contenido de los mismos se
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determina la puntuacion de los criterios de valoracion de caracter subjetivo de forma desglosada y

con un total de puntos tal y como se se detalla a continuacion:
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Criterio | Puntuacion Criterios a valorar Puntuacion | Puntuacion
maxima obtenida 1 obtenida 2

1. Estrategia 4 Se valorara la estrategia planteada 4 2
y memoria para cada una de las campanias, la
descriptiva memoria

descriptiva de la misma, donde se

especifique la campana, el publico

objetivo, el alcance territorial, la

duracion de la campafia y el alcance

recal o numero de ventas,

visualizaciones o audiencia, afinidad,

asi como la claridad, el nivel de

detalle, la

adecuacion a los objetivos

propuestos y publico objetivo

alcanzable en cada

campafa y la concrecion de los

compromisos presentados, la

investigacion y la

utilizacion de los distintos soportes

en cuanto a formato, acciones y

ubicacién a fin

de obtener la mayor eficacia.
2. Plan de 4 También se valorara el plan de 2 1
medios medios propuesto y su
propuesto argumentacion y las

herramientas e investigacién hecha

ad hoc o la tomada de estudios

existentes.

e-mail
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3. 2 1 2
Utilizacion

de acciones

innovadoras

TOTAL 10 7 5

1. Estrategia y memoria descriptiva:
Ambas empresas presentan su estrategia y memoria descriptiva.

La empresa 1 concreta las 10 campafas anuales y al plan de Mix de medios anade las RRSS
(que la empresa 2 presenta como medida innovadora).

En cuanto a la radio incorpora las musicales y establece las franjas horarias (12 hora) y 12:30-
14:00 en la local, incluso define los programas (Hoy por hoy, Mas de uno, La Mafana...), asi
como las inserciones de publicidad durante las entrevistas y publireportajes. Se anaden las radios
extranjeras (Musical Sunshine, Spectrum FM y Talk Radio) muy interesantes para el target al que
nos proyectamos ya que se dirigen a los extranjeros residentes en nuestra costa e interior.

En prensa se hace especial mencién al Diario Informacion, pero también se contemplan El Nostre,
los de difusion gratuita (Gratis y Comarcal) y otros, dirigidos a publico extranjero en Espana (Costa
Blanca Nachrichten, CB News, The Post). Se contempla el tema de los publireportajes en
periodicos nacionales y especificos como El Mundo etc.

En cuanto a las televisiones se define TVA, Intercomarcal e Informacién TV. Se hace menciéon a
las retransmisiones durante las fiestas o durante ciertas entrevistas.

En RRSS se plantean Facebook, Instagram, Google y el email.

Se plantean acciones de Exterior en ciudades medias (Alicante, Elche, Ontinyent y otras como
Cocentaina y Muro) a través de la promociéon en muppies, marquesinas y vallas publicitarias,
incluso se menciona la red de autobuses urbanos e interurbanos.

Por otra parte se anade la prensa digital, Ara Multimedia, Pagina 66, Alcoy23, Diario Informacion
entre otros.

La empresa 2 presenta un documento donde se define la estrategia de comunicacion diferenciada
para cada tipologia de medio y campana, teniendo en cuenta el objetivo, alcance posible y
estimado, cuore target, ambito y duracién. Sin embargo, a nivel de seleccién de medios resulta
muy localista y comarcal. En lo que a radio se refiere la difusién se limita a la Ser, Cope y Onda 0.
En prensa ademas de El Nostre, Levante EMV, Diario Informacion y La Verdad no se plantean
acciones para alcanzar al extranjero residente y al turista potencial a nivel nacional o internacional,
que apenas se menciona. En prensa digital la estrategia se limita a Pagina 66 y Ara Multimedia y
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no se menciona ninguna otra y por ultimo en cuanto a la television también se limita a TVA e
Intercomarcal, con lo que de forma general no se considera el alcance a otros segmentos de
mercado turistico que forman parte del publico objetivo de cada campafia, como el internacional
residente o el turista nacional, que se mencionan de manera muy general y sin detallar la
seleccién de medios.

2. Plan de medios propuesto:

En cuanto al Plan de medios propuesto, la empresa 1 se limita a copiar el plan que aparecia en el
informe de justificacién del precio del contrato pero no define ningun medio especifico por
campafna sino que lo hace de forma general en la memoria, diferenciando por tipo de medio y
especificando medios a utilizar.

La empresa 2 aporta un nuevo documento en el que se detalla la campana, la inversién, el publico
objetivo, el alcance, la duracion, los medios y el alcance diario, sin embargo se detallan pocos
medios nacionales o internacionales cuyo consumo se realice por extranjeros residentes que son
un publico objetivo muy importante a la hora de dirigir las campafas promocionales. Se observa
poca inversion en campanas importantes como la de Semana Santa, ya que por la tipologia de
nuestro destino de interior se reciben muchisimos turistas, que lejos del objetivo religioso disfrutan
esos dias en nuestro destino. Del mismo modo para la promocion de FITUR se destina demasiado
presupuesto, en un momento que el ruido y la saturaciéon en promocion son tan altos que pocas
campafias son realmente efectivas a nivel turistico. Otra cuestion es la incidencia en la
repercusion local a nivel promocional en este lote, que debe quedar contemplada en el lote
institucional. Por otra parte no se concreta el inicio de las campafas pero si la duracién (1 mes
para las fiestas de gran calado: Alcoi Ciutat del Nadal, Moros y Cristianos y Semana Modernista;
1 dia para eventos y 2 semanas para la campafna de Rutas Descubre Alcoy, lo cual se considera
o6ptimo. En cuanto a los medios, las campafas se focalizan en medios comarcales y locales
(Diario Informacién, Levante, La Verdad, Pagina 66, Ara Multimedia, El Nostre, TVA, Radio Alcoy,
Cope y Onda 0). Para medios nacionales se remite a la agencia EFE pero sin especificar mucho
mas, con lo que el publico objetivo que se alcanza esta acotado al local, comarcal y provincial con
escasa o nula incidencia en el nacional o internacional. Por otra parte se destina mucho
presupuesto a acciones en RRSS Facebook Ads etc.

3. Utilizacion de acciones innovadoras:
La empresa 1 no aporta ninguna medida innovadora especificada como tal. Sin embargo en su
documento hace mencién especifica a las RRSS, pero no nombra el perfil Alcoy Turismo como

susceptible para realizar la mayor parte de las acciones.

La empresa 2 aporta un documento donde especifica el uso de RRSS (Facebook e Instagram)
para los diferentes publicos objetivos; de 40-55 anos en Facebook y 16-30 en Instagram;
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campanas de video Marketing derivando trafico a la web, uso de Google Display para apoyar el
mix de medios digital y utilizacién del Mailing MKT.

El total por lo tanto, una vez efectuado el analisis de la valoracion corresponde a:
- 7 puntos para la empresa 1 HAVAS MANAGEMENT ESPANA SL (firmado por Alvaro Garcia y

Antonio José Garcia). ) )
- 5 puntos para la empresa 2 DIFUSION COMUNICACION (firmado por Jorge Bernabeu)

Lo que se comunica para su conocimiento y a los efectos oportunos.

PAOLA PONS DIAZ | .
TECNICO EN GESTION TURISTICA
Fecha firma: 24/03/2020
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