MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATACION DEL SERVICIO
DE “IMPLEMENTACION EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION SITA Y BACKOFFICE DE
SUBVENCIONES PARA EL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO”.

Expte. SER-08-2024

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), las entidades del sector publico no podran celebrar otros contratos que
aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines institucionales. En este
sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es plenamente conforme y se halla dentro del marco
general de actuacion determinado por la finalidad institucional del Servicio Canario de Empleo.

En virtud de lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 116.4 de la citada Ley procede determinar
cuales son los elementos definitorios de la necesidad a cubrir mediante la apertura del expediente de
contratacion del servicio sefialado en el encabezado, asi como analizar las concretas prestaciones que
constituirdn el objeto del contrato y que deberan realizarse para la consecuente satisfaccion de la misma, de
acuerdo con los siguientes parametros:

1. ANTECEDENTES, NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

www.gobiernodecanarias.org/empleo/sce

La incorporacién en el Servicio Canario de Empleo (SCE) del Gestor Corporativo de Expedientes
(PLATEA), ha facilitado la automatizacion y tramitacion electronica de los expedientes administrativos.
No obstante, y en la linea de este proceso de modernizacion, el SCE ha necesitado disponer de sistemas de
informacion parametrizables e integrados con PLATEA, que permitan la implementacion de aplicaciones
informaticas de forma rapida.

Avda. Dr. de la Rosa Perdomo, 2; 38010 - Santa Cruz de Tenerife

Cl. Crucita Arbelo Cruz, s/n; 35014 - Las Palmas de Gran Canaria

Tras la evaluacion de otros organismos de Gobierno de Canarias, los cuales habian dispuesto de sistemas
de informacion parametrizables de esta naturaleza que cumplian con los requisitos establecidos antes
citados, el SCE implant6 dos sistemas de informacion, en los cudles se ha implementado un conjunto de
aplicaciones informaticas parametrizadas:

e BOS, Backoffice de Subvenciones.
e SITA, Sistema de Informacion Transversal de Area.

El mantenimiento y desarrollo de la plataforma tecnoldgica del SCE a la que hace referencia esta memoria
(los sistemas de informacion SITA y el backoffice de subvenciones BOS) resulta imprescindible para que
el Organismo pueda cumplir sus objetivos, asi como para garantizar una prestacion de servicios a la
ciudadania de calidad. Se ha probado el interés, efectividad y adecuacion para el SCE en la
implementacion de backoffices en SITA y la implementacion de subvenciones en BOS, y como
consecuencia se ha producido una alta demanda por parte de varios Servicios del SCE. No obstante, el
Servicio de Informatica del SCE presenta una clara insuficiencia de recursos humanos con la cualificacion
y experiencia tecnoldgica/funcional necesaria para garantizar la operatividad de la plataforma a través de
su mantenimiento integral. Por tanto, al carecer el servicio de los medios personales precisos para efectuar
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este trabajo y siendo las prestaciones y funciones a desarrollar complementarias de los procedimientos y
actos administrativos a realizar por este Organismo, resulta necesario contratar los servicios de una empresa

especializada, previa tramitacion del correspondiente procedimiento de licitacion.

En definitiva, teniendo en cuenta la insuficiencia de medios para llevar a cabo estos trabajos y considerando
la importancia que los sistemas objeto de mantenimiento representan para la actividad del Organismo, se
justifica la necesidad de contratar un servicio de mantenimiento de los sistemas de informacion SITA y el

backoffice de subvenciones (BOS) para el SCE.

2. OBJETO DEL CONTRATO

2.1. El objeto del contrato sera la contratacion del “Servicio de mantenimiento de los sistemas de

informacion SITA y el backoffice de subvenciones (BOS) para el SCE”, con el fin de que este Organismo

pueda cumplir sus objetivos y garantizar una prestacion de servicios a la ciudadania de calidad. El servicio a

contratar esta compuesto por los siguientes elementos principales:

1. Mantenimiento del software SITA y BOS: mantenimiento evolutivo para dar soporte a nuevas
necesidades funcionales del negocio que puedan resolverse a partir del software existente,
incluyendo el servicio de consultoria como apoyo a la definicion funcional, mantenimiento
correctivo para subsanar los errores de funcionamiento que se detecten en el software;
mantenimiento preventivo con el objetivo de minimizar la aparicion de problemas e incidentes
dentro de las aplicaciones que componen el sistema; actualizacion tecnologica para garantizar la
adecuada operatividad del software a corto plazo (mantenimiento adaptativo) y medio/largo plazo
(modernizacion de aplicaciones).

2. Nuevos desarrollos de software SITA y BOS para dar respuesta a nuevas necesidades o
aplicaciones, que no se puedan cubrir con la modificacion de software ya existente.

3. Soporte de software SITA y BOS para dar apoyo funcional y tecnologico respecto a los sistemas
de

informacion.

4. Operaciones de explotacion y monitorizacion sobre las aplicaciones de SITA y BOS para
garantizar su disponibilidad y actualizacion

5. Mantenimiento y gestion de la infraestructura técnica para garantizar las condiciones idoneas
de operacion de los servidores y del software que opera sobre ellos.

Dicho objeto corresponde, al siguiente codigo de la nomenclatura CPV (Vocabulario Comiin de Contratos)

de la Comision Europea: 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria.

2.2. No procede la division en lotes del objeto del contrato, dado que se requiere que las prestaciones que se
detallan en el pliego de prescripciones técnico anexo se ejecuten de forma coordinada, lo que se veria
imposibilitado por su division en lotes y ejecucion por diferentes contratistas.

3. ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion, que actlla en nombre de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de

Canarias, es la Direccion del Servicio Canario de Empleo, con arreglo a las facultades que le confiere el
articulo 9.3 de la Ley 12/2003, de 4 de abril, del Servicio Canario de Empleo.

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

00J692G oKenhhCnl t i 6pgzKbHEYy 50NKZ



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=00J6q2GroKenhhCmlti6pgzKbH6y50NKZ

4. REGIMEN JURIDICO

La contratacion a realizar se califica como contrato de servicio de caracter administrativo, de conformidad
con lo establecido en los articulos 17 y 25 de la LCSP, quedando sometida a dicha ley, a las normas
reglamentarias de contratacion vigentes, y a las clausulas contenidas en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en el pliego de prescripciones técnicas, y, en concreto, al sometimiento a la normativa nacional
y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la contratacion del sector
publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus respectivas
competencias.

5. SOLVENCIA
Para ser adjudicataria del presente contrato de servicios, la acreditacion de la solvencia economica,
financiera y técnica se realizara por los siguientes medios:

5.1. Solvencia econémica y financiera.

a) Medios para acreditar la solvencia:

La solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante el volumen anual de negocios referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por importe igual o superior a 1.129.681,34 €,
sin IGIC, que se corresponde con, al menos, una vez y media el valor anual medio del contrato. Este importe
refleja la capacidad y tamafio que debe tener el adjudicatario para atender con suficiencia las obligaciones
derivadas del presente contrato, lo que supone generar los recursos financieros suficientes para atender sus
compromisos de pago.

Para su determinacion, se ha tenido en cuenta la duracion total que puede alcanzar el contrato, aplicandose la
regla del articulo 87.3.a) de la LCSP, en virtud del cual dicho importe debe ser, al menos, una vez y media el
valor anual medio del contrato cuando la duracion del mismo sea superior a un afio. Por lo tanto, partiendo de
la duracion del servicio prevista en de 2 afios, susceptible de una prorroga por 2 afios mas, el calculo del valor
anual medio se ha realizado en la forma prevista en el articulo 36.6 del Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que
resulta de aplicacion conforme a lo dispuesto en la Disposicion derogatoria de la LCSP 9/2017, de 8 de
octubre, en tanto no se oponga a lo dispuesto en la misma. Una vez obtenido dicho valor se ha multiplicado
por 1,5, resultando un importe de 1.129.681,34 €.

Solvencia econémica y financiera
V. Estimado Duracién meses Valor anual medio (VAM) VAM x 1,5

3.012.483,56 € 48 753.120,89 € 1.129.681,34 €

b) Concrecion de los requisitos:

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios

3
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individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Cuando por una razon valida, el operador econdmico no esté en condiciones de presentar las referencias
solicitadas por el 6érgano de contratacion, se le autorizara a acreditar su solvencia economica y financiera por
medio de cualquier otro documento que el poder adjudicador considere apropiado.

5.2. Solvencia técnica o profesional

a) Medios para acreditar la solvencia:

La solvencia técnica o profesional se acreditard mediante una relacion de los principales servicios o
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, en el
curso de los tres ultimos afios en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, ptiblico o privado
de los mismos. El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion debe ser igual o superior a
527.184,62 €, sin IGIC, que se corresponden con un importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion
igual al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Una vez obtenido el valor anual medio, calculado en la forma descrita en el apartado anterior, se ha realizado
el calculo del 70% de dicho valor, conforme a lo dispuesto en el articulo 90.2 de la LCSP.

Solvencia econémica y financiera
V. estimado Duracién meses Valor anual medio (VAM) 70% del VAM

3.012.483,56 € 48 753.120,89 € 527.184,62 €

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato, se ha de atender a los tres primeros digitos del CPV descrito en la clausula 2.1 de este documento.
El cumplimiento de este criterio se considera adecuado para acreditar la capacidad técnica de la empresa y la
experiencia necesaria para el desarrollo del objeto del contrato en condiciones 6ptimas, entendiendo que si la
empresa licitadora ha ejecutado servicios de igual o similar naturaleza que el de esta licitacion por el importe
sefialado va a tener solvencia técnica suficiente para desarrollar el mismo.

b) Concrecién de los requisitos:

Los trabajos realizados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la
autoridad competente.

5.3. Utilizacién de medios externos para acreditar la solvencia.

Para acreditar la solvencia exigida en esta contratacion, las empresas licitadoras podran recurrir a la
solvencia y medios de otras empresas, no incursas en causa de prohibicion de contratar, cualquiera que sea la
naturaleza juridica del vinculo que tengan con ellas, y siempre que puedan disponer efectivamente de tales
medios durante toda la ejecucion del contrato.

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= OIEE

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electrénico siguiente: -...
00J692G oKenhhCnl t i 6pgzKbHEYy 50NKZ O



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=00J6q2GroKenhhCmlti6pgzKbH6y50NKZ

5.4. Concrecion de las condiciones de solvencia.

Al margen de acreditar la solvencia técnica en la forma establecida, las personas licitadoras deberan
comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y/o materiales suficientes para

ejecutar el contrato

Se consideran suficientes, como minimo, contar con un equipo (que se denominard “equipo base”)

compuesto por los siguientes perfiles:

Perfil
Jefe/a de Proyecto (MECES 3)

Analista (MECES 2)

Numero

Analista-Programador/a Senior (MECES 2)

Analista-Programador/a Junior (MECES 1)

Técnico/a de Sistemas (MECES 2)

Dedicacion

70%

100%

100%

100%

100%

Con el objetivo de garantizar la prestacion del servicio contratado, cada uno de los perfiles anteriores
tiene que cumplir unos requisitos minimos en cuanto a formacion, cualificacion y experiencia

profesional, segun se relaciona a continuacion:

Perfil Requisitos

Titulacion: Titulado superior en Informatica (Ingeniero en Informatica o equivalente).

Nivel 3 MECES.
Jefe/a de Proyecto

Experiencia: gestion de proyectos informaticos y de administracion electronica
(inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre); comunicacion, negociacion,

orientacion a resultados, toma de decisiones, trabajo en equipo, gestion de riesgos;

coordinacion de equipos de trabajo (mas de 30 miembros).

Titulacién: Titulado en Informatica (Grado en Informatica o equivalente). Nivel 2

Analista MECES.

proyecto y de administracion electronica.

Experiencia: Disefio y analisis funcional de aplicaciones del entorno tecnologico del

Titulacién: Titulado en Informatica (Grado en Informatica o equivalente). Nivel 2

Analista- MECES.

Programador/a Senior =~ Experiencia: Disefio, analisis funcional y desarrollo de aplicaciones del entorno

tecnologico del proyecto.

Analista-

. Comunicaciones. Nivel 1 MECES.
Programador/a Junior

Experiencia: No se exige.

Titulacion: Ciclo Formativo de Grado Superior en la familia de Informatica y

Experiencia
minima
(meses)

60

24

24

No se exige
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Titulacion: Titulado en Informatica (Grado en Informatica o equivalente). Nivel 2
Técnico/a de Sistemas = MECES. 12
Experiencia: Administracion de redes y sistemas Solaris, Windows y Linux.

5.5. Habilitacién empresarial o profesional.
No se precisa contar con habilitacion empresarial o profesional para la realizacién de la prestacion que
constituye el objeto del contrato.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

6.1. El presupuesto base de licitacion, que incluye el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), asciende a UN
MILLON SEISCIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO EUROS CON SETENTA
CENTIMOS (1.611.678,70 €), IGIC incluido. Dicho presupuesto se desglosa en los siguientes costes:

Costes Importe

Costes Directos 1.244.827.92 €
Costes Indirectos (Gastos generales 15%) 186.724,18 €
Beneficio industrial (6%) 74.689,68 €
Subtotal 1.506.241,78 €
IGIC 105.436,92 €
Total con IGIC 1.611.678,70 €

Para el calculo del presupuesto base de licitacion se han tenido en cuenta los costes salariales derivados de las
tablas salariales actualizadas al afio en curso del III Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Comunidad
Autonoma de Canarias, publicadas en https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/transparencia/
temas/institucional-organizativa/retribuciones/retribuciones-personal/personal-funcionario/doc/transparencia-
laborales-informaticos-2023-3.pdf, conforme al siguiente desglose por perfiles de los miembros del equipo:

Costes de referencia anual

TOTAL
Perfil Dedicacién = Unidades Salario bruto Seguridad Social
(33,10%)
Jefe/a de Proyecto (MECES 3) 70% 1 56.351,84 € 18.652,46 € 52.503,01 €
Analista (MECES 2) 100% 2 46.536,18 € 15.403,48 € 123.879,31 €
Analista-Programador/a Senior (MECES 2) 100% 2 46.536,18 € 15.403,48 € 123.879,31 €
Analista-Programador/a Junior (MECES 1) 100% 6 34.161,84 € 11.307,57 € 272.816,45 €
Técnico/a de Sistemas (MECES 2) 100% 1 37.066,78 € 12.269,10 € 49.335,88 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 622.413,96 €
COSTES INDIRECTOS (GASTOS GENERALES 15%) 93.362,09 €
BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 37.344,84 €
TOTAL POR ANUALIDAD 753.120,89€
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Al respecto, se ha realizado la siguiente equivalencia de categorias profesionales:

Categoria Pliego Categoria GobCan
Jefe/a de Proyecto Grupo L. Jefe de Proyecto
Analista Grupo II. Analista
Analista-Programador/a Senior Grupo II. Analista
Analista-Programador/a Junior Grupo I1II. Programador
Técnico/a de Sistemas Grupo II. Programador

En cuanto a los costes indirectos (gastos generales), se ha de sefialar que, tratandose costes vinculados a los
gastos no asignables directamente al servicio y que abarcan todos los gastos de todos los departamentos
normales de una empresa, se ha estimado un coeficiente de 15%. Asimismo, en lo que respecta al beneficio
industrial, se ha fijado un coeficiente del 6%, conforme a lo dispuesto en la Recomendacion de la Junta
Consultiva de Canarias n.° 1/2021, de 28 de octubre, sobre gastos generales y beneficio industrial en los
contratos del Sector Publico Canario.

No se efectua el desglose de costes salariales con desagregacion por razon de género, toda vez que en el
convenio aplicable no existen diferencias retributivas por razén de género y, en cualquier caso, tampoco
habria posibilidad de hacerlo por desconocimiento del género del personal a adscribir al contrato.

6.2. El presupuesto base de licitacion se distribuye en las siguientes anualidades:

=L (ZII’,'}‘E;Z) e (J::lpIOGFtIeC)
2024 251.040,30 € 17.572,82 € 268.613,12 €
2025 753.120,89 € 52.718,46 € 805.839,35 €
2026 502.080,59 € 35.145,64 € 537.226,23 €
TOTAL 1.506.241,78 € 105.436,92 € 1.611.678,70 €

7. EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven de la
contratacion, con cargo a las siguientes partidas presupuestarias correspondientes a las anualidades de 2024,
2025 y 2026 5001.241E 6400300 Elemento PEP 01623902 Mantenimiento aplicaciones informaticas,
5001.241M 6400300 Elemento PEP 03623903 Inversiones Modernizacion Serv. Public. y 5001.241H
6400300 Elemento PEP 226G0137 Gest., Seguim. Evaluacién, Control y Pibl., por los siguientes

importes:
- Presupuesto neto de licitacion:............ 1.506.241,78 €
- En concepto de IGIC (7%)............... 105.436,92 €
-Total.ooieeiiiiiiiiiiiieeieeees 1,611.678,70 €

8. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
8.1. El valor estimado del contrato, asciende a TRES MILLONES DOCE MIL CUATROCIENTOS
OCHENTAY TRES EUROS Y CINCUENTA Y SEIS CENTIMOS (3.012.483,56 €), sin IGIC.
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8.2. El método aplicado para calcularlo es el siguiente: el valor estimado se ha determinado sumando al
presupuesto neto de licitacion el coste de la eventual prorroga, segun los siguientes importes:

- Presupuesto neto de licitacion.: 1.506.241,78 €

- Posible prorroga: .................. 1.506.241,78 €

-Total: ... 3.012.483,56 euros

9. REVISION DE PRECIOS.

Dada la naturaleza del servicio, y de conformidad con lo establecido en el articulo 103.2 de la LCSP, el
precio del contrato no podra ser objeto de revision.

10. PLAZO DE EJECUCION.

El contrato tendra un plazo maximo de vigencia de DOS ANOS (2 aiios), a contar desde el dia que se
estipule en el contrato.

La prestacion del servicio tendra un plazo maximo de duracién de CUATRO ANOS (4 aiios), incluyendo las
prorrogas que acuerde el 6rgano de contratacion.

11.PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto de adjudicacién, de caracter ordinario, previsto en el
articulo 156 de la LCSP, sujeto a regulacion armonizada conforme a lo dispuesto en el articulo 22.1 letra
b) de la LCSP.

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

12.1. El contrato se adjudicara a la proposicion que oferte la mejor relacion calidad-precio en la ejecucion del
contrato, evaluada mediante la aplicacion de los siguientes criterios de adjudicacion:

Los criterios escogidos son los siguientes:

Criterio Forma de calculo Valoracion
Cualitativos sujetos a juicio de valor
Organizacioén del equipo Sujeto a juicio de valor 7

Cualitativos con calculo automatico

Mejoras cualitativas del equipo base Automatico (formula) 22

Mejoras cuantitativas del equipo base Automatico (férmula) 14

Plan de devolucion Automatico (formula) 7
Econdémicos

Precio Automatica (formula) 50
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Se plantea un escenario donde los criterios que se deciden de forma automatica, es decir, mediante la
aplicacion directa de formulas, representan el 93% del valor total, entendiendo que simplificara el proceso de

andlisis y comparacion de las ofertas presentadas.

12.1.1 Criterios cualitativos:

12.1.1.1 Criterios sujetos a juicio de valor:

Este criterio tiene caracter subjetivo con el fin de valorar las propuestas de las empresas participantes en la
licitacion en relacion a la forma de afrontar el trabajo. Las empresas participantes en la licitacion deben
presentar alternativas en referencia a la forma de organizacion, es decir, a la configuracion, gestion
(asignacion de tareas, seguimiento de las mismas, etc) y coordinacion del equipo

CRITERIO SUBCRITERIOS VALORACION PUNTUACION
MAXIMA

Organizacion del equipo de|l. Estrategia de configuracion de los | Descrita en esta clausula 7

trabajo se debera aportar una|equipos de trabajo.

“Propuesta técnica” que habra de | 2. Propuesta de metodologia de gestion

comprender cada uno de los|del trabajo por parte de los equipos.

subcriterios que se detallan en la|3. Propuesta de metodologia de

siguiente columna. coordinacion de los equipos.

Total puntuacion 7

Cada uno de los subcriterios se analizara detalladamente en el correspondiente informe técnico de
valoracion, atribuyéndole motivadamente alguna de las siguientes calificaciones:

* “muy bueno-excelente” (“MBE”): cuando se realice una propuesta completa y muy detallada del
aspecto en cuestion y/o se refleje con fidelidad la realidad de la misma, proponiéndose medidas de
actuacion adecuadas, ajustadas al contexto, coherentes, justificadas, bien definidas y/o innovadoras

(en caso de que sean pertinentes).

* “bueno-aceptable” (“BA”): cuando la propuesta en relacion con el elemento a valorar sea
detallada, pero no se propongan medidas de actuacion precisas o innovadoras (en caso de que sean

pertinentes).

* “regular-suficiente” (“RS”): cuando se limite a un somero estudio del elemento a valorar, tedrico
y poco cercano a la realidad o no se realicen aportaciones concretas acerca de las actuaciones a

desarrollar.

* “insuficiente” (“I”): cuando la propuesta sea incompleta, bien porque: no contenga informacion o
documentacion suficiente relacionada con el elemento a valorar; incorpore datos contradictorios; no
se adapte a las necesidades del servicio objeto del contrato; no se ajusten los medios a las
caracteristicas del servicio o presenten poca coherencia; o no permita conocer claramente la solucion

planteada.
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En funcion de la calificacion recibida, la puntuacion que se asignara a cada subcriterio objeto de valoracion

sera la siguiente:

CALIFICACION PORCENTAJE DE PUNTUACION NOTA
Muy bueno-excelente (“MBE”) 100 % puntos 10
Bueno-aceptable (“BA”) 60 % puntos 6
Regular-suficiente (“RS”) 30 % puntos 3
Insuficiente (“I””) 0 puntos 0

La nota final del criterio se correspondera con la suma de las notas de cada uno de los subcriterios (la nota
maxima posible sera 30). Posteriormente se aplicara la siguiente formula para obtener la puntuacion final de
este criterio: P=Pmax * (O / M) donde:

* P: Puntuacion a obtener

* Pmax: Puntuacion maxima del criterio de valoracion

* O: Nota final asignada a la oferta presentada

» M: Nota final asignada a la mejor oferta presentada (la que mayor nota haya obtenido)

El documento con la “Propuesta técnica” tendra una extension maxima de 20, Din A4, formato Arial 10 o
superior, interlineado sencillo, y debera comprender cada uno de los subcriterios valorables recogidos
en la tabla de criterios sujetos a juicio de valor. Las paginas que excedan de dicho limite no seran objeto
de estudio ni de valoracion, por lo que la puntuacioén que se otorgue sera en funcidon de la informacion que
quede dentro de los limites.

Criterios sujetos a juicio de valor Max. Pag.(Din A4, Arial 10 o superior,

interlineado sencilo)

Archivo en el que se incluye

1. Organizacion del equipo de trabajo 20 Archivo 2
12.1.1.2. Criterios automaticos 0 mediante formulas matematicas
CRITERIOS VALORACION PUNTUACION
MAXIMA

1. Mejoras cualitativas del equipo base. Se refiere a las Descrita en esta clausula 22
caracteristicas de cualificacion y experiencia ofertadas para cada

perfil que sean superiores a los requisitos minimos establecidos

para cada perfil.

2. Mejoras cuantitativas del equipo base. Se refiere a la  Descrita en esta clausula 14
ampliacion numérica de perfiles respecto al minimo exigido para

el equipo base.

3. Plan de Devolucién del servicio. Se refiere al periodo previo Descrita en esta clausula 7

y posterior a la fecha de finalizacion del contrato durante el cual
el proveedor debera ejecutar la entrega del servicio.
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+
%
TOTAL PUNTUACION 43

1. Criterio 1. Mejoras cualitativas del equipo base. El calculo de valoracion estara basado en formulas
para medir las siguientes mejoras:

1. Mejora en el nivel de cualificacion. La base de calculo seria el nivel MECES de cada uno de los
miembros del equipo y se valorara cualquier nivel superior al minimo requerido.

2. Experiencia del equipo de trabajo. Se valorara la experiencia superior a la solicitada de cada uno
de los miembros del equipo de trabajo.

3. Certificaciones de cada uno de los miembros del equipo de trabajo. Se valoraran las
certificaciones de los miembros que se consideren de interés para el proyecto. Se han considerado de
interés las relacionadas con gestion de proyectos (Scrum, ITIL, PMBOK) y aquellas relacionadas
con aspectos tecnoldogicos ofrecidas por los principales agentes del sector (Microsoft, Oracle).

A cada oferta presentada se le asignara un valor en puntos atendiendo a las siguientes reglas:

1. Se calculara el valor aportado por el perfil profesional de cada uno de los miembros del equipo de

trabajo propuesto teniendo en cuenta para ello los siguientes elementos:

a. Se valorara con 1 punto cada nivel MECES superior a lo establecido como requisito en el
PPT para el perfil indicado.

b. Se valorara con 0,25 puntos cada periodo de 48 meses de experiencia superior a lo
establecido como requisito en el PPT para el perfil indicado.

c. Se valoraran las certificaciones oficiales de cada uno de los miembros del equipo de
trabajo segun la siguiente tabla:

Certificacion Puntuaciéon | Observaciones
Scrum/ITIL nivel 2. Se incluyen en este apartado las siguientes 2
certificaciones:

Cerificaciones SCRUM:

« Certified Scrum Master (CSM) - de la Scrum Alliance

* Professional Scrum Master (PSM) - de Scrum.org (PSM
I, PSM II, PSM I1I)

* SAFe 4.0 Scrum Master (SSM) - de Scaled Agile
Certificaciones ITIL:

« Strategic Leader Level

* Master Level

Scrun/ITIL nivel 1. Se incluyen el resto de las certificaciones de 0,5 Si se presentan certificaciones incluidas en

ambas metodologias no incluidas en el apartado anterior. Scrun/ITIL nivel 2 no se podra optar a
puntuacion en este parametro.

Certificaciones Técnicas Nivel 2'. Se incluyen en este apartado las 2

siguientes certificaciones:

Certificaciones VMWARE:

o VMware Certified Professional VCP-DCV 2021

o VMware Certified Advanced Professional VCAP-DCV
2021

o VMware Certified Design Expert (VCDX-DCV 2021)

" Sobre las certificaciones Técnicas puede obtenerse mas informacion en los siguientes enlaces:
o Certificaciones VMWARE: https://www.vmware.com/education-services/certification.html
o Certificaciones ORACLE (12c¢): https://education.oracle.com/oracle-certification-path/pPillar_2#path-p-prod-product_829
o Certificaciones REDHAT: https://www.redhat.com/es/services/all-certifications-exams
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Certificaciones ORACLE (12c¢):
® Professional Level
® Master Level
e Specialist Level
Certificaciones REDHAT:
e Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)
e Red Hat Certified Engineer (RHCE)
e Red Hat Certified Architect (RHCA)

Certificaciones Técnicas Nivel 1. Se incluyen el resto de las 0,5 Si se presentan certificaciones
certificaciones no incluidas en el apartado anterior. incluidas en Certificaciones
Técnicas Nivel 2 no se podra optar
a puntuacion en este parametro.

Certificacion PMBOK 2

Otras certificaciones. Se incluyen en este apartado todas 0,5
aquellas certificaciones de caracter técnico relacionadas con
tecnologias informaticas no incluidas en apartados anteriores.

d. El valor obtenido en las certificaciones se multiplicara por el factor corrector 0,5 para
obtener el valor final correspondiente a las certificaciones aportadas.
e. La puntuacion final para cada uno de los miembros del equipo de trabajo correspondiente
a la valoracion de su CV se obtendra con la suma de las puntuaciones de los cuatro valores anteriormente
definidos.
2. A partir de las puntuaciones anteriores se aplicara un factor de ponderacion a cada uno de los
perfiles que componen el equipo de trabajo usando para ello los valores de la siguiente tabla:

Perfil Factor de ponderacion
Jefe/a de Proyecto 2,0
Analista 1,0
Analista-Programador/a Senior 1,0
Analista-Programador/a Junior 0,5
Técnico/a de Sistemas 1,0

La nota final de cada uno de los miembros del equipo de trabajo propuesto se calculara
multiplicando la puntuacién obtenida en la valoracion de su CV por el factor de ponderacion correspondiente
a su perfil y que figura en la tabla superior.

3. Finalmente se realizara la suma total correspondiente a las puntuaciones de todos los miembros
del equipo de trabajo propuesto, obteniéndose la puntuacion final obtenida en la valoracion de este criterio.

A partir de la valoracion obtenida se calculara la puntuacion del criterio aplicando la siguiente formula:
P=Pmax * (O /M)
donde:

* P: Puntuacioén a obtener

* Pmax: Puntuacion maxima del criterio de valoracion
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* O: Valor asignado de la oferta presentada.
* M: Valor asignado de la mejor oferta presentada (la que mayor valoracion haya obtenido)

2. Criterio 2. Mejoras cuantitativas del equipo base. El calculo de valoracion estara basado en formulas y
contemplara las siguientes consideraciones:

Establecimiento de un limite de la ampliacioén en un 10% del equipo base.

Ofrecer unos perfiles susceptibles de ampliacion.

Valorar el nimero de personas incluidas en la ampliacion.

Valorar la calidad de los perfiles incluidos en la ampliacion siguiendo el mismo proceso que el
utilizado para el criterio de mejora del equipo.

bl e e

A cada oferta presentada se le asignara un valor en puntos atendiendo a las siguientes reglas:

1. Se calculara el valor aportado por el perfil profesional de cada uno de los miembros del equipo de
ampliacion propuesto siguiendo el mismo método utilizado en el criterio anterior. Se realizara la suma de las
puntuaciones obtenidas por cada uno de los miembros del equipo de ampliacién obteniéndose como
resultado una valoracion de la calidad del equipo de ampliacion propuesto.

2. Al valor anterior se afiadiran dos puntos por cada miembro incluido en el equipo de ampliacion
con los siguientes limites:

a. El nimero méximo de miembros del equipo de ampliacion es de 1 miembro.
b. Los perfiles que podran ser ofrecidos dentro de la ampliacion del equipo son:
= Analista
= Analista-Programador/a Senior
= Analista-Programador/a Junior
c. Si una propuesta sobrepasa los limites definidos para la ampliacion del equipo de trabajo,
es decir, se ofrecen mas perfiles que los permitidos dentro de la ampliacion del equipo de trabajo se
procedera de la siguiente forma:
m Los perfiles que no podian ser incluidos dentro de la ampliacion no seran valorados.
m Si se ofertan miembros del equipo de ampliacion que superen el valor maximo
establecido, unicamente se valoraran aquellos perfiles que obtengan mayor puntuacion hasta el maximo
establecido. El resto de los perfiles ofrecidos no seran valorados.

A partir de la valoracion obtenida se calculara la puntuacion del criterio aplicando la siguiente formula:
P=Pmax * (O/M)
donde:

* P: Puntuacion a obtener

* Pmax: Puntuaciéon maxima del criterio de valoracion

* O: Valor asignado de la oferta presentada

* M: Valor asignado de la mejor oferta presentada (la que mayor valoracion haya obtenido)

3. Criterio 3. Plan de Devolucion del servicio. El calculo de valoracion estara basado en formulas en base a
los siguientes parametros:
1. Establecimiento de dos periodos: un periodo previo al final del contrato y un periodo
posterior al final del contrato.
2. Se valorara la duracion ofrecida para cada uno de esos periodos.
3. Se valorara el tamafio y la dedicacion de los equipos de trabajo propuestos para cada
uno de esos periodos.
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A cada oferta presentada se le asignara un valor en puntos atendiendo a las siguientes reglas:

1. El Plan de Devolucion esta formado por dos periodos:

a. Un periodo previo a la fecha de finalizacion del contrato. Se establece una duracion
maxima de este periodo de 3 meses. Para cualquier propuesta que ofrezca un valor superior al maximo
establecido se considerara inicamente este valor maximo establecido.

b. Un periodo posterior a la fecha de finalizacion del contrato. Se establece una duracion
maxima de este periodo de 6 meses. Para cualquier propuesta que ofrezca un valor superior al maximo
establecido se considerara unicamente este valor maximo establecido.

2. Las propuestas constan de dos elementos que seran tenidos en cuenta en su valoracion: la duracion
de cada uno de los periodos anteriormente definidos y la composicion de los equipos de trabajo asignados a
dichos periodos.

3. A cada propuesta se le asignaran los siguientes valores en relacion a la duracion de los periodos
que componen el plan de devolucion ofrecido:

a. Un punto por cada mes de duracion del periodo previo a la fecha de finalizacion del
contrato. El valor méximo que es posible obtener es de 3 puntos, correspondientes a la duracién maxima
establecida para este periodo.

b. Dos puntos por cada mes ofrecido de duracion del periodo posterior a la fecha de
finalizacion del contrato. El valor maximo que es posible obtener es de 12 puntos, correspondientes a la
duracion méaxima establecida para este periodo.

4. Para cada uno de los periodos que constituyen el Plan de Devolucion, los ofertantes han
proporcionado el nimero de miembros del equipo encargado del mismo expresado de la forma numero de
personas y porcentaje de dedicacion ofrecida para cada uno de los perfiles que integran el equipo base de
trabajo con excepcion del Analista-Programador/a Junior.

5. Para el periodo previo a la finalizacion del contrato se afiadiran tantos puntos como resulten de
multiplicar el nimero de personas ofrecidas por el porcentaje de dedicacion de las mismas y por el factor de
ponderacion que figura en la siguiente tabla:

Perfil Factor de ponderacion
Jefe/a de Proyecto 1,0
Analista 2,0
Analista-Programador/a Senior 1,5
Técnico/a de Sistemas 1,0

6. Para el periodo posterior a la finalizacion del contrato se anadiran tantos puntos como resulten de
multiplicar por 2 el nimero de personas ofrecidas por el porcentaje de dedicacion de las mismas y por el
factor de ponderacion que figura en la tabla del punto anterior.

7. Finalmente se realizara la suma total correspondiente a las puntuaciones obtenidas de:

a. Duracion previa a la finalizacion del contrato.

b. Duracion posterior a la finalizacion del contrato.

c. Personas y dedicacion previa a la finalizacion del contrato.

d. Personas y dedicacion posterior a la finalizacion del contrato,
obteniéndose la puntuacion final obtenida en la valoracion de este criterio.
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A partir de la valoracion obtenida se calculara la puntuacion del criterio aplicando la siguiente formula:

P=Pmax * (O /M)
donde:

e P: Puntuacion a obtener

e Pmax: Puntuacién méaxima del criterio de valoracion
e O: Valor asignado de la oferta presentada

e M: Valor asignado de la mejor oferta presentada (la que mayor ampliacion proponga)

Con respecto a los criterios de adjudicacion que se indican en la siguiente tabla, debera adjuntarse la

documentacion sefialada.

Criterios automaticos 0
mediante formulas matematicas:

Documento

Archivo en el que se
incluye

1.Mejoras cualitativas del equipo
base.

- Debera rellenarse la plantilla que figura en el Anexo
I
- Adicionalmente, debera incluirse un curriculum
vitae simplificado para cada uno de los miembros
propuestos para integrar el equipo base de trabajo. La
extension maxima de cada curriculum vitae sera de 2
paginas y debera utilizarse la plantilla que se indica
en el Anexo I.

- Las titulaciones y experiencias declaradas en la
ficha correspondiente a cada C.V. estaran avaladas
por una declaracion responsable. El SCE podra
solicitar en cualquier momento la documentacion
acreditativa de las capacidades indicadas para
cualquiera de los perfiles propuestos.

Archivo 3

2. Mejora cuantitativa del
equipo base.

- Debera rellenarse la plantilla que figura en el Anexo
I
- Adicionalmente, debera incluirse un curriculum
vitae simplificado para cada uno de los miembros
propuestos, bajo el mismo formato requerido en el
criterio cualitativo automatico 1: mejoras cualitativas
del equipo base.

Archivo 3

3. Plan de devolucion.

- Debera rellenarse la plantilla que figura en el Anexo
I

Archivo 3

En relacion al criterio cualitativo automatico relativo a la experiencia del equipo de trabajo adscrito al
contrato, se ha de indicar que los sistemas de informacion SITA y el backoffice de subvenciones BOS
resultan imprescindibles para que el SCE pueda cumplir sus objetivos, garantizando una prestacion de
servicios a la ciudadania de calidad. Esto requiere que el equipo adscrito al contrato cuente con el alto grado
de conocimiento y experiencia que exige la ejecucion del servicio, lo que afecta de modo determinante a la
calidad de la ejecucion del contrato. Asi, la calidad de la ejecucion del contrato depende de manera
determinante de la valia profesional de las personas encargadas de ejecutarlo, valia que esta constituida por
su experiencia profesional, formacion y certificaciones.
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12.1.2. Criterios econémicos

o

CRITERIOS

PUNTUACION MAXIMA

1. Precio: Se refiere al precio de
licitacion y se propone utilizar una
base algoritmica para suavizar las
diferencias de precio entre los
ofertantes.

El calculo de valoracion estara basado
en una féormula.

Se calculara bajo la formula:
P=Pmax.*(1+log(Mo/0))
donde:

P: Puntuacion a obtener

Pmax: Puntuacion méaxima de este
criterio

Mo: Valor de la mejor oferta (la mas

50

econdmica)

O: Valor de la oferta en proceso de
valoracion.

Log: el logaritmo en base 10

Bajo la anterior formula, se podra
alcanzar entre 0 y la puntuacion
maxima de este criterio, despreciando
los puntos que estén fuera de este
intervalo por los célculos de la
formula.

TOTAL 50

12.2. La valoracion de los criterios de adjudicacion se hara con arreglo al siguiente procedimiento:
1. Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto de cada uno de los criterios.
2. La puntuacion maxima de cada oferta para cada criterio y el orden de prelacion de las ofertas con
respecto a cada criterio se determinara conforme a lo establecido anteriormente en el apartado
correspondiente a valoracion.
3. Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara la
puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuacion.

12.3. Si, efectuada la valoracion de las proposiciones, con arreglo a lo establecido en las clausulas anteriores,
se produjese algun empate en la puntuacion final, el desempate se resolvera en favor de las proposiciones
presentadas por las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, dispongan del mayor
porcentaje de trabajadores fijos discapacitados en su plantilla, y si aun asi siguiera produciéndose un empate,
en ultimo término se resolvera por sorteo.

13. ANORMALIDAD DE LAS OFERTAS
Para determinar la anormalidad de la oferta se estara a los siguientes parametros objetivos:

e Cuando, concurriendo un solo licitador se den todas las siguientes circunstancias en la propuesta:
o La oferta econoémica es inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 15 unidades
porcentuales.
o La propuesta ha obtenido al menos el 75% de la puntuaciéon maxima obtenible en el resto de
los criterios evaluables diferentes del precio.
e Cuando, concurriendo dos licitadores se den todas las siguientes circunstancias en la propuesta:
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o La oferta econdmica es inferior en mas de 15 unidades porcentuales respecto a la oferta
economica del otro licitador.

o La propuesta supera el 50% de la puntuacion obtenida por el otro licitador para el resto de
los criterios evaluables diferentes del precio.

Cuando, concurriendo tres licitadores se den todas las siguientes circunstancias en la propuesta:
o La oferta econdémica es inferior en mas de 10 unidades porcentuales respecto a la media de
las ofertas economicas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha media
la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a
dicha media.
o La propuesta supera el 50% del promedio de la puntuacién obtenida por el resto de los
licitadores para el resto de los criterios evaluables diferentes del precio.

Cuando, concurriendo mas de tres licitadores se den todas las siguientes circunstancias en la
propuesta:

o La oferta econdmica es inferior en mas de 10 unidades porcentuales respecto a la media de
las ofertas econdmicas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una
nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso,
si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las
tres ofertas de menor cuantia.

o La propuesta supera el 50% del promedio de la puntuacién obtenida por el resto de los
licitadores para el resto de los criterios evaluables.

14. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

La contratista tiene las siguientes obligaciones, que tienen el cardcter de obligaciones contractuales
esenciales:

Si el contrato se le adjudicoé en virtud del criterio preferencial, la contratista estara obligada a
mantener las mismas circunstancias que motivaron la adjudicacion, durante toda la vigencia del
contrato.

Cumplir todas las condiciones ofertadas en su proposicion.

El contratista estd obligado a adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales minimos
exigidos, asi como, de cumplir los compromisos ofertados, aunque fueren superiores a los exigidos
en el pliego de prescripciones técnicas y en el pliego de clausulas administrativas particulares.

15. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
En la ejecucion del contrato la contratista habra de cumplir la siguiente condicién especial de ejecucion:

Debera mantener la plantilla que en un principio se adscriba al contrato, a fin favorecer la
adscripcion al contrato de personal con unas condiciones laborales favorables, que permitan reducir
la temporalidad en el mercado laboral.

El personal identificado en la oferta solo podra sustituirse, por causa imprevisible debidamente
justificada, y autorizada por el responsable del contrato. Por tanto, en el caso de que algun miembro
del equipo de trabajo a constituir no corresponda con el propuesto en la oferta, el adjudicatario
debera presentar justificacion escrita detallando el motivo del cambio, quedando a criterio del
responsable del contrato autorizar el cambio siempre y cuando el miembro sustituto iguale o supere
las caracteristicas del miembro sustituido, o proponer la resolucion del contrato.
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Cualquier modificacién del equipo inicial deberd ser siempre por personal que posea un perfil y
experiencia igual o superior a los presentados en la oferta, requiriéndose una propuesta explicita con
antelacion a la fecha de incorporacion, y en cualquier caso, debiendo contar con la conformidad por
parte del responsable del contrato. En tal sentido, la autorizacion de cambios puntuales en la
composicion del mismo requerira el cumplimiento de las condiciones establecidas en la clausula
5.1.3 del pliego de prescripciones técnicas.

La empresa o entidad adjudicataria del contrato acreditara el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en su proposicion, para lo cual, una vez formalizado el contrato, en el plazo de un mes, la
empresa o entidad adjudicataria comunicara los datos relativos a las personas contratadas y
presentara al efecto copia del alta a la Seguridad Social y del contrato de trabajo a la persona
responsable del contrato.

Para que la citada condicién resulte efectiva y pueda hacerse un seguimiento adecuado a su
cumplimiento, se establece como medida de control la obligacion del contratista de entregar el
modelo RNT -Relacion Nominal de Trabajadores, correspondiente al personal adscrito al contrato.
Dicho documento debera ser entregado dentro de los 3 dias siguientes a la formalizacion del
contrato. Y, asimismo, en el supuesto de que concurriendo las condiciones previstas para la
sustitucion por causa imprevisible, previa conformidad del responsable del contrato, se efectue la
misma, el contratista debera hacer entrega del modelo RNT -Relacién Nominal de Trabajadores,
dentro del plazo de los 3 dias siguientes a que se formalice dicha sustitucion.

e (Cuando la actividad a realizar requiera contratar personal, la empresa contratista debe
seleccionarla entre personas inscritas como demandantes de empleo con, al menos, seis meses
de antigiiedad a la fecha efectiva de la contratacion en las oficinas de cualquiera de los
servicios publicos de empleo, y que cuenten, como minimo, con los afios de experiencia y
titulacion ofertados por la contratista para el puesto a cubrir. En este caso, la empresa contratista
deberd comunicar la nueva contratacion al responsable del contrato, aportando relaciéon nominal de
trabajadores, donde se indiquen los contratos y su duracion, y cualquier otra documentacion exigida
por el 6rgano de contratacion. Esta condicion se establece, a fin contribuir a la reduccion del paro
que en Canarias alcanza el 15,3 % segun datos de la EPA del segundo trimestre de 2023, al permitir
la incorporacion al mercado laboral de personas desempleadas, siempre y cuando retnan los
requisitos de categoria laboral y experiencia ofertados por la contratista, a efecto de garantizar la
calidad del servicio, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP.

Para controlar el cumplimiento de esta condicion especial la empresa contratista debera comunicar la
nueva contratacion al responsable del contrato, aportando relacién nominal de trabajadores, donde se
indiquen los contratos y su duracidn, y cualquier otra documentaciéon exigida por el organo de
contratacion. Dicha comunicacion debera realizarse dentro del plazo de 3 dias siguientes a la fecha
en que se efectua la contratacion.

La persona responsable del contrato informara al 6rgano de contratacion sobre los posibles incumplimientos
de las obligaciones previstas en el contrato, y, en su caso, propondrd el inicio del procedimiento de
imposicion de penalidades o de resolucion del contrato.

16. ABONO DEL PRECIO.
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La forma de pago serd mensual, previa presentacion de factura y con la conformidad del responsable del
contrato del SCE. Los importes corresponderan con la parte proporcional del servicio realizado a satisfaccion
del SCE, en el periodo considerado.

17. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

La persona responsable del contrato podra recabar de la contratista la documentacion sefialada o cualquier
otra que estime pertinente para ejercer sus facultades de control y evaluacion del cumplimiento del contrato,
asi como solicitar la celebracion de reuniones de seguimiento o informes periodicos de evaluacion.

La persona responsable del contrato informara al 6rgano de contratacion sobre los posibles incumplimientos
de las obligaciones previstas en el contrato, y, en su caso, propondra el inicio del procedimiento de
imposicion de penalidades o de resolucion del contrato.

Con la factura final debera aportar la persona contratista una declaracion responsable/jurada de haber
cumplido todos los compromisos y condiciones especiales de ejecucion que le fueran exigibles legal o
contractualmente, relacionando dichas medidas. A esta declaracion le acompafiard un informe al respecto de
la persona responsable del contrato, en el que se analice el efectivo cumplimiento de lo declarado y de
cualquier otra obligacion contractualmente impuesta.

18. RESOLUCION.

Seran causas de rescision del contrato, a criterio de la Administracion, cualquiera de los siguientes supuestos:

e El incumplimiento de la obligacion, por parte del contratista, de adscribir durante toda la ejecucion
del contrato, los medios personales minimos exigidos, asi como, de cumplir los compromisos
ofertados, aunque fueren superiores a los exigidos en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en el de prescripciones técnicas o, el no hacerlos efectivos cuando asi lo disponga el
responsable del contrato.

e La falsedad o manipulacion en los datos o informes del servicio, el acceso no autorizado, innecesario
o injustificado a datos protegidos, la revelacion de estos, la vulneracion de la clausula de
confidencialidad o cualquier otra mala practica que vulnere la buena fe contractual.

e La reiteracion del error o incumplimiento de ANS, en un determinado subconcepto durante 3
periodos en una cantidad superior al 10 %.

e Si, por tres periodos, la penalizacion global acumulada de los diversos subconceptos superase la
cantidad del 20%.

19. PLAZO DE GARANTIA.

Se establece un periodo de garantia minimo de DOCE (12) MESES a contar desde la fecha de recepcion o
conformidad del trabajo para todos los nuevos desarrollos y trabajos evolutivos incluidos dentro de la
presente contratacion. Durante este periodo el adjudicatario se compromete a resolver satisfactoriamente
todas aquellas incidencias o defectos detectados en los mdédulos desarrollados o aplicaciones implantadas que
sean imputables a la empresa por accion u omision.

Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara
extinguida la responsabilidad del contratista.
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Por todo lo expuesto, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, s PROPONE el
inicio de la tramitacion del expediente para la contratacién del servicio de “U/MPLEMENTACION EN LOS
SISTEMAS DE INFORMACION SITA Y BACKOFFICE DE SUBVENCIONES PARA EL
SERVICIO CANARIO DE EMPLEO”, mediante procedimiento abierto, tramitacion ordinaria, sujeto a
regulacion armonizada, debiendo desarrollarse en el pliego de clausulas administrativas particulares las
indicaciones y recomendaciones contenidas en esta memoria para lograr el pleno cumplimiento del objeto
del contrato y la satisfaccion plena de la necesidad detectada, siempre de acuerdo con el principio de
integridad, la busqueda de la mejor relacion calidad precio y demas reglas y principios legales que resultan
de aplicacion.

En Santa Cruz de Tenerife.

EL SECRETARIO GENERAL

Jesus Manuel Garcia Benitez
CONFORME CON LA PROPUESTA

LA DIRECTORA DEL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO
Maria Teresa Ortega Granados
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ANEXO I. PLANTILLAS CRITERIOS DE EVALUACION

A continuacion, se presentan las plantillas a rellenar por el ofertante para ayudar en la valoracion de los
criterios de valoracion establecidos.

Plantilla para el criterio cualitativo automatico niimero 1: Mejoras cualitativas del equipo base:

AT Ml\]{:ié% s Ex(l:sg':)da CERTIFICACIONES
SI12  SI1 CT2 CT1 PM OT

Jefe/a de Proyecto

Analista 1

Analista 2

Analista-Programador/a Senior 1

Analista-Programador/a Senior 2

Analista-Programador/a Junior 1

Analista-Programador/a Junior 2

Analista-Programador/a Junior 3

Analista-Programador/a Junior 4

Analista-Programador/a Junior 5

Analista-Programador/a Junior 6

Técnico/a de Sistemas

Rellenar la tabla anterior siguiendo las siguientes instrucciones:
e Nivel MECES. Indicar el nivel educativo (MECES) de la persona ofrecida para ocupar el perfil
seleccionado.
e Experiencia. Indicar la experiencia laboral expresada en meses de la persona ofrecida para ocupar el
perfil seleccionado.
e (Certificaciones. Rellenar con Si o No cada una de las casillas correspondientes a las certificaciones
que posee la persona ofrecida para ocupar el perfil seleccionado.

Adicionalmente a la plantilla anterior, debera incluirse un curriculum vitae simplificado para cada uno de los
miembros propuestos para integrar el equipo base de trabajo. La extension maxima de cada curriculum vitae
sera de 2 paginas y debera utilizarse la siguiente plantilla:
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+
g
Perfil Indicar perfil requerido para el que se propone el CV

Titulacion académica Indicar Titulacion (fecha inicio - fecha finalizacién) correspondiente
dentro del perfil requerido.

Cualificacion adicional Indicar Titulacion académica o Master (fecha inicio - fecha finalizacion).

A rellenar unicamente cuando se ofrezca una cualificacion superior a la
solicitada dentro del perfil correspondiente.

Indicar Certificaciones oficiales incluyendo fecha de obtencion.

Indicar numero total de cursos de formacion y el nimero total de horas
que corresponden a los mismos.

Indicar relacion de cursos de formacion indicando para cada uno de ellos
el afio de inicio de su realizacion y el nimero de horas correspondiente a
cada uno.

Experiencia Profesional Indicar Empresa (fecha inicio - fecha finalizacion) y breve descripcion de

las funciones.

Informacion adicional U . .y - . . .
Afadir toda la informacion adicional que el ofertante considere de interés

en el marco del presente proyecto.

Las titulaciones y experiencias declaradas en la ficha correspondiente a cada C.V. estaran avaladas por una
declaracion responsable. El SCE podra solicitar en cualquier momento la documentacion acreditativa de las
capacidades indicadas para cualquiera de los perfiles propuestos.

En el momento de presentarse la propuesta no sera necesaria la existencia de relacion laboral y/o contractual
entre la empresa ofertante y el personal propuesto en la composicion del equipo de trabajo, debiendo
garantizarse sin embargo la existencia de dicha relacion en el momento de inicio de los trabajos,
cumpliéndose en todo momento lo dispuesto en lo referente a constitucion inicial y modificaciones del
equipo de trabajo adscrito al proyecto.

Si algtin licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere este apartado,
o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicion de dicho
licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad por el licitador, o ir
acompafiada de una relacion de los documentos que la integran firmada por el licitador, en la que declare,
bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La Administracion se reserva la facultad de
comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su
vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario
de documentacion o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la
desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi
como la exigencia de las responsabilidades ¢ indemnizaciones que de tal hecho se deriven.
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Plantilla para el criterio cualitativo automatico niimero 2: Mejoras cuantitativas del equipo base

PERFIL CERTIFICACIONES
Nivel Experiencia
Ofrecido Nombre del MECES  (meses)

q SI2 S11 CT2 CT1 PM oT
perfil

Ampliacion -

SINO Analista-

Ampliacion —
Analista-
Programador/a
Senior

SI/NO

Ampliacion -
Analista-
Programador/a
Junior

SI/NO

Rellenar la tabla anterior siguiendo las siguientes instrucciones:

e Ofrecido. Indicar con Si o No si se ofrece la ampliacion del perfil seleccionado. Si
se indica No, no seria necesario rellenar el resto de los campos de la tabla.

e Nivel MECES. Indicar el nivel educativo (MECES) de la persona ofrecida para
ocupar el perfil seleccionado.

e Experiencia. Indicar la experiencia laboral expresada en meses de la persona
ofrecida para ocupar el perfil seleccionado.

e Certificaciones. Rellenar con Si o No cada una de las casillas correspondientes a las
certificaciones que posee la persona ofrecida para ocupar el perfil seleccionado.

Adicionalmente a la plantilla anterior, debera incluirse un curriculum vitae simplificado para cada uno de los
miembros propuestos, bajo el mismo formato requerido en el criterio 2: mejoras cualitativas del equipo base.

Plantillas para el criterio cualitativo automatico niimero 3: Plan de devolucién del servicio

PERFIL
Duracion .
del Jefe/a de . AUEIED Técnico de
, Analista Programador/a R
periodo Proyecto q Sistemas
Senior
ofertado
(meses) v % e % N % . %
dedicacion dedicacion dedicacion dedicacion
Plan de
Devoluciéon
Soporte
Extendido
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Rellenar la tabla anterior siguiendo las siguientes instrucciones para los dos periodos: Plan de Devolucién y

Soporte Extendido:

e Indicar la duracion ofrecida expresada en meses.
e Indicar en la columna N.° el nimero de recursos ofrecidos para cada perfil.
e Indicar el porcentaje de dedicacion de cada perfil.
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