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Asunto: Licitacion de un Servicio de desarrollo de proyectos tecnoldgicos, gestion integral de los mismos
y otros servicios conexos en el marco del ecosistema digital de Promotur Turismo Canarias S.A,
cofinanciado con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y/o con el Fondo REACT-EU
(Fondos "Next Generation EU"). Procedimiento Abierto sujeto a regulacion armonizada y Tramitacion
Ordinaria.

INFORME JURIDICO

VISTO el expediente de referencia relativo a la licitacion promovida por la sociedad
mercantil publica Promotur Turismo Canarias S.A para la contratacion de Servicios de
desarrollos de proyectos tecnolégicos: mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica, desarrollo de software, consultoria tecnolégica, integracion de
soluciones de terceros, configuracién de oficinas técnicas de gestion, data center e
infraestructuras hardware, atencién al cliente y seguridad gestionada,
cibervigilanciay ciberdefensa para Promotur Turismo Canarias, S.A., consistente en
la ejecucion de proyectos tecnologicos que desarrollan el ecosistema digital de
PROMOTUR y realizan la gestion integral de los mismos; todo ello a fin de garantizar
el mejor desarrollo de su actividad social, por medio de un Procedimiento Abierto sujeto
a regulacion armonizada y Tramitacion Ordinaria, regulado en los articulos 156 y
siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante,
LCSP);

VISTO lo dispuesto en el articulo 116 de la LCSP que exige un informe juridico entre la
documentacion preparatoria que debe obrar en todo expediente de contratacion, procede,
a efectos de garantizar la legalidad de la actuacion, la emisién del presente Informe, de
acuerdo con los siguientes,
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ANTECEDENTES DE HECHO

.- Promotur Turismo Canarias S.A es una sociedad mercantil publica adscrita a la
Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias que tiene la
condicién de medio propio y servicio técnico instrumental de la Administracién Publica
de la Comunidad Autonoma de Canarias, y tiene por objeto social, segun el articulo 4 de
sus vigentes Estatutos sociales, las actividades relacionadas con el estudio, promocion,
fomento, difusion y comercializacion de los distintos productos y servicios turisticos de
Canarias y potenciacion de la oferta turistica del archipiélago.

Il.-  Porel Area de Informatica y Desarrollos Tecnoldgicos, a través de la Directora de
Proyectos de Desarrollos Tecnoldgicos e Informatica de Promotur Turismo de Canarias
S.A, se emite la Memoria justificativa de necesidad, de la que informa favorablemente la
Consejera Delegada de esta entidad, en la que manifiesta la conveniencia e idoneidad de
contratar los servicios antes descritos; habida cuenta que esta empresa publica no cuenta
con medios propios suficientes y adecuados para llevar a cabo los servicios descritos, en
cuanto que no cuenta en su plantilla con personal suficiente o con el perfil necesario ni
dispone de medios o recursos materiales adecuados y profesionales al objeto del servicio
gue se pretende licitar.

I11.- En virtud de Informe del Area de Administracion de esta entidad se certifica la
existencia de financiacion para la contratacién del servicio antes mentado por un
presupuesto maximo de licitacion total de todos los lotes licitados que asciende a
DIECISEIS MILLONES CINCUENTA MIL EUROS (16.050.000,00 €), impuestos
incluidos, con cargo a las aportaciones dinerarias que recibe esta entidad por parte de la
Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias pendientes de
Orden, con cargo a diferentes aportaciones dinerarias a fin de financiar el desarrollo de
su actividad promacional, siendo susceptible de cofinanciacién por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y/o los fondos europeos procedentes del Instrumento
Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»), dentro del que se enmarca el Fondo
REACT-EU y el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR).

V.- Por Resolucién de la Consejera Delegada de Promotur Turismo Canarias S.A, se
aprueba iniciar un expediente para la contratacién, mediante Procedimiento Abierto y
Tramitacion ordinaria, de los Servicios de desarrollos de proyectos tecnologicos:
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, desarrollo de software, consultoria
tecnoldgica, integracion de soluciones de terceros, configuracion de oficinas técnicas
de gestion, data center e infraestructuras hardware, atencion al cliente y seguridad
gestionada, cibervigilancia y ciberdefensa para Promotur Turismo Canarias, S.A.,
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vista la Memoria justificativa de necesidad emitida para dar cumplimiento a los articulos
28y 116 de la LCSP.

CUESTIONES QUE SE PLANTEAN

En relacidn con los antecedentes expuestos, se plantean las siguientes cuestiones:

1.- Normativa aplicable para la realizacion del procedimiento de contratacion.

2.- Calificacion del Procedimiento que conlleva la contratacion del Servicio.

3.- Adecuacion de los Pliegos y documentacion de referencia a la legislacion aplicable al
supuesto.

NORMATIVA APLICABLE

Para la resolucion de las cuestiones juridicas planteadas resultara de aplicacion:
Normativa

1.- Constitucién Espafiola.

2.- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en lo sucesivo, LCSP).
3.- Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en tanto continte
vigente y resulte de aplicacion (en adelante, RGLCAP).

4.- Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

5.- Codigo Civil.

6.- Resto de normativa citada en el presente Informe.

Informes y Recomendaciones

1.- Recomendacion 1/2018, de 28 de febrero de 2018, de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa del Estado.

2.- Informe 1/2018, de 1 de marzo de 2018, de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado.

3.- Informe 2/2018, de 1 de marzo de 2018, de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado.
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4.- Informe 3/2018, de 1 de marzo de 2018, de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado.

5.- Informe 108/2018, de fecha 14 de julio de 2019, de la Junta Consultiva de
Contratacion Publica del Estado

6.- Informe 9/2009, de fecha 31 de marzo, de la Junta Consultiva de Contratacién Publica
del Estado.

7.- Informe 31/2005, 29 de junio de 2005, de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado.

8.- Resto de Informes y Recomendaciones de los 6rganos consultivos autonémicos y otros
organos fiscalizadores.

Resoluciones y sentencias

1.- Resolucién del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales n.°
949/2019, de 14 de agosto, rec. 765 y 863/2019

2.- Resolucion del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
n°129/2019, de fecha 18 de febrero de 2019

3.- Resolucién del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales n°
544/2018, de 1 de junio de 2018

4.- Resolucion del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales n.°
42/2017, de 20 de enero, rec. 1162/2016

5.- Resolucion del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales n°
33/2015, de 13 de enero.

6.- Resolucion del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
n°129/2019, de fecha 18 de febrero de 2019.

7.- Resolucién del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, n.°
876/2022, de fecha 14 de julio

8.- Resolucién del Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castillay Leon,
n° 114/2019, de fecha 26 de septiembre

10.- Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, de 26 de marzo de 2015,
asunto Ambisig c. Nersant y Nucleo Inicial (C-601/13)

11.- Resto de Resoluciones y Sentencias de los tribunales u 6rganos que se citan en este
documento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Como sociedad mercantil pdblica, Promotur Turismo Canarias, S.A, forma
parte del sector publico a los efectos de la regulacion de las materias especificas de
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régimen presupuestario, econémico-financiero, de contabilidad, intervencidn y de control
financiero y de contratacion, segun se interpreta del tenor literal de los apartados 2 y 3
del articulo 117 de la Ley 6/2006, de 17 de julio, del Patrimonio de la Comunidad
Auténoma de Canarias, cuyo contenido se reproduce en idénticos términos en el articulo
166.2 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones
Publicas.

Asimismo, la letra h) del apartado 1 del articulo 3 de la LCSP se refiere especificamente
a las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion publica, directa o
indirecta, de, por ejemplo, Comunidades Auténomas sea superior al 50%. Tomando este
precepto y relacionandolo con el articulo 5 de los Estatutos sociales de Promotur Turismo
Canarias, S.A., es evidente que esta empresa se encuentra en el supuesto descrito por el
precitado articulo, tal y como consta en Escritura de Constitucion de esta sociedad
otorgada ante el Notario llustre del Colegio de Las Islas Canarias, D. Juan Alfonso
Cabello Cascajo, el dia 11 de marzo de 2005, bajo el nimero 1111 de su protocolo; previo
cumplimiento de los trdmites establecidos en la normativa de referencia para la creacion
y disolucion de sociedades mercantiles pablicas.

En este sentido, Promotur Turismo Canarias, S.A., celebrard contratos al amparo del
marco normativo precitado, en cumplimiento de los principios de libertad de acceso a las
licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e
igualdad de trato entre las personas o entidades licitadoras. Ademas, ha de hacerse una
eficiente utilizacion de los fondos destinados al objeto de la contratacion de acuerdo con
el objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto, lo que supone definir a priori
las necesidades a satisfacer, salvaguardar la libre competencia y seleccionar la oferta que
procure la mejor relacion calidad-precio.

Dichos contratos se definen como aquéllos de caracter oneroso, cualquiera que sea su
naturaleza juridica, que celebren las entidades que forman parte del sector pablico. Se
entendera que un contrato tiene caracter oneroso en los casos en que el contratista obtenga
algin tipo de beneficio econémico, ya sea de forma directa o indirecta, y esta
caracteristica resulta esencial para calificar el objeto de la presente licitacion como un
contrato y poder asi distinguirlo de los acuerdos, pactos u otros negocios juridicos que
pueden establecer las entidades del sector publico y que vienen excluidos en los articulos
4alldelalLCSP.

SEGUNDQO. - El Capitulo Il del Titulo Preliminar de la LCSP se dedica a establecer una
clasificacion de los contratos publicos que parte de la clasica tipologia de los contratos y
que procedemos a analizar en relacién al presente expediente.

Entre los contratos tipicos que regula esta norma, el articulo 17 de la LCSP conceptualiza
a los contratos de servicios como “aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer
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consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado
distinto de una obra o suministro”. Dichos contratos se corresponden con aquellos cuya
nomenclatura aparece en el Reglamento (CE) n.° 213/2008 de la Comisién de 28 de
noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) n.° 2195/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el VVocabulario comdn de contratos publicos
(CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision del CPV.

Adicionalmente, cabe sefialar que conforme a la letra b) del apartado 1 del articulo 22 de
la LCSP y las actualizaciones operadas en Orden HFP/1499/2021, de 28 de diciembre,
del Ministerio de Hacienda respecto a los limites cuantitativos legales de los contratos del
sector publico a partir del 01 de enero de 2022, se establece en doscientos quince mil
euros (215.000,00 €) de valor estimado como umbral cuyo alcance o superacion implica
que los contratos de servicios adjudicados por entidades del sector publico no estatal estan
sujetos a regulacién armonizada.

En consecuencia, atendiendo al objeto contractual y al valor estimado, la contratacién a
licitar y celebrar se califica como contrato de servicios sujeto a regulacion
armonizada.

En el contexto descrito en el fundamento juridico anterior, de la letra d) del apartado 1
del articulo 3 de la LCSP en relacion con sus apartados 2 sensu contrario y 3.d) se deduce
que Promotur Turismo Canarias, S.A., es un Poder Adjudicador No Administracion
Publica (en adelante, PANAP), por lo que, en aplicacién de lo dispuesto por el articulo
26.1.b) de la LCSP, las contrataciones que suscriba tendran caracter privado, lo que
implica que para su preparacion y adjudicacion se deberan observar las normas
contenidas en la LCSP y en sus disposiciones de desarrollo, y particularmente, en los
articulos 316 y siguientes del Titulo I, Libro Tercero del mismo texto legal
(aproximandose asi al régimen de adjudicacion de las Administraciones Publicas tal como
se infiere de la Recomendacion 1/2018 de la Junta Consultiva de Contratacion del
Estado), remitiendo asimismo el articulo 318 letra b) a los procedimientos previstos en la
Seccion 22 del Capitulo | del Titulo I del Libro Segundo (como se infiere de la
Recomendacion 1/2018 de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del
Estado); y en cuanto a sus efectos y extincion, el contrato se regira por las normas de
derecho privado, salvo respecto aquellos aspectos expresamente previstos y que se
regulardn conforme al régimen general aplicable a las Administraciones Publicas.

Adicionalmente, se entendera que un contrato tiene caracter oneroso en los casos en que
el contratista obtenga algin tipo de beneficio econémico, ya sea de forma directa o
indirecta, y esta caracteristica resulta esencial para calificar el objeto de la presente
licitacion como un contrato y poder asi distinguirlo de los acuerdos, pactos u otros
negocios juridicos que pueden establecer las entidades del sector publico y que estan
excluidos de la aplicacion de la LCSP en los articulos 4 a 11 de la LCSP. Tal caracter se

Financiado por la Unién Europea = ﬂ‘i‘ *  GOBIERNO MINISTERIO

Plan de Recuperacion,
Transformaciéon

NextGeneratiénEU STes¢  DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO forma
éIHL_,é Y TURISMO y Resiliencia
Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F +34 928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530

Firmado por: CARMEN LABRADOR
Fecha: 09-08-2022 12:59:13

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=448f52f211354840

Pégina: 7 de 22

: 448f52f211354840

Cadigo de verificacion

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=448f52f211354840

Para la verificacion del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

. Canarias .
¢ Turismo de avanza Gobierno
2 Islas Canarias” con Europa de Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

e Financiado como parte de la respuesta de
la Unién a la pandemia de COVID-19

asegura por los Pliegos al establecer que no se admitirdn propuestas de precio y/o
comision a 0% ni inferiores a 0,01%, ello en linea con la linea doctrinal mas reciente al
respecto.

Por tanto, nos encontramos ante un contrato oneroso, sujeto a regulacién armonizada,
de servicios y de caracter privado, que queda sometido a la LCSP, asi como al
RGLCAP, en tanto continte vigente y resulte de aplicacidn, o, en su caso, a las normas
reglamentarias que le sustituyan; y a las clausulas contenidas en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas. Asimismo, asi como las deméas
disposiciones estatales que regulan la contratacion del sector publico, y las dictadas por
la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus respectivas competencias, sin
perjuicio de la observancia del ordenamiento juridico privado para los efectos y extincion
del mismo.

Los contratos que celebren los poderes adjudicadores que no tengan la condicion de
PANAP, como resulta Promotur Turismo de Canarias, S.A., deberan establecerse segun
el contenido minimo previsto en el articulo 35 de la LCSP y formalizarse en documento
gue se ajuste con exactitud a las condiciones de licitacion, en cumplimiento del articulo
153 de la LCSP en relacién con la perfeccion de los contratos en las condiciones previstas
en el articulo 36.1 de la LCSP. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
modificacion y resolucién del contrato, y efectos de ésta, seran resueltas por el 6rgano de
contratacion, en este caso y a tenor de una interpretacion sistematica de los articulos 61 y
323, la Consejera-Delegada, segun las facultades instituidas por el Consejo de
Administracion de esta entidad en fecha 03 de octubre de 2019; cuyos acuerdos en
relacion con las prerrogativas que dispone y que se establecen en los Pliegos, pondran fin
a la via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos ante
la Jurisdiccion competente, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccion.

TERCERO.- Siguiendo el Informe 31/2005, 29 de junio de 2005, de la Junta Consultiva
de Contratacion Administrativa del Estado, la tramitacion del expediente de contratacion
es requisito sine qua non para que el érgano de contratacion puedan celebrar y formalizar
este contrato de servicio, lo que supone atender a las prescripciones establecidas en el
Libro Il, Titulo I, Capitulo I, seccion y subseccion 12 de la LCSP.

Concretamente, el articulo 116 de la LCSP describe la tramitacion ordinaria del
expediente de contratacion, que es a la que se acude con caracter general, salvo que
proceda la tramitacion urgente o de emergencia a las que se dedican los articulos 119 y
120 de la LCSP, respectivamente, por concurrir algun supuesto habilitante. En el presente
caso, no se da ninguno de estos Gltimos, por lo que procede su tramitacion ordinaria.
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El procedimiento para tramitar la licitacion se inicia con la motivacion de la necesidad
del contrato, en los términos previstos en el articulo 28 y 116.4 e), en cumplimiento de
los cuales se ha emitido Memoria Justificativa de necesidad por el Area de Informatica y
Desarrollos Tecnologicos, a través de la Directora de Proyectos de Desarrollos
Tecnoldgicos e Informatica de Promotur Turismo de Canarias S.A.

El apartado 3 del precitado articulo 116 de la LCSP dispone que se incorporara al
expediente tanto los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas que hayan de regir el contrato, como el certificado de existencia
de crédito o documento equivalente que acredite la existencia de financiacion, siempre
que el contrato origine gastos a la entidad contratante. En el caso de que la financiacion
del contrato haya de realizarse con aportaciones de distintas procedencias, se debera
acreditar la plena disponibilidad de todas las aportaciones y determinarse el orden de su
abono, con inclusién de una garantia para su efectividad.

En el presente supuesto, obran en el expediente los pliegos, pero asi también el
informe de la existencia de financiacion suficiente para la realizacion de la presente
licitacion emitido por el Departamento de Planificacién y Control Financiero de la
entidad mercantil publica.

A este respecto, cabe informar que la licitacion podra venir cofinanciada por el Fondo de
Desarrollo Regional (FEDER) en cuanto se ajusta al conjunto de acciones y actuaciones
que se enmarcan del Programa Operativo FEDER de Canarias 2021-2027.

Igualmente, podrd estar cofinanciada con los fondos europeos procedentes del
Instrumento Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»), dentro del que se
enmarca el Fondo REACT-EU y el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) de
conformidad con el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo publicado por
Resolucion de 23 de diciembre de 2021 rectificada el 09 de febrero de 2022, de la
Secretaria de Estado de Turismo, en el que se fijan los criterios de distribucién, asi como
el reparto resultante para las comunidades auténomas, del crédito destinado a la
financiacion de actuaciones de inversion por parte de entidades locales en el marco del
Componente 14 Inversiones 3 y 4 del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia

El apartado 4 del mismo precepto relaciona el resto de extremos que deberan justificarse
en el expediente y que son los siguientes:

La eleccion del procedimiento de licitacion.

La clasificacion que se exija a los participantes, en su caso.

Los criterios de solvencia técnica o profesional, y econémica y financiera.

Los criterios que se tendran en consideracién para adjudicar el contrato, asi como
las condiciones especiales de ejecucién del mismo.

PwONpPE
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5. El valor estimado del contrato con una indicacién de todos los conceptos que lo
integran, incluyendo siempre los costes laborales si existiesen.

6. En los contratos de servicios, el informe de insuficiencia de medios.

7. Ladecision justificada de no dividir en lotes el objeto del contrato, en su caso.

La documentacién relativa a los precitados aspectos consta en el presente
expediente, por lo que se adecUa a la normativa aplicable.

Respecto a los Pliegos, los articulos 122.1 'y 124 de la LCSP establecen que se aprobaran
con anterioridad o simultdneamente a la aprobacién del gasto, siempre antes de la
licitacion del contrato, o, de no existir ésta, antes de su adjudicacion, como asi resulta.

En cuando al contenido del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, segin el
articulo 122 de la LCSP, el mismo debera incluir los criterios de solvencia y de
adjudicacién del contrato, los pactos y condiciones definidores de los derechos y
obligaciones de las partes del contrato, la prevision de cesion del contrato — salvo en los
casos en que no procediera —, la obligacion del adjudicatario de cumplir con las
disposiciones en materia medioambiental, social, laboral y de proteccion de datos, asi
como las demas indicadas por la LCSP y sus normas de desarrollo.

Por su parte, en las Prescripciones Técnicas se establecerdn todas las caracteristicas
exigidas del servicio y los demé&s requisitos que para el contrato de servicios se
especifican en la LCSP.

Constatada la correcta formacion del expediente y su adecuacion a la normativa de
referencia, el drgano de contratacion dictara resolucion motivada aprobando el expediente
de contratacion y disponiendo la apertura del procedimiento de adjudicacion, implicando
la misma la aprobacidon del gasto, salvo en las excepciones previstas; dicha resolucion
sera publicada en el perfil del contratante de Promotur Turismo Canarias, S.A., conforme
al articulo 117 de la LCSP.

En todo caso, ha de advertirse que la falta de tramitacion del expediente contractual avoca
el procedimiento a la nulidad contractual al omitirse el procedimiento legalmente
establecido, en aplicacion de las reglas del derecho privado concernientes a los elementos
esenciales que determinan la existencia del contrato (esto es, consentimiento, objeto y
causa, tal y como establece el articulo 1261 del Caodigo Civil).

Respecto al deber de confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso el
contratista con motivo de la ejecucién del contrato, el articulo 133.2 de la LCSP establece
que se mantendra durante el plazo de cinco afios desde su conocimiento, salvo que en los
pliegos se establezca uno mayor definido y limitado, lo cual concurre en el Pliego
Administrativo de Condiciones Particulares objeto de informe.
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Otra cuestion destacable es la imposicién de la obligacion a la empresa adjudicataria de
presentar, antes de la formalizacién del contrato, una declaracion en la que se ponga de
manifiesto la ubicacién de los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos a los efectos de garantizar la plena aplicacion de la normativa de
proteccion de datos de caracter personal a los que se pudiera tener acceso durante la
ejecucion del contrato.

Por Gltimo, en los Pliegos de referencia, en tanto la presente contratacion podra estar
cofinanciada por Fondos Europeos, se indica que se observan las disposiciones del
Tratado y a los actos fijados en virtud del mismo, promoviendo el crecimiento, la
competitividad, el empleo y la inclusion social y la igualdad entre hombres y mujeres, de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 24 de junio de 2021 , asi como, en su caso, el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece
el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, por lo que estara sujeta al cumplimiento,
gjecucion y realizacion de los objetivos fijados en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, de acuerdo con la Decision de Ejecucion del Consejo
relativa a la aprobacion de la evaluacion del Plan de Recuperacion y Resiliencia de
Espafia (Council Implementing Decision-CID) y a la aplicacion de los procedimientos y
control que se establezcan para el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Union
Europea y demas normativa aplicable a la gestidn, seguimiento y control que se establezca
para el PRTR.

También, se contiene la obligacion por la entidad contratista de cumplir con las medidas
de informacidn y publicidad establecidas en del Anexo IX del indicado Reglamento (UE)
2021/1060 y las derivadas del articulo 34.2 del citado Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, esto es, mediante el emblema de la Uni6n y
una declaracion de financiacion adecuada que indique «financiado por la Union Europea
- NextGenerationEU», utilizando los logotipos y siguiendo las indicaciones de contenidas
en la guia sobre “El uso del emblema europeo en el contexto de los programas de la UE
2021-2027. Orientaciones operativas para los beneficiarios de financiacion de la UE”,
accesible a través del siguiente enlace: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/eu-
emblem-rules_esp.pdf; asi como los logos en las condiciones descritas por la guia
elaborada por el Gobierno de Espafia y accesible a través del siguiente enlace:
https://planderecuperacion.gob.es/identidadvisual.

CUARTO.- Del tenor literal del apartado 2 del articulo 131 de la LCSP (“la adjudicacion
se realizard, ordinariamente utilizando [...] el procedimiento abierto o el procedimiento
restringido”) se puede interpretar que se limita ex lege el recurso al resto de
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procedimientos (procedimiento negociado con o sin publicidad y didlogo competitivo) a
la concurrencia de las circunstancias que motiven su uso.

No obstante lo anterior, con el mentado texto legal, el legislador ha introducido dos
modalidades del procedimiento abierto ordinario a fin de prever unos medios
procedimentales que garanticen la publicidad y concurrencia y constituyan canales de
tramitacion é&gil de la contratacion pablica. Concretamente, la letra a) del apartado 1 del
articulo 159 de la LCSP (en su redaccion modificada por la disposicion final 402.tres de
la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2021) dispone que se podra aplicar el Procedimiento Abierto para los contratos de
servicios cuyo valor estimado (sin IGIC de acuerdo con el articulo 101.1.a) de la LCSP)
sea igual o inferior a la cantidad de CIENTO CUARENTA MIL EURQOS (140.000,00 €),
por remision al articulo 22.1.a) de la LCSP (en su version modificada por la Orden
HFP/1499/2021, de 28 de diciembre). Por su parte, el apartado 6 del articulo 159 de la
LCSP permite licitar a través de un procedimiento simplificado abreviado (también
denominado “simplificado sumario” o “supersimplificado”) si el valor estimado del
contrato de servicios fuera inferior sesenta mil euros (60.000,00 €). En este contexto, el
gestor publico tiene por mision discernir, aplicando el adecuado juicio técnico-juridico,
sobre la conveniencia e idoneidad de que cada contratacion concreta se tramite y
adjudique a través de alguna de estas dos vias habilitadas por la ley.

Del Informe de existencia de financiacién obrante en este expediente se desprende que el
valor estimado del contrato objeto de informe es superior a tales importes, por lo que no
es posible recurrir a dichos procedimientos, cuya tramitacién resultaria mas agil y simple,
al no cumplirse los requisitos cuantitativos precitados.

Con arreglo a lo anterior, se determina que el procedimiento adecuado para la
adjudicacion de los contratos de servicios derivados de la licitacion de los Lotes en
que esta dividido el objeto contractual del presente informe es el procedimiento
abierto.

El articulo 156 de la LCSP, regula el procedimiento abierto como aquel por el que “todo
empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores” (de ahi su denominacion).

De conformidad con los articulos 135 y 156.5 de la LCSP, el procedimiento abierto
precisa de un previo anuncio de licitacion del contrato, cuyo contenido serd el establecido
en el Anexo 11 del mismo texto legal, que se sintetiza a continuacion:

1. Nombre, nimero de identificacion, direccion, nimero de teléfono y de fax, y direccion
electronica y de internet del contratante.

2. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida.

3. Codigos CPV.

5. Direccion de internet del «perfil de contratante» (URL).
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6. Fecha de envio del anuncio relativo a la publicacion de un anuncio de informacion
previa en el perfil de contratante.

Respecto a este Ultimo aspecto, cabe advertir que el articulo 134 de la LCSP establece, en
efecto, la posibilidad de publicar un anuncio de informacién previa con el fin de dar a
conocer aquellos contratos que se proyecten adjudicar; habilitandose dicha posibilidad,
conforme al tenor literal de tal precepto, para los contratos sujetos a regulacion
armonizada, no obstante, en este caso, no se ha producido tal publicacion. En el
expediente analizado, el envio del anuncio de informacion previa a la Oficina de
Publicaciones de la Unidn Europea se produjo con fecha 2 de mayo de 2022, publicandose
ese mismo dia en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y, con fecha 6 de mayo
de 2022, en el DOUE.

La publicacién de tales anuncios se deberd realizar, al menos, con la antelacion
equivalente al plazo para presentar las proposiciones en el perfil del contratante, que,
segun los apartados 2 y 3 del articulo 347 de la LCSP, podré estar alojado en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico (en lo sucesivo, PLACSE) o en los servicios de
informacion similares que hayan desarrollado las Comunidades Auténomas, los entes
locales y su sector publico siempre que estén configurados de manera que las licitaciones
publicas y sus resultados puedan constar igualmente en la precitada PLACSE bien de
forma directa o por interconexion con dispositivos electrénicos de agregacion de la
informacion.

La Comunidad Auténoma de Canarias y su sector publico, en el que se incluye esta
sociedad mercantil pablica optd por la adhesion a la Plataforma de Contratacion Publica
del Sector Publico, para lo que suscribié en fecha de 29 de abril de 2015 el Convenio a
que refiere el texto legal citado con el Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica (por
entonces, Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas); de tal modo que las
convocatorias sobre las licitaciones instruidas y toda aquella informacién relativa a las
mismas y de las contrataciones celebradas, las comunicaciones entre los licitadores y el
organo de contratacién, asi como el resto de tramites que devengan del procedimiento
habran de estar en la PLACSE; por lo tanto, debera publicarse en el perfil del contratante
alojado en el Portal de licitacién que emplea Promotur Turismo Canarias, S.A. (accesible
a través del siguiente enlace: https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/), y
que esta interconectado con PLACSE, el anuncio de licitaciéon y la documentacion del
expediente del presente procedimiento.

No obstante, se ha de advertir que Promotur Turismo Canarias, S.A., cuenta con Portal
de licitacion propio como herramienta informatica para la gestion automatizada de sus
licitaciones, lo que lleva a cuestionar si el uso de estas plataformas de licitacion
electronica por operadores privados vulnera la normativa de contratacion publica.
Entendiendo que, en efecto, y por prevision legal se puede acudir a otros sistemas o
plataformas de contratacion similares a la estatal que permitan la integracion de la
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informacién a la misma, podria concluirse que, toda vez que hubiere sido homologada
esta herramienta -como asi resulta- y ésta vincula la informacion publicada a PLACSE,
garantizando asi el cumplimiento de los principios de libertad de acceso, transparencia y
concurrencia, resulta plenamente valida y eficaz para que los agentes econdémicos o
licitadores puedan conocer las contrataciones o licitaciones que se convocan, y de manera
particular, la relativa al objeto de este Informe.

Respecto al precitado anuncio de licitacion, es preciso destacar que, entre las causas de
nulidad, expresamente descrita en la letra c) del apartado 2 del articulo 39 de la LCSP, se
halla la falta de publicacién del anuncio de licitacion en el perfil del contratante.

Ademas del anuncio de licitacién, toda la documentacion necesaria para la presentacion
de la oferta por el licitador, que abarca desde los Pliegos que rigen la licitacion hasta los
Anexos que se dispongan al mismo, habré de estar disponible por medios electrénicos en
el perfil del contratante, ubicado en el Portal de licitacion empleado por Promotur
Turismo Canarias, S.A., y con vinculacién mediante interconexion o agregacion de
informacion a la Plataforma de Contratacion del Sector Pablico, desde el mismo dia de la
publicacion del anuncio, otorgandose un plazo de presentacion de proposiciones que no
resultara inferior a quince (15) dias naturales, en virtud de lo dispuesto en la letra a) del
apartado 3 del articulo 156 de la LCSP en relacién con la disposicion adicional duodécima
del mismo texto legal, por encontrarse el expediente dentro del plazo indicado en dicha
letra para que pueda operar la reduccién del plazo general de los contratos sujetos a
regulacion armonizada. Las proposiciones se presentaran en la forma indicada en el
anuncio de licitacion, siendo admitida Unicamente la via telemética a través de la
herramienta de contratacion mentada segin lo preceptuado en el apartado 3 de la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP (“la presentacion de ofertas y solicitudes
de participacion se llevara a cabo utilizando medios electrénicos”) y de acuerdo con lo
indicado en Informe 2/2018 de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del
Estado, sin que sea preceptiva la constitucién de garantia provisional de acuerdo con el
apartado 1 del articulo 106 de la LCSP.

Expirado el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacion que se
constituya al efecto, atendiendo al articulo 326.2 de la LCSP y a lo concluido por la Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado en su Recomendacion 1/2018 y en su
Informe 3/2018, procedera tanto a la calificacién de la documentacion administrativa,
acreditativa de los requisitos previos relacionados en el articulo 140 de la LCSP, como a
la posterior evaluacién de las proposiciones técnicas y econdmicas.

De acuerdo con el parrafo 2° de la letra g) del apartado 3 del articulo 145.3 de la LCSP,
en los contratos de servicios de caracter intelectual, el precio no podréa ser el Gnico factor
determinante de la adjudicacién, lo que se cumple al haberse establecido una pluralidad
de criterios de adjudicacion en los Pliegos, distribuyéndose la puntuacion méxima de
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forma que el criterio relativo a la oferta econémicamente mas ventajosa no determina mas
de la mitad de la valoracion total.

Respecto a los criterios de adjudicacion, es destacable que los Pliegos prevén, para el
Lote 1 (Servicio de consultoria, desarrollo e integracion de proyectos tecnolégicos), el
Lote 3 (Servicio de Centro de Atencion a Usuarios CAU) y el Lote 4 (Servicio de
seguridad gestionada, cibervigilancia y ciberdefensa), uno relativo a la capacidad del
personal adscrito a la ejecucion del contrato (“Experiencia superior del equipo técnico
principal”, “Incremento de agentes especializados”, y “Experiencia superior del equipo
adscrito al contrato”, respectivamente), dentro de la Clausula 9 del Pliego de
Prescripciones Técnicas y de la Clausula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares), lo que incluye tanto su formacidn como su experiencia_previa en
proyectos similares (en el Lote 1) y en el destino turistico Islas Canarias (en el caso
del Lote 3), referidas ambas a “capacidades del equipo que supongan un nivel superior
al minimo requerido en el Pliego de Prescripciones Técnicas como condicion contractual
de condicién esencial”, puesto que, en el supuesto de que del contenido de la oferta se
deduzca que se propone un equipo de trabajo que no reline estos requisitos minimos seran
excluidas de la licitacion; este Gltimo extremo pone de relieve la diferenciacion de tres
(3) figuras:

- Por un lado, la de los requisitos minimos exigidos a los medios humanos que la
persona o entidad licitadora se obligara a adscribir a la ejecucion del contrato. Su
efectiva adscripcion Unicamente debera justificarse por la persona o entidad
propuesta como adjudicataria del contrato derivado de la licitacion de cada uno
de los Lotes, y deberd cumplirse desde que se inicie su ejecucién, manteniéndose
a lo largo de la misma; de lo contrario se incumpliria una obligacion contractual,
pudiendo llegar a dar lugar a la imposicién de penalidades o, incluso, a la
resolucidn del contrato.

Al respecto, el articulo 76.2 de la LCSP habilita al érgano de contratacion para
que exija a las empresas licitadoras, en los Pliegos, que se comprometan a dedicar
0 adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales
suficientes para ello, “configurando una obligacion adicional de proporcionar a
la ejecucion del contrato unos medios, materiales o personales, concretos”, y sin
que sea “obligado disponer de los medios comprometidos hasta el momento
previo a la adjudicacidon del contrato, es decir que, para que una vez formalizado
aquel pueda iniciarse la ejecucion en los términos establecidos en los pliegos y
en la oferta aceptada, no puede imponerse que se acredite disponer de tales
medios durante el proceso de licitacion del contrato previo al requerimiento del
articulo 159.2 LCSP, ni sancionarlo en otro caso con la exclusién de la
licitacion”, en palabras del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales en su Resolucidon n.° 949/2019, de 14 de agosto (rec. 765 y
863/2019).
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Estos requisitos minimos del personal que se adscriba a la ejecucion del Lote 1 se
establecen en la Clausula 13 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Por otro lado, la de la solvencia profesional o técnica; que “es un requisito de
admision, de caracter eliminatorio y no valorativo, de modo que quienes no
cumplan los requisitos exigidos son excluidos de la licitacion” (Resolucion del
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales n.° 949/2019, de 14
de agosto, rec. 765y 863/2019). La misma debe poseerse por la empresa licitadora
y poder acreditarse por todas y cada una de ellas a la fecha de terminacién del
plazo de presentacion de ofertas.

- Por ultimo, la del criterio de adjudicacion relativo a la formacién y experiencia
previa del personal que ejecutara el contrato, que Unicamente se contempla para
los Lotes 1, 3y 4.

En concreto respecto a esta Gltima figura, el Considerando 94 de la Directiva 2014/24/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion
publica, que determina que: “(94) Siempre que la calidad del personal empleado sea
pertinente para el nivel de rendimiento del contrato, los poderes adjudicadores deben
estar también autorizados a utilizar como criterio de adjudicacion la organizacion, la
cualificacion y la experiencia del personal encargado de ejecutar el contrato, ya que
pueden afectar a la calidad de dicha ejecucion y, en consecuencia, al valor econémico
de la oferta”. Por tanto, las cualidades del personal empleado determinantes de la calidad
en la ejecucién del contrato, de la prestacién que constituye su objeto, si pueden
emplearse como criterio de adjudicacion, pero solo si ello es determinante para el nivel
del rendimiento del contrato, aspecto éste Gltimo que el articulo 67 de la Directiva
concreta en que esa calidad del personal pueda afectar de manera significativa a la
ejecucion del contrato. De lo que se sigue que un criterio de adjudicacion solo puede
basarse en aspectos, circunstancias o cualidades concurrentes en el personal empleado en
la ejecucion del contrato cuando, ello afecte al nivel de rendimiento de la prestacion
objeto del contrato o afecte de manera significativa a la ejecucién del contrato, de la
prestacion que constituye su objeto.

Estos criterios de adjudicacion se establecen en los términos del precitado Considerando
94 de la Directiva 2014/24/UE, que acoge la doctrina jurisprudencial iniciada por la
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, de 26 de marzo de 2015, asunto
Ambisig c. Nersant y Nucleo Inicial (C-601/13), y que ha sido acogida desde la
Resolucion 129/2019, de fecha 18 de febrero de 2019, del Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales, tal y como recuerda el Informe 108/2018, de fecha 14
de julio de 2019, de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado. La atribucion
de puntuacion se basara en lo que se acredite mediante el curriculum vitae anonimizado,
sin que sea puntuable el mero hecho de aportar un CV o una serie de cursos concretos, lo
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gue no implica ninguna infraccion en palabras del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales en la precitada Resolucion.

Asi, la valoracidn de este criterio se justifica en la especificidad de la materia, que requiere
unos conocimientos concretos sobre el analisis del objeto contractual de los Lotes 1, 3y
4, asi como la especial vinculacién existente entre la preparacion del personal empleado,
el nivel de rendimiento del contrato y la calidad del servicio que constituye el objeto
contractual de los Lotes 1, 3 y 4 de caracter eminentemente intelectual (conforme a la
interpretacion contenida en la Resolucion 544/2018, de 1 de junio de 2018, del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales), puesto que la calidad de su ejecucion
depende de manera determinante de la valia profesional de las personas que
materialmente realizan las tareas que lo integran, por lo que las competencias del personal
adscrito a la ejecucién del contrato — y procedentes tanto de su formacion como de su
experiencia — son estimadas como una caracteristica intrinseca de la oferta y, por ende,
se prevé su consideracion a efectos de determinar la mejor oferta en términos de calidad,
junto con el resto de criterios de adjudicacion no evaluables autométicamente, en los
Pliegos, cumpliéndose con el grado de concrecidn exigible a los mismos que permite a
las personas o entidades licitadoras formular sus ofertas conociendo de antemano los
criterios a utilizar para la adjudicacion de los Lotes 1, 3 y 4 (Resolucién del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales n.° 42/2017, de 20 de enero, rec.
1162/2016), lo que garantiza el respeto de los principios de objetividad de la entidad
contratante en la seleccion de la contratista, igualdad de trato entre licitadores y
transparencia del procedimiento (Resolucion del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales n.° 385/2017, de 28 de abril, rec. 244/2017).

La importancia de este criterio queda patente en la Clausula 21 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que establece como una de las obligaciones contractuales
esenciales que “el equipo principal propuesto a que se refiere la Clausula nam.... , asi
como los efectivos a que se compromete a incorporar a fin de aumentar la plantilla
principal adscrita a la ejecucion del contrato, no podra ser excluido del proyecto en el
plazo minimo de (1) afio, salvo que cause baja en la empresa adjudicataria o cualquier
otra causa justificada y motivada. El perfil de la persona que haya de sustituir una baja
en el equipo profesional inicial debera en todo caso ser expresamente aceptado por parte
de PROMOTUR, en los términos que se indican en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
siendo que el incumplimiento de lo prevenido en este parrafo dara lugar a la aplicacion
de penalidades previstas en esta cldusula y/o a la resolucidon del contrato si tal
incumplimiento fuere reiterativo”, que se reitera en la misma Clausula que recuerda mas
adelante la obligacién esencial de “mantener la configuracién y caracteristicas del
equipo ofertado (ndmero de técnicos, categorias, formacion, experiencia...)”, asi como
que “(...) el cambio o sustitucién temporal o permanente de los trabajadores adscritos a
la ejecucion del contrato deberd ser obligatoriamente comunicado a la entidad
contratante mediante escrito dirigido al responsable del contrato con caracter previo a
la puesta en marcha efectiva de los cambios o sustituciones operadas. PROMOTUR, en

Financiado por la Unién Europea = ﬂ‘i‘ *  GOBIERNO MINISTERIO

Plan de Recuperacion,
Transformaciéon

NextGeneratiénEU STes¢  DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO forma
éIHL_,é Y TURISMO y Resiliencia
Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F +34 928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530

Firmado por: CARMEN LABRADOR
Fecha: 09-08-2022 12:59:13

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=448f52f211354840

Péagina: 17 de 22

: 448f52f211354840

Cadigo de verificacion

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=448f52f211354840

Para la verificacion del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

. Canarias .
¢ Turismo de avanza Gobierno
2 Islas Canarias” con Europa de Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

e Financiado como parte de la respuesta de
la Unién a la pandemia de COVID-19

todo caso, una vez valorado el perfil del sustituto propuesto, habra de
autorizar expresamente su incorporacién al equipo de trabajo. La designacion o no de
los trabajadores que a partir de aquel momento desarrollen los trabajos objeto del
contrato no eximira al contratista de la correcta ejecucion de los trabajos que estuvieren
ya iniciados o en proceso de su conclusién.

El responsable del contrato dejara constancia escrita de esta circunstancia, debiendo ser
suscrito con la firma mismo y por el contratista en prueba de conocimiento, quien tendra
derecho a una copia.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, en caso de incumplimiento de las
obligaciones expresadas en esta clausula o de que PROMOTUR considere que el nuevo
perfil incorporado por el contratista no alcanza el nivel formativo, de experiencia y
competencias del trabajador a sustituir, el responsable del contrato notificara esta
circunstancia al contratista para que, en el plazo méximo de UN (1) mes proceda a
sustituir al trabajador anterior con un perfil que, de manera justificada, se considere
apto por parte de PROMOTUR. De no observar lo establecido anteriormente, se
entendera que el contratista ha incurrido en incumplimiento de una obligacion esencial

()

Por Gltimo, cabe destacar que estos criterios no restringen la libre concurrencia, sino que
potencian la concurrencia competitiva; precisamente a fin de mayor apertura de la
licitacion, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se permite la
acreditacion de la solvencia técnica o profesional haciendo una remision a los medios
previstos en las letras b) a i) del apartado 1 del articulo 90 de la LCSP para las empresas
de nueva creacion, diferenciandose claramente ambas figuras (en relacion con la referida
letra b), puesto que el criterio de adjudicacidn relativo a la formacion y experiencia previa
del personal esta encaminado a conseguir la mejor calidad posible y adecuacion a las
circunstancias actuales del servicio a prestar, tal y como se ha descrito con anterioridad,
mientras que la acreditacion de la solvencia técnica o profesional permite a los 6rganos
de contratacion asegurarse de que el empresario que concurra a la licitacion relna unas
condiciones minimas de solvencia, respetando el principio de no discriminacién e
igualdad de trato que informa la contratacion del sector publico, como sefiala la
Resolucion 33/2015, de 13 de enero, del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales.

De acuerdo con la precitada Resolucién 129/2019, de fecha 18 de febrero de 2019, del
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, a los efectos de lograr el
nivel de detalle necesario de los criterios de valoracién en el pliego, no es necesario que
se realice en todo caso a través de la fijacion de bandas de puntos, sino que basta con que
la descripcion de cada criterio sea lo suficientemente exhaustiva e incluya las pautas que
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se seguirdn cuando se proceda a la valoracion del mismo, no pudiendo alterarse los
criterios establecidos en el pliego con posterioridad.

A mayor abundamiento, el precitado criterio de adjudicacion contemplado para el Lote 3,
se justifica por las especificidades intrinsecas al territorio y al producto-destino “Islas
Canarias”, asi como en la conveniencia de la valoracion del conocimiento de dicho
producto o experiencia en el sector, sin que su carencia impida inexcusablemente su
ejecucion, dadas las caracteristicas de dicho mercado en relacion con el objeto contractual
del Lote 3 que consiste en la atencion a los usuarios de los proyectos desarrollados desde
Promotur Turismo Canarias — cuyo objeto social, de acuerdo con el articulo 4 de sus
Estatutos Sociales, incluye precisamente la realizacion de actividades de promocion,
fomento, difusién y comercializacion de los distintos productos y servicios turisticos de
Canarias, y teniendo la atencion que se dispense por las personas que estén adscritas a la
ejecucion del contrato pretendido un impacto indudable en la imagen de la marca ‘Islas
Canarias’, gestionada por esta empresa publica, lo que repercute a su vez en la del
conjunto del tejido turistico canario — desde el punto de vista de la discrecionalidad
técnica, cuya utilizacion permite calibrar los intereses concurrentes en linea con los
principios de eficiencia en la asignacion de los fondos, de publicidad y de transparencia,
respetandose la prohibicion de arbitrariedad al estar suficiente y adecuadamente motivada
la decisidn de su inclusién en los pliegos (Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea de 14 de junio de 2016 y la Sentencia del Tribunal Supremo de 11 de mayo de
2015), asegurandose la imparcialidad de quienes han participado en su redaccion al
aplicarse los principios éticos del articulo 53 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del
Empleado Publico (en lo sucesivo, TREBEP), en virtud de la disposicién adicional
primera del mismo texto legal, asi como al haberse adoptado medidas de prevencién,
conforme al articulo 64 de la LCSP y 24 de la Directiva 2014/24 EU, tales como la
suscripcion de una Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI). Con su
establecimiento no se incurre en ningdn tipo de infraccion, ni se restringe la libre
concurrencia tal y como ya se ha explicado, resultando procedente especificar que no es
un criterio relacionado con el arraigo territorial prohibido por la doctrina reiterada,
dado que se entiende por el mismo a “la implantacion de las empresas en un territorio”,
esto es, la exigencia en los pliegos de que el domicilio social, la sede, el establecimiento
“o cualquier otro indicio del arraigo territorial de una empresa”, es decir, exigir o
favorecer a aquel licitador que se encuentre en una localidad o ambito en el que se han de
prestar los servicios objetos de un contrato (el Informe 9/2009 de la Junta Consultiva de
Contratacion Publica del Estado, de fecha 31 de marzo, la Resolucion n.° 876/2022 del
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, de fecha 14 de julio, y la
Resolucién 114/2019 del Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla
y Leon, de fecha 26 de septiembre).

Ademas, la importancia que técnicamente se atribuye a la preparacién del equipo adscrito
a la ejecucion material de las tareas que constituyen el objeto contractual del Lote 3 se
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refuerza con la prevision en los pliegos de un criterio objetivo de adjudicacion en virtud
del cual se valoraré la presentacion e implementacion de un Plan de formacion con
acciones o cursos formativos orientados a la atencion al publico que anualmente se
impartan a dicho personal.

En este contexto, procede traer a colacion que, con arreglo a la Directiva 2014/24, solo
son admisibles los criterios de adjudicacién, incluidos los basados en consideraciones
sociales y medioambientales, que sean objetivos (por recaer sobre el objeto a valorar y
depender de factores comprobables apreciables), y que permitan evaluar el rendimiento
de cada oferta respecto del objeto del contrato, las obras, los suministros y los servicios,
tal y como estén definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y obtener los que
mejor respondan a sus necesidades. Ademas, algunas consideraciones estan limitadas en
su aplicacion, como los requisitos que afecten a las condiciones basicas de trabajo
reguladas por la Directiva 96/71/CE, como las cuantias de salario minimo, y otras solo
pueden operar como condiciones especiales de ejecucion.

Los criterios de adjudicacidn de caracter criterios social, contemplados para los Lotes 2,
3 y 4 (“Plan de formacion destinado al equipo adscrito al contrato™), cumplen los
precitados requisitos, estando justificados por el mandato legal del apartado 3 del articulo
1 de la LCSP, dada:

1. La relacion que guarda respecto a los objetos contractuales de los precitados
Lotes, dado que su inclusion favorece a la tarea de discernir la mejor relacion
calidad-precio de la prestacion contractual, puesto que, como ya se ha explicado
anteriormente, la capacidad de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion
material de los contratos derivados de esta licitacion tiene un impacto evidente y
directo en la calidad de los servicios que se presten.

2. Ladependencia de factores comprobables apreciables y objetivos, en este caso, la
existencia e implementacion de un Plan formativo al personal adscrito al contrato.

3. La posibilidad de evaluar el rendimiento de cada oferta respecto del objeto del

contrato de servicios concernido mediante la valoracion de estos criterios,

precisamente por las razones ya esgrimidas sobre la importancia que tiene la
capacitacion del personal en el resultado del servicio prestado y, por ende, en su
calidad.

Su inclusion y definicion en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La vinculacién con la calidad de los servicios, lo que deriva en una mejor

cobertura a las necesidades detectadas.

o k&

Por lo expuesto, los criterios de adjudicacion previstos para la adjudicacién de la
presente licitacion, fraccionada en los Lotes ya descritos, dan cumplimiento a las
exigencias legales para su configuracién y resultan asi idéneos y adecuados para la
seleccion de una propuesta que conjugue los elementos de mejor relacion calidad-
precio, permitiendo, ademas, contribuir a las premisas y consideraciones para la
implantacion de la contratacién puablica estratégica que viene siendo impulsada por

Financiado por la Unién Europea = ﬂ‘i‘ *  GOBIERNO MINISTERIO

Plan de Recuperacion,
Transformaciéon

NextGeneratiénEU STes¢  DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO forma
éIHL_,é Y TURISMO y Resiliencia
Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F +34 928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530

Firmado por: CARMEN LABRADOR
Fecha: 09-08-2022 12:59:13

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=448f52f211354840

Péagina: 20 de 22

: 448f52f211354840

Cadigo de verificacion

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=448f52f211354840

Para la verificacion del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

) UNION EUROPEA
. Canarias .

¢ Turismo de avanza Gobierno

2 Islas Canarias” con Europa de Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa’

/,',‘.‘:\‘ Financiado como parte de la respuesta de
la Unién a la pandemia de COVID-19

la Comision Europea desde la promulgacion de las Directivas de 2014, al primar los
criterios sociales en este procedimiento licitorio frente al tradicional criterio
“precio”.

Al amparo de lo contenido en el articulo 326.6 de la LCSP y atendiendo a lo concluido
en la Recomendacion 1/2018 e Informe 3/2018, ambos de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa del Estado, se determina la constitucion de una Mesa de
contratacion que tendré atribuidas las funciones prevenidas en el articulo 150 de la LCSP.
Cabe considerar como premisa que si bien nada dice la Ley sobre la mesa de contratacion
en los contratos de las entidades del sector publico que no sean Administraciones
Publicas, entendiéndose que su constitucion resultaria facultativa en estos casos, no
impide por lo tanto que los poderes adjudicadores que no tengan la condicién de
Administracién Pablica puedan constituir mesas de contratacién, como érganos de
asistencia técnica especializada en sus procedimientos de contratacion, para dotar de
seguridad juridica y transparencia al procedimiento, y que habra de inspirarse en lo
regulado, con las debidas adaptaciones (Instruccién 1/2008, de 5 de febrero, de la
Abogacia General del Estado sobre contratacion de las fundaciones del sector publico
estatal, sociedades mercantiles estatales y entidades publicas empresariales dependientes
de la Administracion General del Estado).

Esta Mesa de Contratacion tendra que tener presente que, dado que en esta licitacion se
contemplan criterios de adjudicacién evaluables mediante juicio de valor y criterios cuya
evaluacion se efectia de manera automatica o mediante la aplicacion de formulas, que
exigird la configuracidon y disposicion electronica de sobres o archivos claramente
diferenciados (articulo 157.2 de la LCSP), se llevara a cabo la valoracion de los primeros
citados, de acuerdo con lo indicado en el articulo 146.2 b) Il parrafo, pudiendo en su caso
ser solicitados, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere
precisos. También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios
destinatarios de la prestacion, a las organizaciones representativas del &mbito de actividad
al que corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las
organizaciones que defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para la
verificacion de las consideraciones sociales y ambientales (articulo 157.5 de la LCSP).

Esta evaluacidn previa se hara constar en el acto en el que se proceda a la apertura del
sobre o archivo electrénico que contenga los elementos de la oferta que se evaluaran
mediante la mera aplicacion de férmulas, que, al hacerse por medios electrénicos, no
exigira la celebracion de acto publico (articulo 157.4 de la LCSP). Igualmente, en este
acto, podréan solicitarse informes técnicos cuando sea necesario verificar que las ofertas
cumplen con las especificaciones técnicas del pliego, como resultara en este caso a tenor
de las caracteristicas y especificidad del Servicio que se licita (articulo 157.5 de la LCSP).

En todo caso, la Mesa de Contratacion que se designe y constituya para este
procedimiento contard con un plazo maximo de veinte (20) dias computado desde la
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apertura del primero de los sobres o archivos electronicos que componen la proposicion,
en tanto que la proposicion al contenerse en mas de un sobre o archivo electronico,
deberéan abrirse en varios actos independientes (articulo 157.3 de la LCSP).

La propuesta de adjudicacién que resulte de la evaluacién de los sobres o archivos
electronicos en los que figure la documentacion evaluable mediante juicio de valor y
aquella cuya valoracion se realice de manera automatica o por la aplicacion de cifras. no
crea derecho alguno en favor del licitador propuesto frente a la entidad contratante. No
obstante, cuando el 6rgano de contratacién no adjudique el contrato de acuerdo con la
propuesta formulada debera motivar su decisién (articulo 157.6 de la LCSP).

Con base a lo previsto en el articulo 158 de la LCSP, al ser contemplados para la
adjudicacion de este Servicio una pluralidad de criterios, el plazo maximo para efectuar
la adjudicacién sera de dos (2) meses a contar desde la apertura de las proposiciones,
computado desde el primer acto de apertura del sobre o archivo electrénico que contenga
una parte de la proposicion. No obstante, se ha de notar que dicho plazo Gnicamente es
aplicable en defecto de prevision expresa en los Pliegos, por lo que prevalece el plazo de
tres (3) meses previsto la Clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, sin perjuicio de la posibilidad de que el mismo sea ampliado en quince (15)
dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites que procedan reglamentariamente
para acreditar la presuncién iuris tantum de anormalidad de las ofertas presentadas en
virtud del apartado 3 del precitado articulo 158 de la LCSP. De no producirse la
adjudicacién dentro de los plazos sefialados, los licitadores tendran derecho a retirar su
proposicion, y a la devolucion de la garantia provisional, en su caso si se hubiera previsto.

Para la formalizacion de los contratos que se deriven del procedimiento de licitacion se
atenderd al articulo 153 de la LCSP, efectudndose después de que transcurran quince (15)
dias habiles desde el dia siguiente a aquel en el que se produzca la remision de la
notificacion de la adjudicacion a las personas y entidades licitadoras, en cuanto es
susceptible de recurso especial en materia de contratacion por cumplimiento a los
requisitos exigidos en el articulo 44 de la LCSP, pero sin que se exceda de un (1) mes.

Con posterioridad, procedera la publicacion del correspondiente anuncio, en el medio y
segun los términos definidos en el articulo 154 de la LCSP, sin perjuicio de las
notificaciones y comunicaciones pertinentes a candidatos y licitadores a que refiere el
articulo 155 de la LCSP por medios electronicos por aplicacion de la disposicion adicional
decimoquinta mentada (Informe 1/2018 de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado).
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CONCLUSION

Por todo lo precedentemente expuesto, se informa que el presente expediente de
contratacion de un Servicio de desarrollos de proyectos tecnoldgicos: mantenimiento
de la infraestructura tecnolégica, desarrollo de software, consultoria tecnologica,
integracién de soluciones de terceros, configuracion de oficinas técnicas de gestion,
data center e infraestructuras hardware, atencidn al cliente y seguridad gestionada,
cibervigilancia y ciberdefensa para Promotur Turismo Canarias, S.A.; por medio de
un Procedimiento Abierto sujeto a regulacion armonizada y Tramitacion ordinaria,
regulado en los articulos 156 y siguientes de la Ley de Contratos del Sector Publico, es
ajustado a derecho y acorde a la normativa que le resulta de aplicacién.

Es cuanto se tiene que informar para su adhesion al expediente, no obstante, se somete a
criterio mejor fundado en Derecho.

En Las Palmas de Gran Canaria, en la fecha que consta en la firma digital.

D2 Carmen Labrador Garcia
Técnico juridico de gestion
Area de Asesoria Juridica, Personal y Contratacion
Promotur Turismo Canarias S.A
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