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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS
QUE CONLLEVAN PRESTACIONES A FAVOR DE LA CIUDADANIA DENOMINADO “PUNTOS
MUNICIPALES | Y Il DEL OBSERVATORIO REGIONAL DE VIOLENCIA DE GENERO DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID”

Expte: 300/2024/00314

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente contrato de servicios lo constituye la gestion los Puntos Municipales
| v Il del Observatorio Regional de la Violencia de Género (en adelante, PMORVG), que
desarrollaran el Protocolo de Atencién a Victimas de acuerdo a lo dispuesto por el Punto de
Coordinacion de Ordenes de Proteccién de la Comunidad de Madrid y el convenio de
colaboracion suscrito con la Comunidad de Madrid.

Estos servicios constituyen una de las puertas de entrada a la Red Municipal contra la
Violencia de Género en Pareja/Expareja.

El ambito territorial del conjunto de los PMORVG seran los 21 distritos de la ciudad de
Madrid, distribuidos en tres zonas de atencién, correspondiente cada una a uno de los tres
PMORVG existentes.

El contrato comprende la gestién de los Puntos | y Il del Observatorio Regional de
Violencia de género abarcando cada uno de ellos el siguiente ambito territorial:

= PMORVG I: Barajas, Centro, Ciudad Lineal, Chamartin, Chamberi, Fuencarral-El Pardo,
Hortaleza, Moncloa-Aravaca y Tetuan.
= PMORVG lI: Carabanchel, Latina, Usera y Villaverde.
La gestion de los PMORVG queda asumida por la Direccién General de Igualdad y contra

la Violencia de Género del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad como
propia de la misma.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

1° NATURALEZA Y DEFINICION DE LOS PMORVG

Los PMORVG son servicios sociales de atencién especializada a victimas de violencia de
género en el ambito de la pareja/expareja.

Los PMORVG son servicios de caracter ambulatorio especializados en atencién
psicosocial y asesoramiento juridico en materia de violencia de género en el ambito de la pareja
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o expareja dirigidos a victimas que no se encuentran en situacién de urgencia ni precisan
alojamiento protegido.

Por su naturaleza, la actividad a desarrollar en los PMORVG es consecuencia del
ejercicio de la competencia propia que el articulo 25.2 o) de la Ley de Bases de Régimen local
atribuye a los municipios. En este sentido, el desarrollo de dichos servicios queda enmarcado
por la legislacion, normativa y directrices internacionales, nacionales, autonémicas y locales
relativas a la atencion a victimas de violencia de género, igualdad entre mujeres y hombres y
por la normativa reguladora de servicios sociales.

Por su caracter de servicio esencial dirigido a la atencion de victimas de la violencia de
género, maxima expresion de la desigualdad estructural de género, su actuacién se encuadra
dentro de las politicas de igualdad entre mujeres y hombres y, por tanto, debe contemplar las
obligaciones recogidas, entre otras en:

= Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la
mujer (CEDAW) de Naciones Unidas.

= Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

= Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra
las mujeres y la violencia doméstica.

= L.O.27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién de las victimas
de violencia doméstica.

= LO. 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género.

= L.0O.3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

= LO. 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

= Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacién del sistema de proteccion a la
infancia y la adolescencia

= L.O. 8/2015, de 22 de julio, de Modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y la adolescencia.

= Real Decreto Ley 9/2018, de 3 de agosto, de Medidas urgentes para el desarrollo
del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

= Ley 1/2021, de 24 de marzo, de Medidas urgentes en materia de proteccién y
asistencia a las victimas de violencia de género.

= Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para
el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

= L.0O.8/2021, de 4 de junio, de Proteccién Integral a la infancia y adolescencia frente
a la violencia.

= L.0O.10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia integral de la libertad sexual.

= Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

= Ley 3/2018, de 22 de junio, de Modificacién de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre,
Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

= Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccién Integral de la
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.
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Por otro lado, por su caracter de servicio social de atencién social especializada, los
PMORVG deben cumplir con las exigencias recogidas en la normativa aplicable en la materia 'y
en especial en:

= Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

= Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacion Administrativa y
Comunicacién Previa para los Centros y Servicios de Accidn Social en la Comunidad
de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios.

=  Decreto 612/1990, de 6 de noviembre, de la Consejeria de Integracién Social, por
el que se desarrolla el Decreto 91/1990, de 26 de octubre, relativo al Régimen de
Autorizacién de Servicios y Centros de Accidn Social y Servicios Sociales (En todos
aquellos articulos que no han sido derogados por el Decreto 21/2015, de 16 de abril,
arriba mencionado).

2°. MISION. OBJETIVOS. PRINCIPIOS RECTORES DE LA INTERVENCION

Los PMORVG forman parte de la Red Municipal contra la Violencia de Género en
Pareja/Expareja.

Esta Red atiende a las mujeres y sus hijos/as victimas de violencia de género en el dmbito
de la pareja o expareja residentes en el municipio de Madrid, con independencia de su situacién
administrativa, en el caso de las personas extranjeras, y de su edad -salvo limitaciones legales
existentes en el caso de las mujeres menores de edad-. La atencidn a otros familiares y personas
dependientes de las mujeres se realizara en funcién de valoracién de su idoneidad.

Al mismo tiempo, en virtud de Convenio de colaboracién suscrito entre Ayuntamiento

de Madrid y Comunidad de Madrid, los PMORVG forman parte de la Red Autondémica de
PMORVG.

MISION Y OBJETIVOS GENERALES

Su mision es la prestacion de asistencia social integral y especializada, en los términos
marcados en la legislaciéon, de acuerdo con los objetivos generales de la Red Municipal contra
la Violencia de Género en Pareja/Expareja:

a) Proteccién de la integridad

b) Apoyo a la toma de decisiones

c) Empoderamiento

d) Recuperacién psicosocial
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El proyecto propuesto debera dirigirse a la consecucion de los objetivos mencionados a
través de este servicio, de acuerdo con las caracteristicas técnicas que figuran a continuacién,
y teniendo en cuenta la diversidad de itinerarios de intervencion, en funcién de, entre otras
cuestiones:

= Clasificacion de la situacién como Urgencia/Atencion prioritaria/Atencion ordinaria

= Valoracién individualizada, incluida valoracion de riesgo y Plan de Seguridad
Individualizado

= Plan de Actuacién Individualizado y objetivos de la intervencion individualizada.
= Existencia o no de medidas judiciales de proteccién

= Atencién a corto/medio/largo plazo en funciéon de la casuistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de los PMORVG son los siguientes:

= Apoyar a las mujeres victimas de violencia de género que mantienen la relaciéon y/o
convivencia con su agresor en el proceso de toma de conciencia, motivar para el
cambio y preparar para la ruptura de forma segura de la relacién de pareja.

= Activar la intervencién por parte del SAVG 24Horas en aquellos casos que sea
necesaria atencién de urgencia, fuera del horario de atenciéon de los PMORVG, o
activar el alojamiento protegido.

= Garantizar el ofrecimiento de atencién especializada en la Red Municipal de
Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género en el ambito de la
pareja/expareja a las mujeres residentes en el municipio que han obtenido medidas
judiciales de proteccién.

= Desarrollar un proceso de atencién especializada y recuperacién de secuelas
derivadas de la violencia de género en el ambito de la pareja/expareja a medio/largo
plazo tras la ruptura de la relacion de violencia, dando acceso a otros recursos de la
red especializada cuando sea preciso.

= Prestar asesoramiento en materia de violencia de género en el dmbito de Ia
pareja/expareja a profesionales, familiares y/o personas allegadas a victimas.

= Garantizar el ofrecimiento de atencidn especializada a los familiares de victimas
mortales de la violencia de género en el ambito de la pareja/expareja.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA INTERVENCION

Los principios rectores de la intervencién integral que desarrollaran los PMORVG seran
los siguientes, compartidos con el conjunto de la Red Municipal:

= Enfoque de Derechos Humanos.

= Enfoque de Derechos de la Infancia

« Interseccionalidad.

= Atencién permanente e inmediata.

= Accesibilidad universal, cuidando especialmente la accesibilidad para mujeres en
situaciones de mayor vulnerabilidad.

» Proactividad

= Respeto a la autodeterminacién, los procesos y tiempos de cada muijer.
« Individualizacion.

= Confidencialidad.

= Multidisciplinariedad.

= Trabajo en red con otros recursos.

3°. POBLACION DESTINATARIA

La poblacién diana de los PMORVG estd compuesta por diversos perfiles siendo la
caracteristica comun a todos ellos la residencia en la ciudad de Madrid, ser o haber sido victima
de violencia de género en el ambito de la pareja/expareja:

A) Mujeres victimas de violencia de género que mantienen la relacion y/o convivencia con
su agresor y que solicitan apoyo especializado en el proceso de toma de conciencia,
motivacion para el cambio y preparacion para la ruptura de forma segura de la relacion
de pareja.

B) Mujeres que disponen de medidas judiciales de proteccién y/o procedimientos
sentenciados por delitos de violencia de género en pareja/expareja, que precisan
atencion ambulatoria en relaciéon a la superacion del dafio y secuelas (psicoldgicas,
juridicas o sociales) derivadas de la situacion de violencia padecida, incluidas las
residentes en recursos de alojamiento protegido de la Red Municipal contra la Violencia
de Género en Pareja/Expareja.
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En el caso de que las medidas judiciales o sentencia no se encuentren en vigor, pero la
demanda guarde relacion con la violencia padecida en el pasado, la atencién se prestara
en funcion de los criterios a tal efecto establecidos por la Direccién General de Igualdad
y contra la Violencia de Género.

C) Hijas/os y otros familiares de mujeres que se encuentran en el anterior supuesto, que
precisan atencién para recuperacion del dano emocional derivado de la situacion de
violencia de género vivida en su contexto familiar. En el caso de los/as hijos/as mayores
de edad y otros familiares, la atenciéon en el PMORVG dependeri los criterios a tal
efecto establecidos por la Direccion General de lgualdad y contra la Violencia de
Género.

D) Mujeres atendidas en otros recursos especializados en violencia de género en
pareja/expareja que precisan la tramitacién del servicio ATENPRO.

E) Otros supuestos de violencia de género contemplados en la Ley 1/2005 de la
Comunidad de Madrid (acoso sexual, acoso laboral por razén de sexo, violencia de
género ejercida por otros familiares varones), en funcién de valoracién profesional y de
acuerdo con el Convenio de Colaboracién con la Comunidad de Madrid.

Junto a este perfil de atencién, los PMORVG atienden a otros dos perfiles relacionados:

- Profesionales que solicitan asesoramiento para su intervencién desde servicios
generalistas.

- Familiares y allegados de victimas que soliciten asesoramiento puntual sobre como
abordar la situacion con su familiar.

Por ultimo, atendera también a familiares de victimas mortales, en aquellos casos que
se considere que es el recurso de la Red especializada mas adecuado para hacerlo, una vez

analizadas sus circunstancias.

Los perfiles de poblacién diana podran ser modificados a lo largo de la ejecucion del
contrato, por indicacién de la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género.

4°, AMBITO GEOGRAFICO Y HORARIO DE ACTUACION.

El ambito de actuacion territorial de los PMORVG son los 21 distritos del municipio, con
la siguiente zonificacién para los Puntos | y II:
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PMORVG 1 PMORVG 2
i Barajas Carabanchel
DISTRIBUCION DE | Centro Latina
LOS DISTRITOS POR | Ciudad Lineal Usera
PMORVG Chamartin Villaverde.
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Hortaleza
Moncloa-Aravaca
Tetuan.

No obstante, en aquellos casos en que sea recomendable por motivos de seguridad,
las/os usuarias/os podran ser atendidas/os en otro PMORVG diferente al que les corresponde
en funcién de su distrito de residencia.

En estos casos, se valorara, en la medida de lo posible, la preferencia expresada por la
mujer en funcién de la facilidad de desplazamiento al PMORVG.

Los PMORVG funcionaran de lunes a viernes no festivos en horario continuado de
atencioén, con cita previa, de 8:00 a 20:00 horas. Los dias 24 de diciembre, 31 de diciembrey 5
de diciembre tendran un horario extraordinario de 8 a 15h. ininterrumpido.
5°. ACCESO A LOS PMORVG

El acceso a los PMORVG puede producirse por:

=  Propia iniciativa de la mujer

=  Derivacion del Punto Coordinador de Ordenes de Proteccién de la Comunidad de
Madrid

=  Derivacion de recurso perteneciente a la Red Municipal contra la Violencia de
Género en Pareja/expareja y otros recursos especializados en violencia de género

= Derivacion de otros recursos, tanto generalistas como comunitarios o
especializados en otras materias.

En los casos de violencia de género en pareja/expareja, la atencién en los PMORVG
requiere que no precise atencion de urgencia ni activaciéon de alojamiento protegido, siendo
derivados al SAVG 24Horas aquellos casos que se encuentren en estas situaciones.

El proceso de atencién integral debe ser aceptado libremente por la persona afectada y
ésta no debe presentar problemética de salud mental y/o adicciones en fase activa cuya
gravedad imposibilite la intervencion.
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Los criterios y requisitos de acceso podran ser modificados por la Direccion General de
Igualdad y Contra la Violencia de Género.

6°. FUNCIONES Y PRESTACIONES

Las funciones de los PMORVG deberan responder, en lineas generales, a las siguientes
necesidades y actuaciones, debiendo no obstante irse adaptando a las necesidades emergentes:

1. Atencién individualizada de caracter ambulatorio a victimas de violencia de género
incluidas en perfiles de atencion de los PMORVG. Esta atencién incluye:

a. Valoracion individualizada, incluida valoraciéon de riesgo mediante escala
estandarizada y validada.

b. Elaboracion de Plan de Seguridad Individualizado (PSI)

c. Diseno, desarrollo, seguimiento y evaluacién de un Plan de Actuacion
Individualizado (PAI). Este proceso de intervencién comprende:

= Informacion, valoracion y orientacién
Atencién Social:
= Atencién psicolégica individual:

«  Adultas/os

= Infantojuvenil

= Apoyo a la relacion materno-filial
= Asesoramiento juridico

d. Gestidn de apoyo econdmico para cobertura de medio de transporte en caso
necesario.

2. Seguimiento individualizado del cumplimiento de las medidas acordadas en la
medida judicial de proteccién y de las medidas administrativas aplicadas en cada
caso, de acuerdo con el Protocolo de Atencion a las Victimas de Violencia de Género
de la Comunidad de Madrid.

3. Desarrollo de intervenciones conjuntas (intervencién puente entre recursos) con
profesionales de recursos generalistas dirigidas a fomentar la motivacién para el
cambio de la mujer y la aceptacién de la intervencién especializada.

4. Grupos informativos, psicoeducativos y terapéuticos.

5. Programa de atencién a trastorno de estrés postraumatico.

6. Gestion del servicio ATENPRO para victimas de violencia de género.
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7. Derivaciones, coordinacion y trabajo en red con otros recursos especializados y/o
generalistas.

8. Asesoramiento en materia de violencia de género en el dmbito de la pareja/expareja
a profesionales de recursos generalistas o especializados en otras materias.

9. Asesoramiento a familiares y allegados/as de mujeres victimas de violencia de
género en el dmbito de la pareja/expareja, que solicitan pautas e informacién relativa
a como actuar para apoyar a las victimas.

7°. MODELO DE INTERVENCION. METODOLOGIA

Los PMORVG, al igual que el resto de recursos que conforman la Red Municipal contra
la Violencia de Género en Pareja/Expareja, actuaran conforme a lo dispuesto en cada momento
por la Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género o competente en cada
momento en dichas materias.

El Proyecto Técnico presentado por las entidades licitadoras deberd adaptarse al
modelo de intervencion propio de la Red Municipal contra la Violencia de Género en
Pareja/Expareja del Ayuntamiento de Madrid.

La herramienta central en el modelo de intervencién de los PMORVG, compartida con
el resto de recursos que conforman la Red especializada municipal es el Plan de Actuacion
Individualizado (PAI).

Este Plan serd disenado tras la valoracion interdisciplinar -incluida valoracion de riesgo-
y teniendo en cuenta también la valoracién policial de riesgo en aquellos casos que se haya
realizado.

Una vez realizada dicha evaluacion inicial, se establecerd, de forma consensuada con la
mujer y de acuerdo con las decisiones que adopte, el PAI, que incluird el Plan de Seguridad
Individualizado (PSI) y los objetivos y actuaciones a desarrollar, tanto por la mujer como por el
equipo de profesionales -y su temporalizacién- para la consecucion de los objetivos propuestos.

En lo relativo al desarrollo de actuaciones vinculadas al Protocolo de Atencién a las
Victimas de Violencia de Género establecido por el Punto Coordinador de las Ordenes de
Proteccién de la Comunidad de Madrid, los PMORVG seguiran las indicaciones tanto del Punto
Coordinador de Ordenes de Proteccidon de la Comunidad de Madrid como de la Direccion
General de Igualdad y contra la Violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid.

ESTANDARES DE CALIDAD

El modelo de intervencién se basa en los principios rectores ya planteados y busca
garantizar la consecucién de los estandares basicos de calidad aplicables a los servicios dirigidos
a victimas de violencia de género de acuerdo con las recomendaciones y obligaciones
establecidas por el Comité CEDAW, el Consejo de Europa, el Instituto Europeo para la Igualdad
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de Género (EIGE) y el Plan de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid al respecto, en
cuanto a:

= Enfoque basado en los derechos de las victimas.

= Promocién de la igualdad entre mujeres y hombres y el empoderamiento de las mujeres.

= Atencién a la diversidad de las mujeres.

= Enfoque centrado en las victimas/sobrevivientes de la violencia.

= Disponibilidad.

= Accesibilidad fisica, econémica y linglistica.

= Adaptabilidad a las necesidades individuales de cada victima/sobreviviente.

= Adecuacién de los servicios, entendiendo que los servicios son adecuados cuando
respetan la dignidad de la victima, le ayudan a comprender plenamente las opciones de
las que dispone, respetan sus decisiones y trabajan para reducir la revictimizacion

secundaria.

= Priorizaciéon de la seguridad, mediante la evaluacién individualizada de riesgos vy
planificacion de la seguridad.

= Comunicacién y participacion efectiva de las partes interesadas en el diseno, ejecucién
y evaluacién de los servicios (Ayuntamiento, entidad adjudicataria, equipo de
profesionales y usuarias/os).

= Consentimiento informado y confidencialidad. El servicio debe regirse por un cédigo
ético y de seguridad que regule estas cuestiones.

= Recogida de datos y gestion de la informacion exhaustiva, adecuada y segura.
= Vinculaciéon con otros sectores y organismos a través de la derivacion y coordinacion.

= Capacitacion del equipo profesional.

PROACTIVIDAD DE LA INTERVENCION

Los PMORVG contactaran proactivamente con las victimas, con las necesarias medidas
de precaucion para no exponerla a mayor riesgo, con el objetivo de promover la prevencion de
nuevas agresiones y contribuir a su recuperacion, al menos, en los siguientes supuestos:

- Casos derivados por el Punto Coordinador de Ordenes de Proteccién de la Comunidad
de Madrid
- Familiares de victimas mortales, en aquellos casos que asi se determine.
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- Casos notificados por el Sistema VIOGEN

- Casos especialmente vulnerables que abandonan el proceso de intervencion
- Casos derivados por otros recursos para iniciar intervencion.

- Casos resistentes

- Casos de victimas con agresores persistentes

Todo ello conforme a procedimientos estandarizados de atencion.

TIPOS DE INTERVENCION

La naturaleza de los PMORVG implica que las intervenciones que se desarrollen sean
de caracter ambulatorio a medio/largo plazo -dado que su finalidad dltima es facilitar el proceso
de ruptura y posterior recuperacion y normalizacidon de la vida auténoma de las personas
atendidas-.

Los casos en que se detecte que se encuentran en situacion de urgencia y/o se valore
que precisan alojamiento protegido, seran derivados al SAVG 24 Horas para su activacioén.

Los PMORVG desarrollardn sus funciones a través de las siguientes Areas de
Intervencién:

- Area de Trabajo Social
- Area de Psicologia
- Area de Psicologia infantojuvenil

= Area de Asesoramiento Juridico

NIVELES DE INTERVENCION
= INTERVENCION INDIVIDUAL

Los procesos de intervencién, tanto en el proceso de preparaciéon previo a la ruptura,
como en los procesos de recuperacién posteriores a la ruptura serdn fundamentalmente
individuales, incluyendo en este nivel de intervencién las sesiones familiares entre madre e
hijos/as y/o otros familiares que se valore conveniente en cada proceso de intervencién.

= INTERVENCION GRUPAL

Dado el potencial que tiene el desarrollo de la intervencién grupal para la creacion de
sinergia entre las mujeres, potenciar los procesos de cada una de ellas en relacién a la
concienciacidon y su posterior recuperacién y la generacion de redes de apoyo informal,
formaran parte de la actividad cotidiana de los PMORVG:

Firmado por: AMAYA ABAIGAR SANTOS
Cargo: SUBDIRECTORA GRAL. PREVENCION Y AT. FRENTE VIOLENCIA DE GENERO
Fecha: 02-08-2024 15:05:37



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I

Pégina: 12 de 81

: PO6LZOOG75UN5V5I

Cadigo de verificacion

PO6LZOOG/5UNGV5I

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD

@ ‘ politicas sociales, MADRID Y CONTA LA VIOLENCIA DE GENERO

familia e igualdad

- Grupos informativos

- Grupos psicoeducativos

- Grupos terapéuticos

- Espacios de encuentro entre supervivientes

- Otras actividades grupales tendentes a la generacién de lazos de apoyo
y sororidad entre supervivientes.

En funcion de los objetivos de cada grupo, estos podran ser abiertos o cerrados, con

distinta duracion temporal y distintos perfiles de destinatarias (mujeres, hijos/as, adultas,
mujeres mayores, convivientes o no con sus agresores, etc...)

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE INTERVENCION.

Toda mujer atendida en el PMORVG tendra como profesional de referencia de su Plan
de Atencion Individualizado una trabajadora social. Este sera disefiado junto con la mujer, tras
la valoracién interdisciplinar de su situacioén.

La trabajadora social de referencia de cada caso coordinard las intervenciones
necesarias con el resto del equipo interdisciplinar del PMORVG vy sera la responsable de la
revision periddica de la evoluciéon global del caso y del establecimiento de estrategias de
intervencién conjunta con otros servicios y recursos que sea necesario incorporar al proceso
de intervencioén.

Los procesos de intervencion, de acuerdo con el Modelo de Atencién Centrado en la
Persona, seran individualizados, flexibilizando los procedimientos estandarizados en funcién del
momento vital, caracteristicas de la mujer, fase del ciclo de la violencia en que se encuentra,
fase del proceso de toma de decisiones, etc.

Como marco general se establece la siguiente estimacion de una duracién éptima del
proceso de atencion.

= MUJERES E HIJAS MAYORES DE EDAD: En términos generales, se estima
adecuada una duracion maxima aproximada de 18 meses a contar desde el inicio
de la intervencion individual o grupal, en cada una de las etapas de abordaje
(Etapa de Toma de decisiones y Etapa de Recuperacién posterior a la ruptura) y
distribuidos en 2 fases en cada etapa:

= Fase intensiva, con entrevistas semanales durante aproximadamente
2 meses.

= Fase de continuidad de la intervencidn con entrevistas quincenales

= Fase de seguimiento y cierre, con entrevistas mensuales, si procede.

= MENORES: Por lo que respecta a los y las menores, la intensidad y duracién de
la intervencion podra variar en funcién de la gravedad del caso, de su edad y de
su capacidad de comprension, si bien con caracter general tendrd una duracion
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maxima aproximada de 24 meses a contar desde el inicio de la intervencion
individual o grupal, distribuidos en 2 fases:

= Faseintensiva, con entrevistas semanales durante aproximadamente
3 meses.

= Fase de continuidad y estabilizacion de la mejoria, con entrevistas
qguincenales durante aproximadamente 21 meses.

En cualquier caso, el proceso de intervencion, en funcién de las necesidades existentes
y de su evolucién, podra prologarse en el tiempo. Para ello, una vez superados los tiempos
iniciales de intervencion estimados, el equipo del PMORVG realizara a nivel interdisciplinar una
revision de la evolucion del caso y la valoracion de la adecuacion de la continuidad de la misma,
siendo posible la continuidad del caso en una o varias areas de trabajo o la continuidad de
alguno de los miembros de la unidad familiar, pero no de todos.

DESARROLLO DE MEDIDAS PARA LA ADHERENCIA A LA INTERVENCION

Cada PMORVG tendrd que establecer medidas que faciliten la adherencia a la
intervencioén, el no olvido de citas y la evitacidon del absentismo. Dichas medidas deberan contar
con el visto bueno previo de la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género.

LUGARES DE INTERVENCION:

Las intervenciones se desarrollardn en las dependencias de los PMORVG.
Excepcionalmente, a criterio técnico, las profesionales de los PMORVG podran realizar
acompafamientos a gestiones y/o intervenciones en otros recursos, asi como en funcién de las
necesidades especificas de los casos, desplazarse a otros recursos para intervenciones
conjuntas, reuniones, apoyo a intervenciones motivadoras para la aceptacion de la ayuda
especializada, etc. De forma excepcional, y siempre a peticién de la usuaria, podran realizarse
intervenciones telematicas, cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen.

Asimismo, podran realizarse intervenciones a domicilio, siempre y cuando se garantice
la seguridad tanto de la mujer como de las profesionales.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Los PMORVG funcionaran de lunes a viernes no festivo, en horario ininterrumpido de
8:00h a 20:00h. Los dias 24 y 31 de diciembre y el 5 de enero, su horario de apertura sera de
8:00h a 15:00h.

La atencion serd con cita previa. En aquellas circunstancias puntuales en que sea
necesario, bien por valoracién del equipo técnico del PMORVG, bien porque se produzca una
situacién de crisis o urgencia en un caso que esta siendo atendido, se forzara cita para atencién
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fuera de la agenda programada, derivandose posteriormente al SAVG24Horas en caso de
valorarse necesaria la activacion de alojamiento protegido.

La organizacion de la agenda del servicio, el nimero de citas/semana y la duracién de
las mismas en cada area profesional serd determinado por la Direccién General de Igualdad y
contra la Violencia de Género, de acuerdo con criterios de calidad y optimizacién de los recursos
existentes, pudiendo realizar propuesta de organizacién la entidad licitadora.

Cada PMORVG organizard su agenda de trabajo de tal manera que sea posible
incorporar todas las semanas primeras atenciones de nuevos casos en cada area profesional.

DISTRIBUCION DE PROFESIONALES Y TURNOS

Para el correcto funcionamiento del servicio y la interdisciplinariedad de la intervencién,
se estableceran en cada PMORVG horarios de trabajo que permitan una adecuada atencion a
las usuarias, asi como el intercambio de informacién entre turnos y la celebraciéon de reuniones
de equipo. Como norma general, el turno de mafnana debera desarrollar su trabajo dentro del
horario comprendido entre las 8:00 y las 15:00h y el turno de tarde, dentro del horario
comprendido entre las 12:00 y las 20:00h. Se estableceran turnos de trabajo de manana y tarde
para cada una de las profesionales, de cara a facilitar la asistencia, tanto de las mujeres como
de los y las menores a terapia, asi como la coordinacién con otros recursos. La asesoria juridica
se prestara en dias alternos en horario de manana y tarde.

Parte de la jornada laboral de la coordinadora debera coincidir con cada uno de los
turnos, siendo la mayor parte de su jornada laboral en horario de manana para facilitar la
coordinacién con la Direccion General y otros recursos.

ACCESIBILIDAD

De cara a facilitar la accesibilidad a los PMORVG deberan contar con los siguientes
medios, que seran aportados por la entidad:

- eSVisual para atencidon a mujeres sordas.

- Lectura facil: La normativa y documentacién dirigida a las usuarias deberd poder
facilitarse en lectura facil.

- Pictogramas: Todos los espacios deben estar sefalizados con pictogramas. Se
debera disponer, asimismo, de pictogramas para poder explicar el funcionamiento
del servicio y la problemética de la violencia de género.

Asi mismo, la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género pone a
disposicion de la entidad adjudicataria, un Servicio de Interpretacién (telefénica,
videointerpretacion y presencial) y traducciéon para mujeres no hispanohablantes 24h y para
mujeres que necesiten algin tipo de apoyo que les dificulte su comunicacion como
consecuencia de sufrir algin tipo de discapacidad.

8°. PROTOCOLOS DE INTERVENCION Y COORDINACION
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Los PMORVG actuaran conforme a los dispuesto en cada momento por la Direccién
General de Igualdad y contra la Violencia de Género en cuanto a las normas de acceso y
permanencia, reglamento de funcionamiento, criterios y modelos de intervencién, protocolos
de coordinacién, derivaciones a otros recursos y cualquier otro aspecto relevante.

Asimismo, deberan contar con procedimientos estandarizados y protocolos internos de
actuacion que garanticen su adaptacion al modelo de intervencién establecido por la Direccion
General de Igualdad y contra la Violencia de Género. Dichos procedimientos deberan contar
con el visto bueno expreso de la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género,
previo a su implementacion.

COORDINACION ENTRE PMORVG

Las personas que ocupen los puestos de direccién de los distintos PMORVG deberan
mantener reuniones periddicas de coordinacién y seguimiento, para garantizar que los criterios
de atencién e intervencién son homogéneos.

Del mismo modo, deberan articular la forma de dar respuesta a aquellas situaciones en
que se estime necesario trasladar de la atenciéon de un PMORVG a otro por situacion de riesgo
y/o cambio de domicilio, valorando en estos casos junto con la persona afectada la conveniencia
o no del traslado, en funcién de la situacién y del vinculo terapéutico establecido.

COORDINACION CON OTROS RECURSOS

Especialmente relevantes, por su importancia para el desarrollo de itinerarios de
intervencién adecuados, individualizados y coherentes, son los protocolos de coordinacién
entre los distintos recursos de la Red Municipal contra la Violencia de Género en
Pareja/Expareja, asi como con el Punto Coordinador de Ordenes de Proteccion de la
Comunidad de Madrid y la Red Autondmica de Puntos Municipales del Observatorio Regional
de Violencia de Género, asi como los protocolos de coordinacion con otros recursos e
instituciones.

9°. FUNCIONES COMPARTIDAS CON OTROS SERVICIOS DE LA RED MUNICIPAL DE
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO DE LA
PAREJA/EXPAREJA

Los PMORVG, en su calidad de recurso de referencia de la Red Municipal de Atencion
Integral a Victimas de Violencia de Género, desarrollara, ademas de sus funciones especificas,
las siguientes, siempre con el visto bueno previo y de acuerdo a las directrices de la Direccion
General de Igualdad y contra la Violencia de Género:

1. Colaboracién con otros recursos e instituciones para asesoramiento a profesionales de
otros recursos en materia de violencia de género (tanto en aspectos globales como en
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relacion a la intervencion con un caso concreto) y para la realizacion de actuaciones de
prevencién secundaria y deteccién precoz.

2. Coordinacién y trabajo en red con otros recursos e instituciones, participando en el
diseno e implementacién de nuevos protocolos, proyectos y acuerdos de colaboracion.

3. Participacién en estudios e investigaciones, presentacion de resultados y participacion
en jornadas, acciones de sensibilizacidon, informacion y divulgacion del servicio.

4. Participacion en cursos, jornadas y encuentros formativos, segiin determine la Direccién
General de Igualdad y contra la Violencia de Género.

5. Otras funciones que determine la Direccidon General de Igualdad y contra la Violencia
de Género, de acuerdo con la misién del servicio y su pertenencia a la Red Municipal
contra la Violencia de Género en Pareja/Expareja.

CLAUSULA TERCERA: RECURSOS HUMANOS

Los PMORVG deberan contar con personal suficiente y especializado, siendo necesario
que cuenten con el personal que se indica a continuacién para cada uno de ellos, debiendo
reunir cada profesional los requisitos en cuanto a formacién y experiencia y desarrollar las
funciones establecidas en la siguiente tabla:
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EXPERIENCIA PROFESIONAL /

Trabajo Social)

de las acciones formativas habilitantes
para ejercer funciones de Director/a de
Centro de Servicios Sociales en la
Comunidad de Madrid.

Minimo de 150 h. de formacién en
materia de violencia de género.

Estar colegiado/a en Colegio Oficial de
Trabajo Social

NUMERO P(I;(A)-II;EECSSICC))T\}QL JORNADA FORMACION ESPECIFICA/OTROS FUNCIONES
REQUISITOS
Organizar y coordinar el servicio, de acuerdo con las
Experiencia laboral de al menos 12 | directrices de la Direccién General de Prevencién y
meses en la coordinacién de servicios | Atencién frente a la Violencia de Género relativas a
de atencién a mujeres victimas de | |a gestion de éste, su funcionamiento y desarrollo
violencia de género en el ambito de la | del proyecto técnico.
pareja o expareja. Proponer mejoras organizativas e implementarlas.
Experiencia laboral de al menos 12 |- Coordinar las Areas de Intervencion, supervisar su
meses como trabajadora social en | trabajoy fomentar la intervencion interdisciplinar.
Di atencion a mujeres victimas de | Recogida de informacion y datos de gestion del
. irector/a . . . s o .. . .,

1 (la misma (Diplomado/a o violencia de género en el ambito de la | servicio, informes solicitados por la Direccién

para ambos Graduado/a en Completa pareja o expareja. General de Prevencién y Atencién frente a la

PMORVG) Estar en posesién del reconocimiento | Violencia de Género, memorias, etc.

Gestion de expedientes en aplicaciones informaticas
propias del recurso.

Coordinacién con otros recursos

Actuaciones de investigacion, sensibilizacion,
divulgacion

Otras funciones vinculadas a la coordinacion, buen
funcionamiento del servicio y cumplimiento de
normativa vigente

Disponibilidad (con teléfono para estar localizable
en cualquier momento por el equipo técnico)
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Trabajadores/as
Sociales
(Diplomados/as o
Graduados/as en
Trabajo Social)

Completa

Experiencia laboral de al menos 12
meses en la atenciobn como
trabajador/a social a victimas de
violencia de género en el ambito de la
pareja o expareja

Minimo de 150 h. de formacion en
materia de violencia de género.

Estar colegiado/a en Colegio Oficial de
Trabajo Social

Atencidn social integral individualizada
especializada

Gestion de ATENPRO

Apoyo a la relacion materno-filial

Intervencién grupal

Elaboracién de informes

Gestion de expedientes en aplicaciones informaticas
propias del recurso.

Coordinacién con otros recursos y derivaciéon
Actuaciones de investigacion, sensibilizacion,
divulgacion

Otras funciones propias de la disciplina de Trabajo
Social.

Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacion del servicio.

Psicologos/as

5 (Licenciados/as o
Graduados/as en
Psicologia)

Completa

Experiencia laboral de al menos 12
meses en la atencién psicolégica a
victimas de violencia de género en el
ambito de la pareja o expareja.

Minimo de 150 h. de formacion en
materia de violencia de género.
Habilitacién como psicologos/as
sanitarios/as.

Estar colegiado/a en Colegio Oficial de
Psicélogos

Atencidn psicoldgica especializada

Intervencién grupal

Apoyo a la relacion materno-filial

Elaboracién de informes

Gestion de expedientes en aplicaciones informaticas
propias del recurso.

Coordinacién con otros recursos y derivaciéon
Actuaciones de investigacion, sensibilizacion,
divulgacion

Otras funciones propias de la disciplina de Psicologia
Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacion del servicio

Firmado por: AMAYA ABAIGAR SANTOS
Cargo: SUBDIRECTORA GRAL. PREVENCION Y AT. FRENTE VIOLENCIA DE GENERO
Fecha: 02-08-2024 15:05:37



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I

[}
©
()]
;; liti ial DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD
5 @ ‘ politicas sociales, MADRID Y CONTA LA VIOLENCIA DE GENERO
. familia e igualdad
—
o
>
— O
—
—:
— O
[
_O
e}
— O
—
— N N ., . , . . .
——) = Experiencia laboral de al menos 12 en  Atencidn psicolégica especializada
=" atencion a menores, victimas de | Intervencién grupal
== violencia de género en el ambito de la | Apoyo a la relacién materno-filial
—_g . . . .z ., .
= pareja/expareja o en intervenciéon en | Elaboracidn de informes
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() = . . . .7 . . .’
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8 E 1% Administrativos/as 1 Media meses en puesto administrativo con de personal (contratos, altas, bajas, sustituciones,
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EI5 R . . ..
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= Soporte administrativo del servicio y apoyo general
(envio de documentacién, control y gestion del
material, anotacién de incidencias, etc...).

= Gestion del correo postal.

= Control y tramitacién de la caja del servicio.

= Archivo de documentacion.

= Mantenimiento y actualizacién de datos en las
bases de datos y documentacion referida a las/os
usuarias/os del servicio para poder llevar un
registro diario de la actividad.

= Gestion de expedientes en aplicaciones informaticas
propias del recurso.

= Elaboracion de documentos.

= Apoyo a la direccion del servicio en temas relativos
a las inspecciones administrativas del servicio, en
aplicaciéon y ejecucién de PRL, LOPD y Calidad.

= Otras funciones de soporte vinculadas a gestion de
incidencias de mantenimiento, informatica,
suministros, etc.

= Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la direccion del servicio.
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Dadas las caracteristicas del servicio, los centros deberan contar con servicio de seguridad,
de tal forma que el edificio esté protegido durante el horario de apertura de los centros, con las
siguientes particularidades:

- El servicio de seguridad del lote 1 (PMORVG 1), al estar situado en un edificio multiusos,
se presta directamente por la Junta de Distrito en el que dicho recurso se encuentra ubicado, no
siendo por tanto asumido su coste por la entidad adjudicataria.

- Por el contrario, el servicio de seguridad del lote 2 (PMORVG 2) serd asumido por la
empresa adjudicataria, de tal forma que las dependencias estén protegidas durante el horario de
apertura del recurso.

El servicio de seguridad se prestard mediante vigilantes de seguridad sin arma pero si con
defensa, debidamente documentados/as y uniformados/as, integrados en una empresa de
seguridad autorizada por el Ministerio del Interior, sin implicar el ejercicio de la autoridad inherente
a los poderes publicos, segln lo dispuesto en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
Dichos vigilantes de seguridad deberan disponer de la oportuna habilitacién, es decir, estar en
posesion de la Tarjeta de Identidad profesional de vigilante de seguridad (T.l.P.), certificado
expedido por la Policia Nacional que acredita que su poseedor/a esta cualificado/a y habilitado/a
para ser vigilante de seguridad en todo el territorio nacional.

Las funciones a desempenar por los Vigilantes de Seguridad seran las que a continuacién
se especifican:

= Todas aquellas determinadas en la normativa vigente, especificamente en la Ley
5/2014 de 4 de abril, de Seguridad Privada y su Reglamento, aprobado por RD
2364/1994 de 9 de diciembre.

= Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y en particular con la Policia
Municipal.

= Proteccién vy vigilancia del edificio objeto de este contrato, de conformidad con las
instrucciones recibidas y la propia iniciativa en orden a asegurar la eficaz prestacién del
servicio.

= Vigilancia y control de las entradas y salidas de personas, objetos y materiales, en los
accesos a las dependencias, segln las instrucciones que se reciban al efecto.

= Control y manejo de los medios técnicos que integran el sistema de seguridad del
edificio.

= Evitar la comisidon de toda clase de hechos delictivos y actuar de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido. Velar por la
seguridad de trabajadores/as y usuarias del servicio.
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= Realizacién de las rondas e inspecciones de reconocimiento de las dependencias, de
conformidad con las instrucciones recibidas de las que se dejard constancia en los
partes diarios. Los partes se ajustaran al modelo que se disponga, en su caso.

= Conocer la ubicacion en el edificio de las instalaciones de calefaccion, aire
acondicionado, equipos de deteccion e inspeccién de incendios, alarmas, etc., con el fin
de dar respuesta adecuada y pronta a las posibles situaciones de emergencia, siniestros
o accidentes que pudieran producirse.

= Responsabilizarse de la apertura y cierre de las puertas del inmueble, de acuerdo con
los horarios e instrucciones que se establezcan al respecto, ejerciendo el control y
custodia de las llaves que en su caso se le encomiende.

El servicio de seguridad podra ser subcontratado.

Asi mismo, en caso de situaciones excepcionales en los que esté indicado su uso de acuerdo
con los criterios establecidos por las autoridades competentes, el contratista debera proveer de
EPIs a sus trabajadores.

CUESTIONES COMUNES A TODO EL PERSONAL

a. Acreditacion de los requisitos exigidos

A efectos de acreditacién de los requisitos exigidos al personal, se tendrd en cuenta lo
siguiente:

= Experiencia profesional: Se acreditard con la aportacién de curriculum vitae segin
modelo del Anexo Il acompanado de certificado de vida laboral, contratos de trabajo
y/o certificados de funciones de los puestos de trabajo que se hagan valer para
acreditar la experiencia profesional requerida. En el caso de trabajadores/as sociales,
psicélogos/as, y asesores/as juridicos/as Unicamente serd valorada la experiencia
profesional que se refiera al ejercicio de las funciones propias de su categoria
profesional.

= Titulaciéon requerida: Titulos oficiales.

= Habilitacién para ejercer funciones de Director/a de Centro de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid: Resolucion de la Comunidad de Madrid de reconocimiento de
las acciones formativas habilitantes para ejercer funciones de Director/a de Centro de
Servicios Sociales, que debera acreditarse por la entidad adjudicataria al inicio de la
ejecucion del contrato.

= Formacién complementaria: Titulos oficiales, diplomas, certificados y/o justificantes de
asistencia o aprovechamiento emitidos por organismos oficiales y/o entidades sociales
y/o de formacién con reconocido prestigio que acrediten las horas de formacién
senaladas.

= Psicélogos/as sanitarios/as: Acreditardn su condicion mediante la aportacién de
certificacién que habilite a los/s interesados/as para ejercer actividades sanitarias en

Firmado por: AMAYA ABAIGAR SANTOS
Cargo: SUBDIRECTORA GRAL. PREVENCION Y AT. FRENTE VIOLENCIA DE GENERO
Fecha: 02-08-2024 15:05:37



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I

Pégina: 23 de 81

: PO6LZOOG75UN5V5I

Cadigo de verificacion

PO6LZOOG/5UNGV5I

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

ﬁ E?r:lelzts'_:arlgsujcl;?aald f ’ M A D RI D Direccion General de Prevencion

y Atencion frente a la Violencia de Género

unidades asistenciales/consultas de psicologia sanitaria emitida por el drgano
competente en la materia.

= Colegiacién en Colegios Profesionales Oficiales correspondientes: Documento emitido
por el Colegio Oficial correspondiente acreditativo de estar en situacién de alta como
colegiado/a actualmente.

Para su acreditacién deberd aportarse copia de los documentos mencionados.

En caso de que sea necesaria la incorporacién de nuevo personal bien para cubrir una
vacante o de forma temporal, la empresa adjudicataria deberd acreditar previamente ante la
Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género, el cumplimiento de los requisitos
anteriormente exigidos.

En estos casos, la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género podra
excepcionar, previa solicitud motivada por la entidad adjudicataria, el cumplimiento por algiin/a
profesional de alguno/s de los requisitos de experiencia laboral y formacién especializada en
violencia de género, en funcién de la valoracidon que desde la Direccidon General se realice de su
curriculum vitae y de las dificultades existentes para la cobertura inmediata y temporal de dicho
puesto. Con esta medida se persigue facilitar la especializacién de profesionales en la materia, al
tiempo que se vela por el mantenimiento de la calidad del servicio.

Anualmente la entidad adjudicataria entregard declaracién responsable de que ha
solicitado a todo el personal con obligacién de estar colegiado actualizacién de documentacién
acreditativa de mantenerse en situacion de alta en el Colegio Profesional correspondiente. Dicha
declaracion responsable debera facilitarla antes del 31 de enero de cada aio.

b. Certificacion negativa de antecedentes penales por delitos contra la libertad e indemnidad
sexual

De conformidad con lo exigido en el articulo 13.5 de la Ley Orgéanica 1/1996 de Proteccion
Juridica del Menor, modificado por la ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia, no podran adscribirse a la ejecucién del contrato
profesionales que hayan sido condenados/as por sentencia firme por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual. Para acreditar esta circunstancia, la entidad que resulte adjudicataria aportara
al Ayuntamiento de Madrid la certificacién negativa de estos antecedentes penales antes de que
el/la profesional sea asignado a estos servicios.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11
de diciembre (BOE n° 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central de
Delincuentes Sexuales, modificado por Real Decreto 407/2024, de 23 de abril, pudiéndose
obtener informacion en el apartado tramites y gestiones personales del ciudadano del Ministerio
de Justicia (http://www.mjusticia.gob.es)
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El contratista debera también exigir el cumplimiento de esta obligacion a la/s empresa/s
con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios de seguridad, respecto del personal
de la misma.

Anualmente la entidad adjudicataria entregard declaracién responsable de que ha
solicitado a todo el personal, incluido personal de empresas subcontratadas, actualizacion de la
certificacién negativa de antecedentes penales por delitos contra la libertad y la indemnidad
sexual. Dicha declaracién responsable debera facilitarla antes del 31 de enero de cada ano.

c. Organizacion de turnos

Las entidades licitadoras deberan incorporar en su proyecto técnico una propuesta de
distribucion del conjunto de profesionales y turnos.

La organizacion de turnos de trabajo que establezca la empresa adjudicataria debera contar
con el visto bueno de la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género, de forma
previa a su puesta en marcha, de cara a garantizar una cobertura éptima del servicio y sus
necesidades. Esta organizacion de turnos podra modificarse en funcion de las directrices marcadas
por la Direccidon General de Igualdad y contra la Violencia de Género o a propuesta de la empresa
adjudicataria, de cara a la optimizacién del servicio, siempre previa comunicacion y visto bueno de
dicha Direccién General.

d. Designacion de responsable-interlocutor

La entidad adjudicataria debera designar al director/a del servicio como responsable que
actie como interlocutor/a con el personal técnico municipal encargado del seguimiento del
contrato designado por la Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género. Ser3 al
director/a del servicio a quien le corresponda trasladar las cuestiones relativas a la prestacion del
servicio que le plantee el personal técnico municipal a las personas encargadas de la ejecucién del
mismo.

e. Relacion contractual

El personal estard sometido al poder de direccion y organizacién del contratista
adjudicatario (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a todo ambito y orden legalmente
establecido, siendo, por tanto, éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, seguridad
social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningln caso
tendrd vinculacién juridico-laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de
las facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

A la extincién del contrato, no podrd producirse en ningln caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento de
Madrid, segun el articulo 308.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.
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f. Supuesto de huelga

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los/as trabajadores/as
adscritos al proyecto, la entidad adjudicataria deberd mantener informada a la Direcciéon General
de lgualdad y contra la Violencia de Género.

Previo a la celebracién de la huelga, desde la Direccién General de Igualdad y contra la
Violencia de Género, se marcaran los servicios minimos, contando con la condicién de servicio
esencial, que seran notificados a la entidad adjudicataria para la designacién, de forma expresa y
nominal, del personal que deba de integrar los servicios minimos establecidos.

Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar otro
informe en el que se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el nimero
de horas o servicios en su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera presentarse
en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de la huelga, con la conformidad de la
Direccion General anteriormente mencionada.

g. Suplencias

Los horarios y turnos se estableceran de tal manera que cubran el servicio requerido y
teniendo en cuenta las suplencias necesarias por permisos y posibles bajas que se produzcan. No
se ha estimado coste econémico de suplencias por vacaciones por considerar que con el personal
exigido en el pliego se pueden cubrir los doce meses del afo, realizando suplencias entre el
personal, debiéndose garantizar en todo caso durante vacaciones estivales, en las areas en las que
exista mas de una profesional, al menos un 50% de las profesionales de esa area, con una
distribucion adecuada por turnos (manana y tarde).

En cuanto a los periodos vacacionales deberan organizarse de manera que en cada turno
de trabajo en el que haya un minimo de dos profesionales de un area profesional, se dé cobertura
al menos al 50% de profesionales de esa area profesional, siempre y cuando existan al menos dos
figuras profesionales de la misma categoria, es decir:

- En cada uno de los turnos (mafana y tarde) haya, al menos, una trabajadora social y
una psicoéloga.

No obstante, la empresa adjudicataria podra proponer ajustes de horario del personal y del
nuimero de profesionales en beneficio de la calidad del servicio, debiendo contar siempre con la
autorizacién expresa y previa a su puesta en marcha de la Direccidon General de Igualdad y contra
la Violencia de Género.

CLAUSULA CUARTA.- MEDIOS MATERIALES

La entidad adjudicataria deberd cumplir con la obligacién de tener al inicio de la ejecucion
del contrato y mantener a lo largo de toda su duracién, la autorizacién administrativa de la
Comunidad de Madrid respecto de centros de servicios sociales, prevista en la Ley 12/2022, de
21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
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Corresponde a la entidad aportar los medios materiales necesarios para la prestacién del
servicio, que se detallan en el Anexo | del PCAP y que figuran en el Anexo IV de este PPT. Asi
mismo los inmuebles cuentan con mobiliario municipal adscrito al servicio que se detalla en el
Anexo | del PCAP y que no revertird a la Administracién por considerar que tras la finalizacion del
contrato pudiera resultar inservible.

CLAUSULA QUINTA.- TRANSPARENCIA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, 3.2, 4 y disposicién transitoria
segunda de la Ley 10/2019, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid y 3.2
de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, la entidad adjudicataria esta obligado a
suministrar al 6rgano de contratacion, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias desde el acuse
de recibo de la peticién, toda la informacién que resulte necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones que en materia de transparencia establece dicha normativa y la que pueda dictarse
en desarrollo de la misma.

Especificamente, debera facilitarse toda la informacion que requiera el érgano de
contratacion a fin de cumplir las obligaciones de publicidad activa que le son impuestas en el
articulo 22 de la Ley 10/2019 de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid, de
10 de abril y las que establezca la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid de 27 de
julio de 2016.

Dado que el presente contrato tiene por objeto un servicio publico, el contratista debera
remitir también informacion sobre los siguientes aspectos del contrato: servicio publico objeto del
contrato, régimen juridico, econémico y administrativo de prestacion del servicio, plazo y régimen
de financiacién, estandares basicos de prestacién del servicio, cargo de la persona responsable del
contrato, direccién electrénica a la que pueden dirigirse las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial y quejas, nimero, categoria y titulacion del personal adscrito al contrato, evaluaciones
del servicio llevadas a cabo por los responsables del mismo, sanciones y acuerdos de intervencion
y secuestro, en su caso. A tal efecto, en todo momento la empresa adjudicataria que preste el
servicio deberd elaborar y mantener actualizada la informacion sobre las usuarias que acceden al
servicio, asi como a los expedientes existentes. Debera también conocer, monitorizar, supervisar
y localizar las gestiones, incidencias y actuaciones realizadas, y emitir determinados partes e
informes necesarios.

Ademas de lo anteriormente sefalado, con objeto de dar respuesta a las solicitudes de
acceso a informacion publica que se dirijan al Ayuntamiento, la entidad adjudicataria estard
obligada a facilitar los documentos o contenidos (y bases de datos), que hayan sido elaborados,
adquiridos o conservados en el ejercicio de las funciones o actividades objeto del contrato, en el
plazo mas breve posible y en todo caso en el plazo que el Ayuntamiento le sefiale, a fin de que el
mismo pueda cumplir con los plazos maximos de resolucién impuestos por la ley 10/2019 de
Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid y por la Ordenanza de Transparencia
de la Ciudad de Madrid.

La entidad adjudicataria deber3 alegar en un plazo de quince dias desde que la informacién
le sea requerida, los derechos o intereses legitimos de los que es titular y que podrian resultar
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afectados por la publicidad de la informacion solicitada. De la misma forma podrd manifestar la
existencia de otros posibles limites.

El 6rgano de contratacién ponderard antes de publicar o suministrar la informacion la
posible concurrencia de los limites sefalados en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

En todo caso la informacién que se recabe y suministre en el desarrollo del contrato deberd
respetar la proteccién de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en la ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y aplicar el articulo 15 de la Ley 19/2013 de 9 de
diciembre de Transparencia, Acceso a Informacién Publica y Buen Gobierno.

A estos efectos, una vez formalizado el contrato y antes de comenzar su ejecucién, el
contratista deberda designar la persona responsable del suministro de la informacién y comunicarlo
al érgano de contratacion junto con sus datos de contacto. Toda la informacion que el contratista
deba suministrar en virtud de lo anteriormente expuesto para su publicacién en el Portal de
Transparencia y en el Portal de Datos Abiertos o para cualquier otra finalidad legitima, se facilitara
por medios electrénicos, en formas o formatos que sean abiertos, legibles por maquina, accesibles,
faciles de localizar y reutilizables, conjuntamente con sus metadatos.

Toda la informacién, conjuntos de datos y bases de datos que se generen en el desarrollo
del contrato, son de titularidad del Ayuntamiento de Madrid, constituyendo informacion del sector
publico municipal. En consecuencia, la propiedad de dicha informacién corresponde
exclusivamente al Ayuntamiento de Madrid tanto en la ejecucién o desarrollo del contrato como
a su finalizacion.

Tanto el formato como los metadatos cumpliran, siempre que sea posible, normas formales
abiertas y deberdn cumplir en todo caso la normativa municipal, nacional y comunitaria que resulte
de aplicacion, y la guia de estandares del Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de
Madrid.

A tal efecto la entidad adjudicataria debera elaborar y facilitar la informacién con arreglo al
principio de “documentos abiertos desde el disefio y por defecto”. Si el conjunto de datos
constituye conjuntos de datos de alto valor de acuerdo con la Directiva 2019/1024 (UE) de 20 de
junio de 2019, relativa a los datos abiertos vy la reutilizacién de la informacién del sector publico,
debe ponerlos a disposicion de la Administracién en un formato legible por maquina, a través de
las interfaces de programacion de aplicaciones (API) adecuadas debiendo cumplirse ademas con
los requerimientos que para los mismos pueda determinar la normativa de aplicacion.

La entidad adjudicataria debera garantizar en todo momento a lo largo de la ejecucion
contractual la extraccién, modificacion y descarga de datos derivados del contrato que deberan
ser puestos a disposicion de la Administracion cuando ésta lo solicite. Extraccién, para obtener,
desde las fuentes de datos de origen, los datasets o conjuntos de datos publicables.
Transformacién, que puede incluir el filtrado de determinados valores, la eliminacién de blancos o
valores fuera de rango. Y carga o traslado de la informacién desde la fuente original hasta el punto
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l6gico donde hayan de utilizarse. También se garantizara por parte del contratista la disponibilidad
de toda la informacion historica de los datos.

La entidad adjudicataria deberd suministrar a lo largo de toda la vigencia del contrato, la
informacién relativa al objeto del contrato, asi como el contenido completo de las bases de datos
empleadas a efectos de facilitar su reutilizacién y su posible incorporacion y uso por parte de los
sistemas de informacién del Ayuntamiento de Madrid. Dichas bases de datos tendran que ser
suministradas con todo detalle y en formato abierto y reutilizables, junto con sus metadatos.

La responsabilidad por el suministro de datos erréneos, las interrupciones en la transmision
de los datos y el trabajo interpretativo de baja calidad (en caso de que este se comparta con
conjuntos de datos), asi como por la destruccién, pérdida o alteracion de datos (ilicita o accidental)
que pueda causar dafos corresponde al contratista.

A la finalizacién del contrato, la entidad adjudicataria proporcionara al Ayuntamiento de
Madrid la informacién completa de las bases de datos, en formato abierto y reutilizable, junto con
sus metadatos, incluyendo la serie histérica de la informacién, el modelo de datos y toda la
documentacién necesaria para su interpretacién, siguiendo las directrices de los responsables
informaticos.

Corresponderd al Ayuntamiento exclusivamente la disposicion de la informacion generada
por el contrato sin que la entidad adjudicataria pueda realizar ninglin uso o disposicién de la misma
sin autorizacién expresa del Ayuntamiento.

CLAUSULA SEXTA: SISTEMA DE INFORMACION.

Informéatica del Ayuntamiento de Madrid se encuentra licitando la prestacién de los
servicios de desarrollo informatico consistentes en la transformacién digital de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid y su evolucién tecnoldgica hacia una solucién integral de
gestién, financiados con fondos procedentes del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia-financiado por la Unién Europea-NextGeneration EU, en ejecucién del Convenio de
Colaboracién suscrito entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid el 19 de julio
de 2022.

En este sentido se requiere la obligacién de que el licitador designe durante la duracién del
contrato un responsable técnico y funcional, que conjuntamente con el responsable del contrato
designado vy el equipo de Informatica del Ayuntamiento de Madrid puedan analizar y realizar la
posible migraciéon de los sistemas de informacién empleados en parte o en su totalidad para la
prestacion de los servicios objeto de este contrato a la futura solucién integral de servicios sociales.

La entidad adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que recoja informacion
tanto de las personas atendidas y de las actuaciones e intervenciones profesionales que forman
parte del servicio y que aparecen descritas en este PPT. Asimismo, debera disponer de sistema de
Tablet o similar que permita integrar digitalmente la firma tanto de usuarias como de profesionales
en aquellos documentos que lo requieran, para su archivo digitalizado.
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Toda la informacién recogida por la entidad/empresa adjudicataria en la prestacion del
servicio es propiedad del Ayuntamiento de Madrid, salvo que sea relativa a su gestién interna y la
de su personal.

Puesto que el Ayuntamiento de Madrid es el responsable del tratamiento desde el punto
de vista de la legislacién de tratamiento de datos de caracter personal, y es el responsable mediato
del servicio y de la informacién segin el Esquema Nacional de Seguridad, la informacién de la
ciudadania que gestione la entidad/empresa adjudicataria del servicio es responsabilidad ultima
del Ayuntamiento de Madrid, a través del 6rgano de contratacion de este contrato.

La informacion relativa al servicio prestado deberd estar permanentemente actualizada y
recogerd de manera detallada, entre otros, los datos relativos al perfil sociodemografico de las
personas atendidas en cada uno de los servicios, vias de acceso, motivos de la intervencion,
intervenciones desarrolladas, frecuencia y duracién de las mismas, impacto en las personas
usuarias y analisis de la finalizacion de la actuacidon profesional; asi como los datos identificativos
de las personas atendidas. Los datos referidos a personas atendidas se entregaran con el maximo
nivel de desagregacién posible y, en cualquier caso, siempre deberan estar desagregados por sexo.
Las variables comunes a todos los programas deberan ajustarse al modelo de disefio de registro
Disefio registro troncal AGPSFel.xIsx que se indica en el ANEXO lIlI.

Cada entrega del fichero de datos debera ir acompanado de un control de calidad que,
como minimo, contenga:

e Control de calidad de los datos desde el punto de vista formal: valores validos de
las variables o porcentaje de cumplimentacién de cada variable, que debera ser el
100% si ésta es obligatoria

e del grado de cumplimentacion que estime el responsable del contrato si no lo es.

e deteccién de posibles inconsistencias

Los datos de las personas que la entidad/empresa adjudicataria recabe son propiedad del
Ayuntamiento de Madrid. La adjudicataria puede recoger datos en calidad de encargada de
tratamiento de datos de caracter personal, pero el responsable del tratamiento es el Ayuntamiento
de Madrid.

La adjudicataria dispondra de un sistema informatico que recoja informacién tanto de las personas
atendidas como de todas y cada una de las actuaciones e intervenciones profesionales que forman
parte del servicio y que aparecen descritas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, en los casos
en los que el Ayuntamiento no disponga de un sistema para ello. Cualquier tipo de informacion
adicional, solo podra recogerse previa autorizacién del 6rgano de contratacion.

El sistema informatico de la adjudicataria debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos
existentes en la aplicacién, a efectos de incorporacion y uso en los sistemas de informacion del
Ayuntamiento de Madrid, con el maximo nivel de desagregacién.

Toda la informacién transferida, se podra utilizar, convenientemente anonimizada, para su
publicacién en los Portales de Datos Abiertos y de Transparencia.
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Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con
la normativa vigente de publicidad y reutilizacion de informacién publica y la guia de estandares
del Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid. No obstante, una vez
determinada la informacién concreta a integrar IAM establecerd la estructura de la informacién y
el sistema para la integracién del sistema de informacién de la entidad/empresa adjudicataria.

El desarrollo deberd permitir la integracion de toda la informacién con el sistema definido por IAM
de forma periddica. La periodicidad sera fijada por el organismo Informatica del Ayuntamiento de
Madrid - IAM- en funcién del servicio contratado.

La informacion tendra una frecuencia de actualizacion acorde a las necesidades del Ayuntamiento
que estara relacionada con la vigencia con la que cambia la informacién. IAM proporcionara a quien
sea responsable del contrato informacién diaria sobre el estado de actualizacién de la informacién,
y su grado de calidad de acuerdo con las reglas de negocio que se determinen.

Acceso a la red corporativa

En caso de que para las tareas de gestidn, administracion o mantenimiento de los sistemas objeto
del contrato se necesite acceso de usuarios a la red corporativa del Ayuntamiento de Madrid, por
parte del Ayuntamiento no se facilitarad ninguna linea de conexién que pudiera ser requerida para
ese fin y se realizara utilizando el servicio de acceso remoto para empresas disponible en el
Ayuntamiento de Madrid. El adjudicatario del contrato deberd cumplir en todo momento las
condiciones de uso de ese servicio, que le seran facilitadas para tal fin.

Y en caso de que fuera necesaria la conectividad entre sistemas externos al Ayuntamiento de
Madrid y sistemas del Ayuntamiento, en un modelo de conexidn privada, los licitadores deberan
establecer las comunicaciones requeridas que sean suficientes para soportar los servicios exigidos
en este contrato. Estas comunicaciones podran realizarse, bien mediante tuneles a través de
Internet o conectando la red del adjudicatario con la del Ayuntamiento de Madrid. En todo caso
los adjudicatarios cumpliran los requisitos que establezca el Ayuntamiento y se haran cargo de los
costes de las adaptaciones o de las evoluciones que se requieran.

licencias y productos software:

Durante toda la vigencia del contrato, incluyendo sus prérrogas, todo el software necesario para
el desarrollo del objeto del contrato debe ser proporcionado por el adjudicatario, que también
proporcionara, con independencia de su modelo de licenciamiento, las licencias necesarias para
sus trabajadores y para los trabajadores municipales si estos Gltimos no las tienen por su puesto
de trabajo municipal. Dichas licencias deberan disponer de soporte y garantia del fabricante
durante toda la vigencia del contrato y sus posibles prérrogas. Por otra parte, si el software
proporcionado tuviese que ser instalado en equipamiento municipal, el adjudicatario debera
proporcionarlo de tal manera que sea posible su instalaciéon y su desinstalacién de manera
desatendida y silenciosa.

Si fuera necesario que las licencias suministradas pertenezcan al “tenant” Microsoft del
Ayuntamiento de Madrid (@madrid.es) sera el adjudicatario el encargado de gestionar su inclusion
en él, y cuando estén disponibles en el “tenant”, IAM sera el encargado de asignarlas a los
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empleados municipales y de la empresa adjudicataria que las requieran. A modo de ejemplo, se
enumeran dos casos en los que la empresa adjudicataria debe proporcionar las licencias:

e Laempresa adjudicataria necesita acceso a un buzén de correo electrénico de la plataforma
Microsoft Exchange On-line del Ayuntamiento de Madrid.

e La empresa adjudicataria debe utilizar un nimero de teléfono del Ayuntamiento de Madrid
gestionado en la plataforma Microsoft Teams corporativa y no se dispone de otras vias para cubrir
la necesidad (usando medios propios del adjudicatario, cesién de la linea por el adjudicatario, etc.).

Condiciones para el uso de Microsoft Power Bl © en el contrato
El adjudicatario del contrato debera:

e Proporcionar las licencias PRO de Microsoft Power Bl © que necesite para el desarrollo
de su trabajo durante la duracién del contrato.

eDisponer de personal experto en dicha herramienta para el desarrollo de los cuadros de
mando que sean necesarios.

¢ Definir la informacién que se ha de recabar de los sistemas de informacién origen, para
realizar las extracciones necesarias de forma automatizada y con la frecuencia que se estipule
sobre el Data Lake on-premise corporativo, que se utilizard como fuente de datos para generar
los correspondientes Data Flows sobre el ambiente (tenant) del Ayuntamiento de Madrid en la
plataforma Microsoft Power Bl ©.

En la creacion de cuadros de mando se deberd tener especial cuidado en incluir
descripciones lo mas detalladas y precisas posibles en las areas de trabajo, tablas de los flujos de
datos y demas elementos, con objeto de facilitar el entendimiento de la informacién para otros
usuarios que necesiten reutilizar la informacion.

Con el fin de mantener la privacidad y confidencialidad de la informacién que lo requiera
el sistema dispondrd de control de acceso a los datos, cuadros de mando, informes y demas
elementos y entidades de Microsoft Power Bl ©, de forma que solo puedan acceder los usuarios
autorizados.

Cualquier cuadro de mando puede dejar de funcionar en cualquier momento debido a la
necesidad de realizar adaptativos por cambios en los elementos de los que dependa (y que escapen
al control del desarrollador de los cuadros de mando). Por lo tanto, la ampliacién, modificacion o
creacion de componentes conllevara:

e La necesidad de identificar de todos los elementos relacionados, aquellos de los que
dependa y aquellos que sean dependientes, obligdndose a realizar los trabajos de
adaptacion necesarios para que el sistema siga siendo operativo.

e La obligacion del mantenimiento integral de los componentes mientras se encuentren
operativos. Los cuadros de mando desarrollados o modificados deben ser mantenidos por
el adjudicatario durante la vigencia del contrato, incluyendo las posibles prérrogas.
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e Laretirada de los componentes que no dispongan de mantenimiento. IAM retirara de oficio
de la plataforma premium todos componentes, cuadros de mando, areas de trabajo, que no
dispongan de mantenimiento o muestren informacién obsoleta o errénea.

En relacion con la gestion de la seguridad de la informacion:
e Conformidad con la Normativa de Seguridad de la Informacién

La entidad adjudicataria tiene la responsabilidad PROACTIVA de que todas las actividades
realizadas en el marco del contrato sean conformes con la normativa de Seguridad de la
Informacién vigente (descrita a continuacion), informando periddicamente al responsable del
contrato de los avances y de cualquier situacién en la que no encuentre la colaboracién de los
participantes necesarios.

e El Esquema Nacional de Seguridad, aprobado mediante Real Decreto 311/2022, de 3
de mayo.

e Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccién de las
infraestructuras criticas.

e Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de
informacién.

e Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes
por razones de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion del
sector publico y telecomunicaciones.

e La “Politica de Seguridad de la Informacion del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos” publicada en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid:
BOAM num.9177 del 11 de julio de 2022 y todas las instrucciones que desarrollan la
citada politica.

¢ Punto o persona de contacto

En aplicacién del articulo 13 del Esquema Nacional de Seguridad, se requiere la designacién
por el adjudicatario de un POC (Punto o Persona de Contacto) para la seguridad de la
informacién tratada y el servicio prestado, que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de
los requisitos de seguridad del servicio que presta o solucion que provea, como las
comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la gestion de los incidentes para el
ambito de dicho servicio o, en su caso, la entrega al responsable del contrato de la
documentacién que justifique su no designacion.

o Medidas de Seguridad
Las medidas de seguridad a aplicar en los servicios objeto de este contrato y en los posibles

sistemas de informacién desarrollados, desplegados o mantenidos seran las que correspondan del
Anexo Il del ENS para la categoria nivel ALTO.
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La oferta incluird una descripcién de los mecanismos de seguridad previstos para que el
6rgano de contratacién supervise y compruebe la efectiva aplicacion de las medidas de seguridad
gue correspondan.

¢ Andlisis de Riesgos

Cuando el objeto del contrato incluya actividades de desarrollo o mantenimiento de
software, la prestacion de servicios digitales, o el suministro de infraestructuras o plataformas, el
adjudicatario realizard, al inicio de los trabajos, un andlisis de riesgos conforme al ENS para los
servicios que va a prestar al Ayuntamiento o los sistemas que va a desarrollar, desplegar o
mantener en base a la prestacion del presente contrato. Este analisis de riesgos sera validado por
el Ayuntamiento (labor a realizar por el responsable del contrato en el Ayuntamiento) y de él se
deducirdn modificaciones, si fueran necesarias, de las medidas a aplicar segun el nivel de riesgo
que se obtenga. Tras la validacion, el adjudicatario elaborara un Plan de Tratamiento del Riesgo
que aplicarad siguiendo las prioridades e indicaciones del responsable del contrato en el
Ayuntamiento.

¢ Configuracién Segura

Todos los componentes tecnoldgicos que intervengan en el servicio objeto del contrato o
en el sistema a desarrollar/desplegar/mantener, serdn configurados conforme a las
correspondientes guias CCN-STIC del CCN-CERT, adecuandolas a las particularidades del
Ayuntamiento con el conocimiento y aprobacion del responsable del contrato del Ayuntamiento.

Dicha configuracién incluira, obligatoriamente, la sustitucién de cualquier contrasena o
secreto que pudiese venir “por defecto” o “de fabrica” en los componentes mencionados.
e Desarrollo seguro y orientado a la privacidad
Cuando el objeto del contrato incluya actividades de desarrollo o mantenimiento de software, el
adjudicatario se compromete a seguir metodologias y buenas practicas verificables de desarrollo
seguro de software en todo el ciclo de vida del proyecto. Las practicas especificas empleadas
quedaran reflejadas en la correspondiente documentacién del proyecto.

e Cifrado de la informacion tratada por el sistema.

La INFORMACION propiedad del Ayuntamiento que NO sea publica debera ser cifrada cuando se
transmita a través de redes ajenas al Ayuntamiento.

La necesidad de cifrar la INFORMACION en reposo dependera de la categorizacion indicada en el
apartado "Medidas de Seguridad”.

e Identificacién y Autenticacién
Cuando el servicio prestado o el sistema a desarrollar/desplegar/mantener permita el acceso a

informacién propiedad del Ayuntamiento que NO es publica, se tendra en cuenta lo siguiente para
la identificacién y autenticacién de los usuarios:
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e Personal municipal (si aplicase). Se delegara la autenticacién en la “Plataforma de Identidad
Corporativa del Ayuntamiento de Madrid”, usando los protocolos estandares de
autenticacién que indicara IAM.

e Ciudadania (si aplicase). Se delegara la autenticacién en el sistema estatal CL@VE.

Cualquier otro método de autenticacion para el acceso a la informaciéon y los servicios
corporativos debera ser autorizado por IAM antes de su implantacion.

En todo caso, todos los sistemas que manejen informacién propiedad del Ayuntamiento deben
ser configurados con una politica de identificacién y autenticaciéon que cumpla, al menos, lo
descrito en la normativa de autenticacion aprobada por el Ayuntamiento (basada en el ENS).

Publicacién de sitios/portales/aplicaciones web

En caso de que el objeto del contrato incluya la creaciéon o modificacién de un sitio, portal o
aplicacion web accesible en Internet y no exista un acuerdo previo con IAM para su
alojamiento, el adjudicatario sera responsable de:

e Adquirir y desplegar un certificado de autenticacién de sitio web para el nombre del
sitio que sea reconocido (sin mostrar ningun error) por los principales navegadores
(Chrome, Edge, Firefox, Safari), en los sistemas operativos mayoritarios tanto de
escritorio (Windows, MacOS), como de moéviles (Android, iOS). Solo se acepta TLS 1.2
0 superior.

e Realizar las acciones necesarias para que el acceso a la ruta /.well-known/security.txt
en el nuevo sitio, redirija siempre hacia la pagina https.//www.madrid.es/.well-
known/security.txt, donde IAM muestra la informacién correspondiente al RFC 9116.

Compatibilidad con el doble factor de autenticacion municipal

Cuando para la prestacién del servicio objeto del contrato, el personal del contratista
deba usar el mecanismo de doble factor de autenticacién municipal, el adjudicatario serd
responsable de proporcionar a sus empleados todos los medios necesarios.

e Control de acceso

El acceso al servicio del adjudicatario o el sistema a desarrollar, desplegar o mantener objeto del
contrato debera seguir los siguientes principios:

a) Minimo privilegio. Los privilegios de cada usuario se reducirdn al minimo estrictamente
necesario para cumplir sus obligaciones. De esta forma se acotan los danos que pudiera
causar una entidad, de forma accidental o intencionada.

b) Necesidad de conocer. Los privilegios se limitaran de forma que los usuarios sélo accederan al
conocimiento de aquella informacion requerida para cumplir sus obligaciones.
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d) Capacidad de autorizar. Sélo y exclusivamente el personal con competencia para ello, podra
conceder, alterar o anular la autorizacién de acceso a los recursos, conforme a los criterios
establecidos por su responsable.

Debe restringirse al minimo imprescindible el acceso mediante roles con privilegios especiales de
administracién.
Proteccion de claves criptograficas en equipos informaticos

Cualquier ordenador (fijo o portatil) que se adquiera como parte del contrato debera contar
con un TPM de ultima generacién para la custodia de las claves criptograficas.

Programas que se instalaran en puestos corporativos

En el caso de que las actividades del contrato requieran la instalacion en los puestos de
trabajo corporativos del Ayuntamiento de algun tipo de programa o software, se debera
tener en cuenta lo siguiente:

¢ Ningun programa debe requerir permisos de administracién para su ejecucién por
usuarios no privilegiados.

e En la medida de lo posible, se evitard que el programa requiera de permisos de
administracion para su instalacion.

o Registros de Actividad

El servicio del adjudicatario o el sistema a desarrollar, desplegar o mantener objeto del contrato
registrara las actividades de los usuarios reteniendo la informacién necesaria durante al menos un
ano, para monitorizar, analizar, investigar y documentar actividades indebidas o no autorizadas y
permitiendo identificar en cada momento a la persona que actua. El responsable del contrato podra
solicitar al adjudicatario la entrega de dichos registros que seran entregados a la mayor brevedad
posible.

Se podra requerir al adjudicatario que realice los trabajos necesarios para integrar los registros de
actividad del servicio/sistema en la plataforma corporativa de Gestién de Logs del Ayuntamiento.

Actualizaciones de seguridad

El adjudicatario se compromete a aplicar diligentemente, de forma periédica y continuada en el
tiempo, en el servicio o el sistema a desarrollar, desplegar o mantener objeto del contrato las
actualizaciones de seguridad de los componentes tecnoldgicos que se empleen. En caso de
imposibilidad temporal de aplicacién de alguna actualizacion, el adjudicatario debera aplicar otras
medidas compensatorias.
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Incidentes de Seguridad

El adjudicatario del servicio es responsable de realizar una gestién de ciberincidentes en todo su
ciclo de vida (deteccion, registro, contencion, mitigacion y recuperacion) conforme a la normativa
especifica del Ayuntamiento y, en todo caso, en linea con la guia CCN-STIC-817* del CCN-CERT.

El adjudicatario notificara al responsable del contrato en el Ayuntamiento cualquier ciberincidente
que pueda afectar a informaciéon del Ayuntamiento o a los servicios prestados al Ayuntamiento,
tan pronto como tenga conocimiento de este y le mantendra informado de todas las acciones
realizadas hasta el cierre del ciberincidente o de aquellas medidas que el Ayuntamiento deba
adoptar para resolver el ciberincidente.

En caso de detectarse un incidente de seguridad en el sistema desarrollado durante el tiempo
de ejecucion del contrato o de su garantia el adjudicatario se compromete a colaborar
activamente en la paliacién y resolucién total del mismo.

Vulnerabilidades

El adjudicatario debera subsanar las vulnerabilidades que le comunique el responsable del
contrato del Ayuntamiento, tanto en sus sistemas como en los instalados en el Ayuntamiento
en su ambito de actuacion.

Auditorias de seguridad

El Ayuntamiento de Madrid (el responsable del contrato o el responsable de seguridad de la
Informacién) podra realizar auditorias de seguridad de los sistemas de informacion y
comunicaciones implantados o utilizados en el ambito del contrato.

Confidencialidad

El adjudicatario deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con
motivo de la ejecucién de este contrato, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente documento,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos para cumplir con el objeto de este
contrato y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan. Esta obligacién subsistird aun después de la finalizacion de este contrato.

Este compromiso afecta tanto al adjudicatario como a sus participantes o colaboradores y se
entiende circunscrito tanto al ambito interno del adjudicatario como al ambito externo del
mismo.

! https://www.ccn-cert.cni.es/series-cen-stic/800-guia-esquema-nacional-de-seguridad/988-ccn-stic-817-gestion-de-
ciberincidentes/file.html
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CLAUSULA SEPTIMA: SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y PLAN DE EVALUACION

El seguimiento y supervisién de la actividad corresponde a la Unidad de Atencién a la
Violencia de Pareja/Expareja de la Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género,
cuyo personal técnico podra, en cualquier momento, inspeccionar el desarrollo del servicio y
solicitar cuanta informacion requiera.

Asimismo, los servicios deberan participar en los sistemas de coordinacién, supervision y
seguimiento que determine dicha Unidad. El/la interlocutor/a designado por la empresa y el
personal de la Unidad de Atencién mantendran cuantas reuniones se considere necesario a lo largo
del periodo de ejecucién del contrato con el objeto de establecer pautas directrices de actuacién,
asi como realizar la supervision de la misma. La Empresa debera designar un sustituto de dicho
interlocutor/a para supuestos de ausencia de dicho responsable de conformidad “con la
Instruccion 5/2012, sobre servicios externos contratados por el Ayuntamiento de Madrid y los
entes que conforman su Sector Publico.

La/s entidad/es adjudicataria/s debera/n presentar informes mensuales del desarrollo de
la gestiéon de cada PMORVG, asi como informe acumulado semestral, y anual. Asimismo,
presentard memoria anual cuantitativa y cualitativa que recoja los indicadores de evaluacién
establecidos por la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género, asi como por la
Direccion General de Igualdad de la Comunidad de Madrid, en su calidad de recursos
pertenecientes tanto a la red municipal, como autondmica, en virtud del Convenio de colaboracién
suscrito entre ambas Administraciones. En todos estos informes y memoria los datos estadisticos
deberan ser desagregados por sexos.

PLAN DE EVALUACION

La/s entidad/es adjudicataria/s deberd/n establecer un sistema de seguimiento de los
procesos, resultados e impactos del conjunto de actividades realizadas en los PMORVG. La
Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género establecera un sistema basico de
indicadores, asi como los procedimientos y mecanismos para su seguimiento, que se iran
adaptando para su mejora continua. La empresa adjudicataria sera la responsable de desarrollar el
sistema de registro de la informaciéon propuesta que permita la recogida de ese sistema de
indicadores.

Con la finalidad de supervisar la correcta implementacién del servicio, se llevara a cabo un
seguimiento continuo de toda la actividad realizada en los PMORVG, que se plasmara en los
siguientes informes:

Informes mensuales del desarrollo de la gestién del servicio, informe acumulado semestral
(enero-octubre) y anual.

Asimismo, presentara memoria/Informe anual de evaluacién con una metodologia
cuantitativa y cualitativa que recoja los datos acumulados anuales del sistema de indicadores de
evaluacién establecidos por la Direccién General de Politicas de Igualdad y Contra la Violencia de
Género y en el que se valoren los resultados alcanzados, asi como propuestas de mejora, con una
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extension maxima de 80 paginas (anexos incluidos). Dicha evaluacion de resultados se hara
conforme al Plan de Evaluacién, presentado por la entidad adjudicataria, que incluird, al menos lo
dispuesto en el Anexo Il, Especificaciones del Plan de Evaluaciéon. La Direccién General de
Igualdad y contra la Violencia de Género, durante el primer mes de ejecucién del contrato, debera
validar el plan de evaluacién presentado por la adjudicataria. En el afio de comienzo vy finalizacién
del contrato dicho informe abarcara el periodo de prestacidn del servicio. En caso de prorrogarse
el contrato, no sera necesaria su presentacion con ocasion de la finalizacion del periodo inicial.

La/s entidad/es licitadora/s debera/n incluir en su oferta como parte del Proyecto
Técnico una propuesta de evaluacion (planificacion, indicadores, criterios, metodologia, linea base,
informes), que sera objeto de valoracion.

Por otro lado, en el plazo de un mes, desde la finalizacién del plazo de ejecucién del
contrato, la entidad adjudicataria debera entregar un Resumen Ejecutivo, con extensién maxima
de 15 paginas. En caso de prorrogarse el contrato, se presentarad uno al finalizar el periodo de
vigencia inicial, y otro a la finalizacién de la prérroga, abarcando este ultimo todo el periodo
completo de ejecucion.

En todos estos informes y memorias los datos estadisticos deberan ser desagregados por
SEXO0S.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato, gestiondndolos de
manera diligente y disponer de todos los medios y recursos, tanto como personales
necesarios para la ejecucion.

2. La empresa adjudicataria proveera a su personal de todas las necesidades informaticas y
de comunicaciones: Pcs, portatiles, impresoras, u otros dispositivos o periféricos, asi como
cualquier software ofimatico y de seguridad que requieran en estos dispositivos; lineas y
terminales de teléfonos fijos, moéviles, faxes, u otros dispositivos, asi como de las lineas
de datos (ADSLs, FTTH, Routers, electrénica de red, ..) para realizar la conexién remota a
los servicios y sistemas de informacién que pueda proporcionar IAM, a través del servicio
de acceso remoto a la red interna destinado a empleados de empresas contratadas por el
Ayuntamiento de Madrid.

IAM no proporcionara servicio de soporte ni mantenimiento sobre estos equipos y
dispositivos de la empresa, solo asegurara la conectividad a las aplicaciones y sistemas de
informacién que se establezcan por la Direccion General y que |AM pueda proporcionar.

En el documento denominado “Sobre Régimen Juridico e Instalaciones y Medios para la
Prestacién del Servicio del Contrato Administrativo de Servicios que conllevan
Prestaciones Directas a favor de la Ciudadania Denominado “Puntos municipales | y Il del
Observatorio regional de violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid”, se recoge el
equipamiento informatico y de comunicaciones que debe aportar la entidad adjudicataria
para prestar el servicio y que revertira a la misma (a la entidad) a su finalizacion.
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3. La empresa adjudicataria al término de este contrato y con objeto de dar continuidad al
servicio se debe comprometer a facilitar la portabilidad y/o los cambios de titularidad de
las lineas de comunicaciones tanto telefénicas como de datos en el caso de una nueva
adjudicacién.

4. Identificar a los PMORVG como recurso municipal y utilizar exclusivamente la imagen
corporativa municipal conforme al Manual de Identidad Corporativa del Ayuntamiento de
Madrid
https://ayre.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IdentidadCorporativa/ficheros
/manual 2022 actualizado.pdf, asi como cumplir con los compromisos alcanzados en
cuanto a imagen institucional en virtud del Convenio suscrito con la Comunidad de
Madrid, en todas las comunicaciones que se realicen en ejecucion del contrato
(documentacién de gestion de expedientes de usuarias, informes, correos electrénicos,
etc.), siguiendo las indicaciones de la Direcciéon General de Igualdad y contra la Violencia
de Género.

5. No exhibir en los espacios del servicio ninglin simbolo de caracter politico o religioso.

6. Remitir mensualmente a la Unidad de Atencién a la Violencia de Pareja/Expareja en los 7
dias habiles siguientes, el informe mensual de actividad en los modelos y el formato que
se le indique. Asimismo, el informe acumulado semestral, y anual deberd ser facilitado en
los 7 dias habiles siguientes a la finalizaciéon de dichos periodos. Enviar anualmente,
durante el mes de enero siguiente, la memoria de desarrollo del servicio. Facilitar cuantos
informes se soliciten.

7. Recoger de forma electrénica la informacién tanto de las/os usuarias/os atendidas/os
como de todas y cada una de las actuaciones e intervenciones profesionales que forman
parte del servicio y que aparecen descritas en la cladusula segunda de este PPT. Esta
informacién sera accesible para el personal técnico de la Direccién General de Igualdad y
contra la Violencia de Género en los expedientes digitales almacenados en las carpetas de
red que se especifiquen, asi como en la base de datos VIOLG (o aquella base de datos o
aplicacién de gestion de expedientes que la sustituya en un futuro).

Dicha informaciéon deberd estar permanentemente actualizada, recogerd de forma
detallada, entre otros, los datos relativos al perfil sociodemografico de las personas
atendidas en cada uno de los servicios, motivos de la intervencién, acciones desarrolladas,
frecuencia y duracion de las mismas, impacto en las usuarias y analisis de la finalizacion de
la actuacion profesional.

La empresa deberd elaborar las herramientas de sistematizaciéon de la informacion
necesarias para una adecuada gestién estadistica de los datos de atencién requeridos por
la Direccidon General de Igualdad y contra la Violencia de Genero y para la mejora de la
supervision del trabajo desarrollado por los/as profesionales adscritos/as al servicio.

8. No realizar ninguna accién o gestién con los medios de comunicacién sin autorizacién
previa expresa por parte de la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de
Género. Se incluyen en este concepto cualquier conversacion, intercambio de informacion
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o valoracion sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica sobre la actividad
de los servicios. La difusién de datos o informacion a través de medios de comunicacién
propios del adjudicatario, como folletos, memorias, videos corporativos o boletines
informativos internos deberd ser visada y autorizada expresamente por la Direccién
General de Igualdad y contra la Violencia de Género antes de su publicacién, edicion y
difusion.

9. No establecer relacién con instancias oficiales publicas o privadas, ni realizar
publicaciones, asistir a cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes
sobre materias relacionadas con la gestion del servicio sin permiso previo y expreso de la
Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género. Esta prohibicion persistira
aun cuando haya finalizado la ejecucion del contrato.

10. Participar en los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de formacién que proponga
la Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género, en relacién con el objeto
de este contrato.

11. Facilitar informacién a las/os usuarias/os respecto al acceso al Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid, o cualquier otra via de comunicacién con el
mismo en relacién con el servicio prestado.

12. Elaborar cuestionarios y realizar encuestas de satisfaccién a las/os usuarias/os cuando se
produzca la baja en el servicio y a las participantes en grupos al finalizar dichas actividades,
de conformidad con las indicaciones de la Unidad de Atencién a la Violencia de
Pareja/Expareja de la Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de Género.

13. La empresa adjudicataria comunicard de manera inmediata a la Direccién General de
Igualdad y contra la Violencia de Género cualquier incidente grave que suceda en el
servicio y que haya afectado o pueda afectar a la seguridad de las personas, que altere el
funcionamiento del mismo o que por sus caracteristicas deba ser conocido por ésta. Todo
ello sin perjuicio de la comunicacién y gestiones necesarias con los servicios pertinentes
en funcién de la casuistica: seguridad y/o emergencia, etc.

14. De conformidad con lo establecido en el Decreto de 5 de octubre de 2017 del Delegado
del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccién
conjunta del titular de dicha Area de Gobierno y de la Gerente de la Ciudad sobre
responsabilidad de los contratistas en las reclamaciones de responsabilidad patrimonial en
relacion con el art. 312 b) LCSP, el contratista estara obligado a indemnizar los dafios y
perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el
desarrollo del servicio, con la salvedad de aquellos que sean producidos por causas
imputables a la Administracion.

15. La entidad adjudicataria debera cumplir con la obligacion de solicitar y mantener en vigor
las oportunas autorizaciones en relacion al régimen de autorizacién de centros y servicios
de accioén social y servicios sociales, y de las/los psicologas/os del equipo profesional, en
relacion al régimen de centros y servicios sanitarios, de acuerdo con la normativa de la
Comunidad de Madrid (Segun la Disposicién adicional sexta de la Ley 5/2011 de 29 de
marzo, de Economia Social; y el Decreto 51/2006 de 15 de junio, del Consejo de Gobierno,
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Regulador del Régimen Juridico y Procedimiento de Autorizacion y Registro de Centros,
Servicios y Establecimientos Sanitarios de la Comunidad de Madrid).

16. La entidad adjudicataria deberd, a lo largo de la ejecucién del contrato, abonar el salario
recogido en el convenio de aplicacién segln la categoria profesional que corresponda a la
persona trabajadora, sin que, en ningln caso, el salario a abonar pueda ser inferior a aquél.

17. Respecto a la subcontratacién de vigilantes de seguridad, se debe hacer constar que la
empresa adjudicataria estara obligada a contratar el servicio con empresas especializadas
y acreditadas que cuenten con la habilitacién exigida, en este caso, estar inscritos en el
Registro de empresas de seguridad de la Direcciéon General de Policia que les habilite para
la prestacion de servicios de vigilancia y proteccién en el ambito territorial objeto de este
contrato ya que segun la Ley de Seguridad privada 5/2014, de 4 de abril, estas empresas
son las Unicas que pueden realizar prestaciones de seguridad privada

CLAUSULA NOVENA: CLAUSULAS SOCIALES.

Se detallan a continuacién las siguientes especificaciones técnicas de caracter social que
seran de aplicacion obligatoria para la entidad adjudicataria:

1. En el desarrollo de los servicios objeto del contrato, la entidad adjudicataria debera
respetar las normas sociolaborales vigentes en Espaia y en la Uniéon Europea o de la
Organizacién Internacional del Trabajo. El adjudicatario deberd acreditar mediante
certificado anual esta obligacién.

2. Las prescripciones técnicas de este contrato han sido redactadas teniendo en cuenta la
Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal para todas
las personas, tal y como son definidos estos términos en el texto refundido de la Ley
General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (TRLGDPD).

3. Dado que en este contrato el componente econémico fundamental es el coste de la mano
de obra se especifica que, en la determinacién del valor estimado del contrato, se han
tenido en cuenta el salario base y los restantes costes laborales y de Seguridad Social
establecido en el Convenio colectivo que resulta de aplicacién. En este sentido el Convenio
colectivo de aplicacion es el Convenio colectivo estatal de accion e intervencién social
2022-2024 (Resolucién de 21 de julio de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la
que se corrigen errores en la Resolucién de 18 de octubre de 2022, por la que se registra
y se publica el Convenio Colectivo de Accion e Intervencion Social 2022-2024).

Se hace constar que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que la entidad
adjudicataria haga frente a todos los costes derivados de la aplicacién del Convenio
Colectivo que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del Convenio mas los costes de
Seguridad Social.
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4. Es de aplicacion al presente contrato la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001,
sobre aproximacién de las legislaciones de los Estados miembros relativas al
mantenimiento de los derechos de las personas trabajadoras, en caso de transmisiones de
empresas y centros de actividad.

5. En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los/as
licitadores/as o que sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

Para la comprobacion del cumplimiento de esta obligacién, la carteleria, documentacién y
cualquier otro soporte que elabore la entidad adjudicataria en la ejecuciéon del contrato
serd revisado por el personal técnico de la Direccion General de Igualdad y contra la
Violencia d Género designado para el seguimiento técnico del contrato.

6. La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud
en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan
afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

= Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

= La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

= El justificante de la entrega de los equipos de proteccién individual que, en su caso,
sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacién que corresponda en cada caso.

7. La empresa adjudicataria deberd elaborar un plan de prevenciéon de riesgos laborales
especifico para estos servicios, para evitar que de la ejecucidon del contrato puedan
derivarse dafos al personal municipal o a la ciudadania en general.

La empresa adjudicataria deberd acreditar el cumplimiento de esta medida un mes después
del inicio de la ejecucién del contrato.

8. La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracién responsable la afiliacién y
el alta en la Seguridad Social de los/as trabajadores/as destinados/as a la ejecucién del
contrato. Esta obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por el contratista
principal destinado a la ejecucién del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de
esta obligacion, se exigira a la empresa adjudicataria:

= Al inicio de la ejecucién del contrato, la presentacion de una declaracion
responsable en la que se senale que las personas trabajadoras destinadas a la
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ejecucion del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad
Social.

Semestralmente, la presentacion de una declaracién responsable en la que se
sefale que las nuevas contrataciones de personas destinadas a la ejecucion del
contrato realizadas en el transcurso del semestre se encuentran afiliadas y
dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el 6rgano de contratacién podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la
aportacion de la documentaciéon que acredite el contenido de la declaracion responsable.

9. Es obligacion de la entidad adjudicataria dotar del equipamiento informatico y de
telecomunicaciones necesario para la ejecucion del contrato con tecnologia adecuada para
que puedan ser utilizados por cualquier persona, con independencia de sus circunstancias
personales. Dicho equipamiento es el que figura en el Anexo al documento de régimen
juridico e instalaciones.

Control de ejecucion de las clausulas sociales

La persona responsable del contrato supervisara el cumplimiento de las obligaciones que
en relacion con las cldusulas sociales se hayan impuesto directamente a la empresa adjudicataria
en el presente pliego o hayan sido ofertadas por ésta, asi como las que se deriven de la legislacion
social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar
un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

CLAUSULA DECIMA : CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SEGURIDAD

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (EU) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
datos de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccién de datos, en adelante RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el adjudicatario de este
contrato actuard como encargado de tratamiento de datos de caracter personal con arreglo a lo
que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta a este pliego y al contrato.

La entidad adjudicataria del contrato va a tratar datos personales por cuenta del
Ayuntamiento de Madrid, por lo que estard a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de
Tratamiento de Datos en los términos en los que figura en el Anexo | a este pliego de
prescripciones técnicas.
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Asimismo, el adjudicatario deberd cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley
14/2019, de 31 de octubre, por lo que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad
publica en materia de administracion digital, contratacion del sector publico y comunicaciones.
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ANEXOS:

= ANEXOI
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

= ANEXOILI
PLAN DE EVALUACION

« ANEXO Il
MODELO DE DISENO DE REGISTRO

« ANEXO IV
MATERIAL INFORMATICO A APORTAR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
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ANEXO I.

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y
como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, estan obligados en
su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la Direccién
General de Igualdad y Contra la Violencia de Género, responsable del tratamiento, al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como
de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas
contractuales tipo ni para que afiadan otras clausulas o garantias adicionales siempre que
no contradigan, directa o indirectamente, las clausulas ni perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacion

a) Cuando en las presentes clausulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE)
2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679.

¢) No se podran realizar interpretaciones de las clausulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen
los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccidn entre las clausulas y las disposiciones de acuerdos conexos
entre las partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a
aplicarse este acuerdo de encargo, prevaleceran las presentes clausulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las clausulas del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO
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Mediante las presentes clausulas se habilita a la adjudicataria, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Igualdad y Contra la
Violencia de Género, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal
necesarios para prestar el servicio de “Puntos Municipales del Observatorio Regional de
Violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid”, en adelante PMORVG.

Los tratamientos a realizar consisten en la recogida, registro, estructuracion,
modificacion, conservacién, extraccion y consulta de los datos de caracter personal
recabados de las mujeres y, en su caso de familiares, asi como de los informes elaborados
en el proceso de intervencion.

SEGUNDA. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento (La Direcciéon General de Igualdad y contra la
Violencia de género) pone a disposicidén de la adjudicataria, encargada del tratamiento, la
informacion que se describe a continuacion:

* Relacion de ficheros con datos identificativos de caracter personal de las mujeres y resto
de personas usuarias del servicio. los datos personales especificos que se van a tratar
dentro de las categorias de datos identificativos seran:

- Datos basicos: Nombre y apellidos, Firma, Fecha de nacimiento

- Documento o numero identificativo: NIF/NIE/Pasaporte/Carnet de conducir

- Datos de contacto: Direccion fisica, Numero de teléfono

- Datos sobre circunstancias sociales y/o personales: Nacionalidad, Estado civil, Edad,
Datos de familia, caracteristicas de alojamiento y/o vivienda, aficiones y estilo de vida.

- Datos académico y profesionales: titulaciones académicas, formacién complementaria,
experiencia profesional y/o docente, profesion, puestos de trabajo.

- Datos econdmicos o financieros: datos no econdémicos de nédmina, Ingresos/Rentas,
Subsidios, datos econémicos de ndmina.

- Datos de categoria especial: Datos de salud, Violencia de género

- Otro tipo de datos: denuncias, informes, resoluciones judiciales...

* Expedientes de las mujeres y resto de personas usuarias del servicio, incluidos informes,
planes de atencién individualizados y demas documentacion que forme parte del
expediente personal, tanto en formato papel como en formato electrénico.

Dicha informacion se enmarcaria dentro de la actividad de tratamiento “victimas de violencia
de género atendidas en puntos municipales del observatorio regional de violencia de género”, de
la que es responsable la Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de género.

Al afectar este tratamiento a datos relativos a la salud o datos relativos a
condenas e infracciones penales («datos sensibles»), el encargado aplicara restricciones
especificas y/o garantias adicionales.

TERCERA. DURACION
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El presente acuerdo tiene una duracién de 23,5 meses prorrogable una o varias veces
hasta un maximo de otros 23,5 meses, debiendo coincidir su interrupcidén o prorroga con
las del contrato de servicios al que acompana.

Una vez finalice el presente contrato, la entidad encargada del tratamiento debe poner a
disposicion de la entidad que pase a asumir dicho encargo por designacion del rgano
responsable del mismo los datos personales correspondientes y suprimir cualquier copia
que esté en su poder.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ENCARGADA DEL TRATAMIENTO
La entidad encargada del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1.-Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar
los datos para fines propios.

2.- El encargado tratara los datos personales unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el
encargado informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo
que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable
también podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de
tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre
documentadas.

El encargado informara inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el
responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las
disposiciones aplicables del Derecho de la Unidon o de los Estados miembros en materia
de proteccion de datos.

3.- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actue el encargado y, en su caso, del representante
del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizaciéon
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado
1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas. La
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obligacion de realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta las nuevas
CCT para transferencias internacionales.

4.- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

La entidad encargada del tratamiento puede comunicar los datos a otras entidades
encargadas del tratamiento del mismo 6rgano responsable, de acuerdo con las
instrucciones del/la responsable. En este caso, el/la responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a
comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

5.- Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del responsable
o en virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Union o del Estado miembro al
que esté sujeto el encargado; se llevara a cabo de conformidad con el capitulo V del
Reglamento (UE) 2016/679. Informara al responsable de esa exigencia legal de manera
previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para
llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas
actividades conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V
del Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el subencargado puedan garantizar el
cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando clausulas
contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacién
de dichas clausulas contractuales tipo.

6.- Subcontratacion:

a. AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podra subcontratar a
un subencargado las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del
responsable en virtud de las presentes clausulas con la autorizacion previa
especifica por escrito del responsable. El encargado presentara la solicitud de
autorizacion especifica al menos [Especificar periodo de tiempo] antes de la
contratacién del subencargado de que se trate, junto con la informacién necesaria
para que el responsable pueda resolver la solicitud.

b. Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades
de tratamiento especificas (por cuenta del responsable), lo hara por medio de un
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contrato que imponga al subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en
materia de proteccion de datos que las impuestas al encargado en virtud de las
presentes clausulas. El encargado se asegurara de que el subencargado cumpla
las obligaciones a las que esté sujeto en virtud de las presentes clausulas y del
Reglamento (UE) 2016/679.

c. El encargado proporcionara al responsable, a instancia de este, una copia del
contrato con el subencargado y de cualquier modificacidon posterior del mismo. En
la medida en que sea necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de
informacion confidencial, como datos personales, el encargado podra expurgar el
texto del contrato antes de compartir la copia.

d. El encargado seguira siendo plenamente responsable ante el responsable del
cumplimiento de las obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el
encargado. El encargado notificara al responsable los incumplimientos por parte
del subencargado de las obligaciones que le atribuya dicho contrato.

e. El encargado pactara con el subencargado una clausula de tercero beneficiario en
virtud de la cual, en caso de que el encargado desaparezca de facto, cese de existir
juridicamente o sea insolvente, el responsable tendra derecho a rescindir el
contrato del subencargado y ordenar a este que suprima o devuelva los datos
personales.

f. En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, debe especificarse también
el objeto, la naturaleza y la duracion del tratamiento.

7.-Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin
que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las
expresamente recogidas en el presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso contrario
en las responsabilidades previstas en la legislacidn vigente. Igualmente, debera informar
a sus empleados de que so6lo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir
los servicios objeto de este acuerdo de encargo de tratamiento y también de la obligacién
de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistira
aun después de la finalizacion del contrato.

La entidad adjudicataria debera formar e informar a su personal de las obligaciones que
en materia de proteccion de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas
para la prestaciéon del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que
por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir. El adjudicatario y su personal,
durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los documentos de
seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

8.- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente. (Si existe una obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria
debera quedar constancia expresa de la naturaleza y extension de esta obligacion.)
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Debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio
objeto del presente acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

9.- Mantener a disposicion del responsable la documentaciéon acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

10.- Garantizar la formacidén necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

11.- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2. Limitacién del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion
de perfiles)

El encargado del tratamiento debe resolver, por cuenta del responsable, y dentro del plazo
establecido, las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion
y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, en relacion con los datos objeto del encargo. (A pesar de
que la delegacion en el encargado es una decision que corresponde al responsable,
resulta especialmente recomendable en aquellos supuestos en que los datos se traten
exclusivamente con los sistemas del encargado).

12.- Derecho de informacién

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el
formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con el responsable antes
del inicio de la recogida de los datos.

13.- Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara
con el responsable y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos

Firmado por: AMAYA ABAIGAR SANTOS
Cargo: SUBDIRECTORA GRAL. PREVENCION Y AT. FRENTE VIOLENCIA DE GENERO
Fecha: 02-08-2024 15:05:37



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I

Pégina: 52 de 81

Cadigo de verificacion : PO6LZOOG75UN5V5I

PO6LZOOG/5UNGV5I

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

ﬁ ‘ E?rllelzs‘ts'_:a!gsujcl;?aald d ’ M A D RI D Direccion General de Prevencion

y Atencion frente a la Violencia de Género

33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y
la informacién de que disponga el encargado.

Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos
tratados por el responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacion de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control
competentes sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72
horas, una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que
dicha violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de
las personas fisicas).

b) Recabar la informacion siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3,
del Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacion del responsable, que debe
incluir como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el numero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados;

2) Las consecuencias probables de la violacion de la seguridad de los datos
personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para
poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una brecha de
seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informaciéon al mismo
tiempo, en la notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en
ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacion adicional se ira
proporcionando sin dilacién indebida.

c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacion de
comunicar sin dilacion indebida al interesado la violacion de la seguridad de los datos
personales cuando sea probable que la violacion de la seguridad entrafie un alto riesgo
para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el encargado
En caso de violacién de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este

lo notificara al responsable sin dilacion indebida una vez que el encargado tenga
constancia de ella. Dicha notificacion debera incluir como minimo:
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a) Una descripcion de la naturaleza de la violacidon de la seguridad (inclusive, cuando sea
posible, las categorias y el numero aproximado de interesados y de registros de datos
afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién sobre
la violacién de la seguridad de los datos personales;

- Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacion de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

- Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacion al
mismo tiempo, en la notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se
disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacion
adicional se ira proporcionando sin dilacién indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una
brecha de seguridad.

14.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

15.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

16.- Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las
auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

17.- Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por
objeto el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudara a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento
(UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a
disposicion del encargado.

18.- Asi mismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una
instruccion infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccién
de datos de la Unién o de los Estados miembros.

19.-Implantar las medidas de seguridad siguientes:

Implantar, en su caso, el codigo de conducta, sello, certificacion o estandar donde estén
definidas las medidas aplicables y, en todo caso, los mecanismos necesarios para:
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a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a las normas de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que
tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables
de seguridad en materia de proteccidon de datos de cada una de las dependencias
municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y
de proteccion de datos

Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion
facilitada.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que
sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

Durante la realizacién de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de
caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de los
responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su
trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacion
del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacién de las
tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal
encargado de su realizacion su reproduccion por cualquier medio y la cesion total o parcial
a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de
dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que
de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado unicamente
a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.
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20.-Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al responsable.

El delegado de proteccion de datos debe designarse cuando:

El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los tribunales
que actuen en ejercicio de su funcion judicial;

Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones de
tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una observacion
habitual y sistematica de interesados a gran escala;

Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento a
gran escala de categorias especiales de datos personales y de datos relativos a condenas
e infracciones penales.

21.-Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la prestacion del
servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente a
retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacion utilizada o que se derive
de la ejecucion del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a
su entrega al responsable del fichero. La destruccién de la documentacion de apoyo, si no
se considerara indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se
efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la
ilegibilidad, efectuandose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.
Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién posterior
de informacién almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

22.-Destino de los datos

Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los
datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn de la
prestacion.

23.-El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
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correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta
obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello,

24.- Las partes pondran a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta,
la informacién que solicite en cumplimiento de las presentes clausulas y, en
particular, los resultados de las auditorias.

25.-Incumplimiento de las clausulas y resolucién del contrato

a. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes
clausulas, el responsable podra ordenar al encargado que suspenda el tratamiento
de datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las presentes
clausulas, o resolver el contrato.

El encargado informara con presteza al responsable en caso de que no pueda dar
cumplimiento a las presentes clausulas por cualquier motivo.

b. El responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido
por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento a las
presentes clausulas en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de un
mes a contar desde la suspension;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes
clausulas o las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucion vinculante de un 6rgano jurisdiccional
competente o de las autoridades de control competentes en relacién con las
obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE)
2016/679.

c. El encargado estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras
haber informado al responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos
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juridicos exigidos por la clausula 7.1, letra b), el responsable insiste en que se sigan
dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
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Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacion segunda de este
documento.

2-. Realizar las consultas previas que corresponda.
3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién

de Datos Personales y garantia de los derechos digitales por parte del encargado.

4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso
de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el
presente contrato. En estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizara al responsable del tratamiento por los dafios
y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluira los dafios morales e
imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su
reparacion. El encargado del tratamiento, asimismo, debera responder de cualquier
indemnizacién que a resultas de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicidn, se reserva el derecho de efectuar en
cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del encargado del tratamiento del presente contrato. por
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su parte, el encargado debera facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o
documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacidn que se efectiue entre las partes se hara por escrito y sera
entregada de cualquier forma que certifique la recepcion por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de
forma inmediata y por un medio que garantice la recepcion del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de
conformidad con el presente Contrato, no se considerara que constituye una renuncia a
dichos derechos en el futuro.

2.- Larelacion juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccion de datos
se rige por este contrato, siendo el unico valido existente entre las partes y sustituye a
cualquier tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito
o verbal, y s6lo podra ser modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.

3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este contrato
es nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones
no se veran afectadas o perjudicadas por aquélla.

4.- El presente contrato y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento no constituyen en ningun caso sociedad, empresa conjunta,
agencia o contrato de trabajo entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas clausulas son solo a efectos informativos, y no
afectaran, calificaran o ampliaran la interpretacion de este Contrato.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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ANEXO Il
ESPECIFICACIONES DEL PLAN DE EVALUACION

La entidad adjudicataria debera realizar una evaluacion con enfoque de género, con una
metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, que consistira en un seguimiento perioédico y
recogida sistematizada de los datos de las variables validadas del sistema de informacién
de la adjudicataria y una evaluacion final de resultados alcanzados. Se realizara una linea
de base (con la situacion de partida de mujeres y hombres) para conocer el valor inicial

de los indicadores, que permita su seguimiento y evaluacion posterior.

Sobre la planificacién: La adjudicataria debera presentar una planificacién, redactada con
lenguaje inclusivo y que recoja los objetivos, resultados previstos, indicadores
objetivamente verificables (que incluiran indicadores de género y que deberan formar
parte del sistema de informacién establecido en la clausula...) y sus metas, fuentes de
verificacion utilizadas, actividades o actuaciones, y factores externos y riesgos. Se

propone la siguiente estructura:

Objetivo General
Objetivo Especifico 1...N
Resultado RE.1
Indicador objetivamente identificable n°1: I0V.1.1
Fuentes de verificacion: FV.1.1 1
Fuentes de verificacion: FV.1.1.2
Fuentes de verificacion: FV.1.1.N
Indicador objetivamente identificable n°2: IOV.1.2
Fuentes de verificacion: FV.1.2.1
Fuentes de verificacion: FV.1.2.2
Fuentes de verificacion: FV.1.2.N
Indicador objetivamente identificable n°N: IOV.1.N
Fuentes de verificacion: FV.1.N.1

Fuentes de verificacion: FV.1.N.2
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Fuentes de verificacion: FV.1.N.N
Actividad 1.1
Actividad 1.2
Actividad 1.N
Riesgos y factores externos
Resultado RE.2
Indicador objetivamente identificable n°1: I0V.2.1
Fuentes de verificacion: FV.2.1.1
Fuentes de verificacion: FV.2.1.2
Fuentes de verificacion: FV.2.1.N
Indicador objetivamente identificable n°2: I0V.2.2
Fuentes de verificacion: FV.2.2.1
Fuentes de verificacion: FV.2.2.2
Fuentes de verificacion: FV.2.2.N
Indicador objetivamente identificable n°N: IOV.2.N
Fuentes de verificacion: FV.2.N.1
Fuentes de verificacion: FV.2.N.2
Fuentes de verificacion: FV.2.N.N
Actividad 2.1
Actividad 2.2
Actividad 2.N
Riesgos y factores externos
Resultado RE.N

Sobre el seguimiento: Tiene por objeto el conocimiento temprano del avance del
programa. Para ello se establecera la periodicidad de explotacion de la informacién de los
indicadores y se tendra en cuenta que debera posibilitar la obtencién de datos en tiempo
real. Los datos se presentaran de forma que correspondan a un periodo concreto y de

forma agregada.

Sobre la evaluacion: Tiene por objeto la obtencién de conclusiones sobre los resultados

alcanzados en el periodo de ejecuciéon del contrato. Comprendera objeto y alcance de la
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evaluacion; metodologia, criterios, matriz de evaluacion, descripcion de las preguntas de
evaluacion, indicadores de referencia establecidos (de proceso, de resultado y de calidad);
hallazgos; riesgos e hipotesis, analisis de desviaciones, conclusiones y recomendaciones.

Tablas y Graficos.
Se hara conforme a las siguientes especificaciones:

1. Metodologia y procedimiento de analisis de la informacion (cuantitativa y cualitativa)

que se utilizaran en el proceso evaluativo:

a. Descripcién de la metodologia, objetivos, fases y aplicabilidad a los
programas que van a ser evaluados. Establecimiento de indicadores de
proceso, de resultados (se incluira el subcriterio de cobertura) y de calidad.
Fuentes de informacion, primarias y secundarias.

b. Metodologia de agregacién de los resultados y sus variables para la
elaboracién de los Informes de seguimiento y de evaluacion.

c. Adecuacidn, idoneidad, coherencia y complementariedad de los criterios
evaluacion.

d. Contexto y actores implicados.

2. Elaboracion de informes de seguimiento y evaluacion, redactados con lenguaje
inclusivo y que incluya un apartado de equidad de género:
a. Informes de seguimiento, de progreso de los resultados parciales con la
periodicidad que se establezca.
b. Borrador de Informe Final.
Informe Final validado.
d. Resumen ejecutivo que contendra los principales hallazgos de la evaluacion

(maximo de 5 paginas).

3. Para el Informe Final de evaluacion se propone, de forma indicativa, la siguiente
estructura:

Introduccion
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e Propdsito de la evaluacion
e Antecedentes y contexto
e Estructura del Informe de evaluacion
e Duracion del proyecto evaluativo
Descripcién del programa evaluado
¢ Metodologia y alcance
e Caracterizacién de la poblacidn destinataria
e Objetivos generales y especificos del programa
e Agentes implicados
¢ Indicadores de referencia establecidos
e Resultados previstos
Disefo y formulacién de la evaluacién
e Objetivos y alcance de la evaluacion
e Enfoque, metodologia y técnicas aplicadas.
e Criterios e indicadores
e Riesgos y factores externos
e Participacion de los agentes implicados
e Vinculos entre el proyecto y otras intervenciones dentro del
ambito de intervencion del programa evaluado
Hallazgos
¢ Resultados estratégicos (logro de obijetivos)
¢ Resultados operativos
Conclusiones y recomendaciones
e Resultados de la evaluacion, producto del alcance de los
objetivos generales y especificos planificados
e Acciones para reforzar las potencialidades del proyecto y sus
objetivos principales.
Tablas y graficos.
Resumen ejecutivo
e Descripcion del proyecto evaluativo

e Hallazgos
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e Resumen de conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas en su caso

e Tablas y graficos mas relevantes

4. La presentacion de todos los documentos debera hacerse en soporte informatico
(formatos .docx, .xIsx, o compatibles u otros, segun proceda) para su utilizacién por
via electrénica por el Ayuntamiento de Madrid. Se presentara, ademas, una copia
en soporte papel de la documentacion final.

5. Anexos orientativos a incluir en los TdR y en el Informe Final del Plan de evaluacion:

Anexo |. Planificacion del programa con enfoque de género.

Anexo Il. Plan de Trabajo de la evaluacion

Anexo lll. Criterios e indicadores de Evaluacién

Anexo V. Modelos de encuestas-entrevistas y cuestionarios, en su caso.

Anexo V. Modelos de Informes de seguimiento y final.
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« ANEXO Il

MODELO DE DISENO DE REGISTRO/VARIABLES TRONCALES

CAMPO LONGITUD |VALORES VALIDOS

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Tipo_id 1 0=Sin identificacion;

1=D.N.I;

2=Pasaporte;

3=TRT: Tarjeta de residencia Temporal;

4=TRP: Tarjeta de residencia permanente o de larga
duracién;

5=N.LE (Ntmero de identificacién de extranjero)

Tipo de documento
identificativo

Si hay algin documento que no se ajuste a DNI, TRT,
TRP o NIE, excepcionalmente se podria incluir en
pasaporte

Si se trata de una persona menor sin documento de
identificacion se asignara el valor 0=Sin identificacion

Nimero de DNI, NIE,
0 PASAPORTE

DNI: 8 niimeros + letra de control (el nimero se grabara
sin ceros a la izquierda. Letra en mayUscula). Se validara
que sea correcto. Ver Validacién DNI'y NIE

NIE: letra X 0 Y + 7 niimeros + letra de control. Se
grabaran las letras X o Y al principio del nimero, no se
grabaran ceros a la izquierda. Letra en maydscula) . Se
validara que el dato sea correcto. Ver Validacion DNI'y
NIE

PASAPORTE: 9 caracteres (letras en mayusculas).Se
grabaran las letras al principio o al final del nimero, no se
grabaran el afo de expedicion, separadores (barras,
guiones, asteriscos, etc.), ni ceros a la izquierda.

Nombre 100

Nombre

Se grabara sin tildes

Se indicara sin abreviaturas (Ej.: Fco se grabara
Francisco).

- Los nombres compuestos de varén se grabaran
completos.

- Los nombres compuestos de mujer se grabaran
completos, excepto cuando el primer nombre sea Maria,
que se indicaran como “M” sin particulas, dejando un
espacio en blanco y grabando a continuacion el
otronombre (Ej : Maria de los Dolores se grabard M
Dolores).

- Los nombres compuestos de mujer cuyo segundo
nombre sea Maria se grabaran completos (Ej.: Rosa M?
se grabara Rosa Maria).

- No se grabaran guiones, ni ninglin otro signo de
separacion en nombres compuestos, dejandose un
espacio en blanco entre el primero y el segundo nombre.

Apellidol 100

Primer apellido

Todas las letras sin tildes

- De, de la, de las, de los, del, y, la, las, los, no se
grabaran nunca en el campo del nombre, ni en los
campos del apellido 1 o apellido 2. Se grabaran en los
campos particulas

- Se grabaran completos sin abreviaturas (Ej.: Fdez se
grabara Fernandez ).

- Se grabaran los guiones en los apellidos compuestos
siempre que figuren en el documento de identidad del
interesado (Ej.: Fernandez-Garrido)

- Los apellidos compuestos unidos por particulas se
grabaran completos (Ej.: Lopez de Haro, Fernandez de los
Rios).

Part_1 6

Particula primer
apellido

Se grabara sin tildes

Preposicion y particula : DE, DEL, DE LA, DE LAS, DE
LOS, Y, LA, LAS, LOS

Apellido2 100

Segundo apellido

Todas las letras sin tildes

- Se grabaran completos sin abreviaturas (Ej.: Fdez se
grabara Fernandez ).

- Se grabaran los guiones en los apellidos compuestos
siempre que figuren en el documento de identidad del
interesado (Ej.: Fernandez-Garrido).

- Los apellidos compuestos unidos por particulas se
grabaran completos (Ej.: Lopez de Haro, Fernandez de los
Rios).

Part_2 6

Particula segundo
apellido

Se grabara sin tildes

Preposicion y particula : DE, DEL, DE LA, DE LAS, DE
LOS, Y, LA, LAS, LOS

Fecha_Nacimiento 8 Valores validos de fecha

Fecha de nacimiento

Formato: AAAAMMDD (afio, mes, dia)

Sexo 1=Hombre

Sexo

2=Mujer
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Cddigo_alfa_ Pais_Nacimiento 3 Cadigo ISO 3166-1 alfa 3 Cddigo del pais de  |Se utilizara el estandar 1SO 3166-1
nacimiento . ISO
3166-1 alfa 3 (codigo
alfanumérico de tres
digitos)
Codigo_num_Pais_Nacimiento 3 Cadigo 1SO 3166-1 numérico Codigo del pais de
nacimiento. ISO 3166+
1 numérico (codigo
numérico de tres
digitos)
Nacionalidad 1 1=Espaiiola Nacionalidad En el caso de doble nacionalidad, siendo una de ellas la
2=Extranjera espafiola, se sefialara ésta.
Codigo_num_Nacionalidad 3 Cadigo I1SO 3166-1 numérico Codigo de
nacionalidad. ISO
3166-1 numérico
(c6digo numérico de
tres digitos)
NDP 8 Si es una direccion de la ciudad de Madrid se pueden
grabar las variables homénimas del fichero NDP-
TIP_11.xlsx
CODVIA 8 Cadigo de via Si es una direccion de la ciudad de Madrid se pueden
grabar las variables homénimas del fichero NDP-
TIP_11.xlsx
CLASEVIA 20 Clase o tipo de via | Ver variable CLASEVIA del fichero NDP-TIP_11.xIsx.Si
es una direccion de la ciudad de Madrid se pueden
grabar las variables homénimas del fichero NDP-
TIP_11.xlsx
VIA 50 Nombre del vial.Se  |Si es una direccion de la ciudad de Madrid se pueden
hard constar conla  [grabar las variables homénimas del fichero NDP-
méxima precision el [TIP_11.xIsx
nombre completo de
la via pUblica
correspondiente al
domicilio
NOM 3 Nominal del vial Ver variable NOM del fichero NDP-TIP_11.xlIsx.Se
seleccionara el cadigo que corresponda: NUM (ndmero)
0 KM. (kilémetro) que son los tnicos tipos de nominal
oficiales. Hay otros tipos de Nominal que son de uso
excepcional: [ BLQ (bloque), CHA (chabola), FTA (frente
a), S/N (sin nimero), SNQ (sanqui), TOR (torre)
NUM 5 Numero del vial Si es una direccion de la ciudad de Madrid se pueden
grabar las variables homénimas del fichero NDP-
TIP_11.xlsx
CAL 2 Calificador Identifica el nimero de un edificio dentro de un grupo
con el mismo NUM (calificador A, B,.....etc.).Si es una
direccion de la ciudad de Madrid se pueden grabar las
variables homdnimas del fichero NDP-TIP_11.xIsx
ESCALERA 5 Fscalera dentro del
inmueble
PLANTA 4 Ntimero o cddigo de planta Numero o cddigo de
planta
PUERTA 4 Ntimero o cddigo de puerta Numero o cddigo de
puerta
CODIGO_POSTAL(CP) 5 Cadigo postal ?:;dii de Madrid: variable CP del fichero NDP-
_11xls
1 Numérico Cadigo de barrio Ciudad de Madrid: variable BAR del fichero NDP-
BARRIO ciudad de Madrid ~ |TIP_11.xls
3 Ntimerico Cddigo de seccion  |Ciudad de Madrid: variable SECC del fichero NDP-
SECCION ciudad de Madrid ~ |TIP_11.xls
2 lal21 Cadigo de seccion  |Ciudad de Madrid: variable DIS del fichero NDP-
DISTRITO ciudad de Madrid ~ |TIP_11.xls
Localidad/Poblacion 40 Localidad / Poblacién
donde reside
habitualmente
Provincia 40 Tabla Provincias Denominacion de la
provincia donde
reside habitualmente
Teléfono_Fijo 9 Teléfono fijo
Teléfono_Movil 9 Teléfono movil
FAX 9 FAX
Correo_electrénico 40 Correo electrénico
Estado_Civil 1 1=Soltero/a Estado civil
2=Casado/a o en union registrada
3=Unién libre 6 union de hecho
4=Separado/a
5=Divorciado/a
6=Viudo/a
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Nivel_Estudios 2 TR NIVEL_ESTUDIOS_E y NIVEL_ESTUDIOS_NE |Se registrara el nivel
de estudios mas alto
alcanzado. En el caso

—— de que la persona
— esté cursando
— estudios se grabara el
—@ nivel de estudios que
=£ esté cursando.
—)
—
_(D

o]
— O
—
——T
—8 Ocupacion 3 TR OCUPACION
— CddigoO1
=‘8 Codigo02
——
—_— Codigo03
—
] 2
__g Tipo_Hogar 4 TR TIPO_HOGAR Tipo de hogar en el
I .
f— Y CédigoTH1 que reside
_:8 CodigoTH2 habitualmente
— CodigoTH3
— CodigoTH4

Familia_Numerosa 1 1=Si
2=No

Tipo_Familia_Numerosa 1 1=La familia integrada por uno o dos ascendientes y |Tipologia de Familia

tres 0 mas hijo/as, sean 0 no comunes. Numerosa

2=La familia formada por uno o dos ascendientes con
dos hijo/as, sean 0 no comunes, siempre que al
menos uno de los hijo/as tenga una discapacidad
superior al 33% o esté incapacitado/a para trabajar.
3=La familia formada por dos ascendientes con
discapacidad y con dos hijo/as, cuando uno de los
progenitores tenga un grado total de invalidez igual o
superior al 65%, o ambos un grado de discapacidad
superior al 33%, o estén incapacitados para trabajar. |
4=Un ascendiente separado/a o divorciado/a, con
tres o mas hijo/as aunque estén en distintas unidades
familiares.

5=Dos hermano/as huérfanos, junto a un progenitor,
cuando haya fallecido el otro.

6=Dos o mas hermano/as huérfano/as de padre y
madre bajo tutela, en acogimiento o guarda, pero que
no se encuentren bajo las expensas del tutor/a,
acogedor/a o guardador/a que convivan con el
tutar/a acacedor/a o euardadar/a

7=Tres o mas hermano/as huérfano/as de padre y
madre, mayores de 18 afos, o dos si uno de ellos es
discapacitado/a, que convivan y tengan dependencia
econdmica entre ellos.

PO6LZOOG/5UNGV5I

Discapacidad 1 1=Si, reconocida
2=No
3=Si, no reconocida
g Grado_Discapacidad* 1 1: 33%-64% Grado de 1.- De 33% a 64% Incluye las deficiencias permanentes
discapacidad que originan una discapacidad moderada. Hay una gran
dificultad o imposibilidad para llevar a cabo algunas
actividades.

- 65%-749
2: 65%-74% 2.- De 65% a 74% Incluye las deficiencias permanentes

que producen unas limitaciones en la actividad graves.
Existe dificultad para algunas actividades de autocuidado.

3:75% o mas 3.-75% o mas Incluye las deficiencias permanentes
severas que originan unas limitaciones en la actividad
muy graves. Las personas afectadas no pueden realizar
por si mismas las actividades de la vida diaria. Esta clase,
por si misma, supone la dependencia de otras personas
para realizar las actividades mas esenciales de la vida

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Dependencia 1 1=Si
2=No
Grado_Dependencia** 1 1: Moderada (grado 1) Grado de . . ’ .
discapacidad si necesita apoyo al menos una vez al dia para realizar
P ciertas actividades basicas de la vida cotidiana (asearse,
comer, ir a la compra, etc.) o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

2 Severa (grado ll si necesita ayuda para realizar varias actividades basicas
de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere
el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades
de apoyo extenso para su autonomia personal

3: Gran dependencia (grado Ill) si necesita ayuda varias veces al dia o cuando por su

pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de
otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado
para su autonomia personal.
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*La calificacion del grado de discapacidad responde a criterios técnicos unificados, fijados mediante baremos, son objeto de
valoracion tanto las limitaciones en la actividad que presente la persona, como, en su caso, los factores sociales complementarios
relativos, entre otros, a su entorno familiar y situacion laboral, educativa y cultural, que dificulten su integracion social. El grado de
discapacidad se expresa en porcentaje. Este porcentaje del 33% o superior es el que proporciona el Certificado de discapacidad y
da acceso a los derechos ligados al grado de discapacidad.Se muestra la siguiente clasificacion teniendo en cuenta la importancia de
la deficiencia y el grado de discapacidad que origina.

**clasificacion dependencia comunidad de madrid. https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/guia-practica-
dependencia

Validacion de DNI y NIE

 Para verificar el NIF de espaiioles residentes mayores de edad, el algoritmo de calculo del digito
de control es el siguiente:

Se divide el nimero entre 23 y el resto se sustituye por una letra que se determina por inspeccion
mediante la siguiente tabla:

RESTO |0{1|2|3|4|5|6(7|8|9[10(11
LETRA

=
E)
=
>
[
=
=<
-
o
o
>
@

RESTO|12(13(14|15/16|17|18(19(20(21|22

LEmA(N| ) [z[s|Q|v|H|L|c|k]|E

Por ejemplo, si el nimero del DNI es 12345678, dividido entre 23 da de resto 14, luego la letra seria la
2:12345678Z.

® Los NIE's de extranjeros residentes en Espaiia tienen una letra (X, Y, Z), 7 nimeros y digito de
control.

Para el célculo del digito de control se sustituye:

5X-.0
"y .1
"z.2

VALIDACION IDENTIFICACION DE LOS MENORES O ADULTOS QUE NO TENGAN DNI o NIE
El cddigo estard formado por

AAA 3iniciales del nombre (si el nombre es compuesto, del primer nombre)
AAA 3iniciales del primer apellido ( no se tendran en cuenta las particulas de los apellidos)
AAA 3iniciales del segundo apellido
aaaammdd Fecha de nacimiento
Ejemplo Juan Pedro de las Flores Rodriguez, nacido 01.05.2020
JUAFLOROD20200501

En caso de que no haya segundo apellido, la fecha de nacimiento se graba a continuacion del primer apellido
Ejemplo Peter Smith, nacido el 12.05.2017
PETSMI20170512
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Relacion de provincias con sus cédigos
CODIGO LITERAL

02 Albacete
03 Alicante/Alacant
04 Almeria

01 Araba/Alava
33 Asturias

05 Avila

06 Badajoz

(Y Balears, Illes
o8 Barcelona
48 Bizkaia

09 Burgos

10 Caceres

11 Cadiz

39 Cantabria
12 Castelldn/Castelld
13 Ciudad Real
14 Cérdoba

15 Coruiia, A
16 Cuenca

20 Gipuzkoa

17 Girona

18 Granada

19 Guadalajara
21 Huelva

22 Huesca

23 Jaén

24 Ledn

25 Lleida

27 Lugo

28 Madrid

29 Malaga

30 Murcia

31 Navarra

32 Ourense

34 Palencia

35 Palmas, Las
36 Pontevedra
26 Rioja, La

37 Salamanca
38 Santa Cruz de Tenerife
40 Segovia

41 Sevilla

42 Soria

43 Tarragona
44 Teruel

45 Toledo

46 Valencia/Valéncia
47 Valladolid
49 Zamora

50 Zaragoza

51 Ceuta

52 Melilla
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Caédigo de pais, segun Tabla

ISO 3166-1
Codigo Nombre ISO del pais o
numérico territorio
004 AFGANISTAN
‘008 ALBANIA
76 ALEMANIA
020 ANDORRA
024 ANGOLA
'660 ANGUILA
010 ANTARTIDA
028 ANTIGUA Y BARBUDA
682 ARABIA SAUDITA
012 ARGELIA
032 ARGENTINA
051 ARMENIA
%533 ARUBA
036 AUSTRALIA
040 AUSTRIA
031 AZERBAIYAN
044 BAHAMAS
050 BANGLADES
052 BARBADOS
048 BAREIN
056 BELGICA
084 BELICE
204 BENIN
060 BERMUDAS
112 BIELORRUSIA
104 MYANMAR nota 1
068 BOLIVIA, ESTADO PLURINACIOI
070 BOSNIA Y HERZEGOVINA
072 BOTSUANA
076 BRASIL
096 BRUNEI DARUSSALAM
100 BULGARIA
854 BURKINA FASO
108 BURUNDI
064 BUTAN
132 CABO VERDE
116 CAMBOYA
120 CAMERUN
124 CANADA
634 QATAR
535 BONAIRE, SAN EUSTAQUIO Y S,
148 CHAD
152 CHILE
156 CHINA
196 CHIPRE
170 COLOMBIA
174 COMORAS
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408 COREA,
REPUBLICA
DEMOCRATICA
POPULAR DE

410 COREA,
REPUBLICA DE

384 COTE D'IVOIRE

188 COSTA RICA

191 CROACIA

192 CUBA

531 CURACAO

208 DINAMARCA

212 DOMINICA

218 ECUADOR

818 EGIPTO

222 EL SALVADOR

784 EMIRATOS ARABES
UNIDOS

232 ERITREA

703 ESLOVAQUIA

705 ESLOVENIA

724 ESPANA

840 ESTADOS UNIDOS

233 ESTONIA

231 ETIOPIA

608 FILIPINAS

246 FINLANDIA

242 FIYI

250 FRANCIA

266 GABON

270 GAMBIA

268 GEORGIA

288 GHANA

292 GIBRALTAR

308 GRANADA

300 GRECIA

304 GROENLANDIA

312 GUADALUPE

316 GUAM

320 GUATEMALA

254 GUAYANA
FRANCESA

831 GUERNSEY

324 GUINEA
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624 GUINEA-BISAU

226 GUINEA
ECUATORIAL

328 GUYANA

332 HAITI

340 HONDURAS

344 HONG KONG

348 HUNGRIA

356 INDIA

360 INDONESIA

368 IRAK

364 IRAN, REPUBLICA
ISLAMICA DE

372 IRLANDA

074 ISLA BOUVET

833 ISLA DE MAN

162 ISLA DE NAVIDAD

574 ISLA NORFOLK

352 ISLANDIA

136 ISLAS CAIMAN

166 ISLAS COCOS
(KEELING)

184 ISLAS COOK

234 ISLAS FEROE

239 GEORGIA DEL SUR
Y LAS ISLAS
SANDWICH DEL
SUR

334 ISLA HEARD E
ISLAS MCDONALD

238 ISLAS FALKLAND
(MALVINAS)

580 ISLAS MARIANAS
DEL NORTE

584 ISLAS MARSHALL

612 PITCAIRN

090 ISLAS SALOMON

796 ISLAS TURCAS Y
CAICOS

581 ISLAS
ULTRAMARINAS
MENORES DE
ESTADOS UNIDOS

092 ISLAS VIRGENES
(BRITANICAS)
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850 ISLAS VIRGENES
(EE.UU.)

376 ISRAEL

380 ITALIA

388 JAMAICA

392 JAPON

832 JERSEY

400 JORDANIA

398 KAZAJISTAN

404 KENIA

417 KIRGUISTAN

296 KIRIBATI

414 KUWAIT

418 LAO, REPUBLICA
DEMOCRATICA
POPULAR

426 LESOTO

428 LETONIA

422 LIBANO

430 LIBERIA

434 LIBIA

438 LIECHTENSTEIN

440 LITUANIA

442 LUXEMBURGO

446 MACAO

450 MADAGASCAR

458 MALASIA

454 MALAUI

462 MALDIVAS

466 MALI

470 MALTA

504 MARRUECOS

474 MARTINICA

480 MAURICIO

478 MAURITANIA

175 MAYOTTE

484 MEXICO

583 MICRONESIA,
ESTADOS
FEDERADOS DE

498 MOLDAVIA,
REPUBLICA DE

492 MONACO

496 MONGOLIA
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499 MONTENEGRO

500 MONTSERRAT

508 MOZAMBIQUE

516 NAMIBIA

520 NAURU

524 NEPAL

558 NICARAGUA

562 NIGER

566 NIGERIA

570 NIUE

578 NORUEGA

540 NUEVA
CALEDONIA

554 NUEVA ZELANDA

512 OMAN

528 PAISES BAJOS

586 PAKISTAN

585 PALAOS

275 PALESTINA,
ESTADO DE

591 PANAMA

598 PAPUA NUEVA
GUINEA

600 PARAGUAY

604 PERU

258 POLINESIA
FRANCESA

616 POLONIA

620 PORTUGAL

630 PUERTO RICO

826 REINO UNIDO

140 REPUBLICA
CENTROAFRICANA

203 REPUBLICA CHECA

807 MACEDONIA, LA
ANTIGUA
REPUBLICA
YUGOSLAVA DE

178 CONGO

180 CONGO,
REPUBLICA
DEMOCRATICA
DEL

214 REPUBLICA
DOMINICANA
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638 REUNION

646 RUANDA

642 RUMANIA

643 RUSIA,
FEDERACION DE

732 SAHARA
OCCIDENTAL

882 SAMOA

016 SAMOA
AMERICANA

652 SAN BARTOLOME

659 SAN CRISTOBAL Y
NIEVES

674 SAN MARINO

663 SAN MARTIN
(PARTE FRANCESA)

666 SAN PEDRO Y
MIQUELON

670 SAN VICENTE Y
LAS GRANADINAS

654 SANTA HELENA,
ASCENSION Y
TRISTAN DE
ACUNA

662 SANTA LUCIA

678 SANTO TOME Y
PRINCIPE

686 SENEGAL

688 SERBIA

690 SEYCHELLES

694 SIERRA LEONA

702 SINGAPUR

534 SINT MAARTEN
(PARTE
NEERLANDESA)

760 SIRIA, REPUBLICA
ARABE

706 SOMALIA

144 SRI LANKA

748 SUAZILANDIA

710 SUDAFRICA

729 SUDAN

728 SUDAN DEL SUR

752 SUECIA

756 SUIZA

Firmado por: AMAYA ABAIGAR SANTOS
Cargo: SUBDIRECTORA GRAL. PREVENCION Y AT. FRENTE VIOLENCIA DE GENERO
Fecha: 02-08-2024 15:05:37



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PO6LZOOG75UN5V5I

Pégina: 75 de 81

Cadigo de verificacion : PO6LZOOG75UN5V5I

PO6LZO

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

ﬁ ‘ [)i?r:leles‘::allgsu;l?aald f | M A D RI D Direccion General de Prevencion

y Atencion frente a la Violencia de Género

740 SURINAM
744 SVALBARD Y JAN
MAYEN

764 TAILANDIA

158 TAIWAN,
PROVINCIA DE
CHINA

834 TANZANIA,
REPUBLICA UNIDA
DE

762 TAYIKISTAN

086 TERRITORIO
BRITANICO DEL
OCEANO INDICO

260 TERRITORIOS
AUSTRALES
FRANCESES

626 TIMOR-LESTE

768 TOGO

772 TOKELAU

776 TONGA

780 TRINIDAD Y
TOBAGO

788 TUNEZ

795 TURKMENISTAN

792 TURQUIA

798 TUVALU

804 UCRANIA

800 UGANDA

858 URUGUAY

860 UZBEKISTAN

548 VANUATU

336 SANTA
SEDE (CIUDAD
ESTADO
VATICANO)

862 VENEZUELA,
REPUBLICA
BOLIVARIANA DE

704 VIET NAM

876 WALLIS Y FUTUNA

887 YEMEN

262 YIBUTI

894 ZAMBIA

716 ZIMBABUE
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Direccion General de Prevencion

y Atencion frente a la Violencia de Género

*Familia de acogida: son aquellas que ejercen el cuidado temporal de
un nifio o de un adolescente. Estas personas se comprometen a
protegerlo y sostenerlo fisica, emocional, psicolégica y econdmicamente
hasta que el menor pueda regresar con su familia bioldgica.

Famiilia reconstituida: es la formada por una pareja en la que uno o
ambos miembros tienen hijos o hijas de una relacidn anterior, pudiendo
residir con ellos o bien con sus otros progenitores (podriamos conocer la
familia con hijos en el hogar reconstituida (4.2 y 4.3), para saber el total
de familias reconstituidas habria que preguntar a las pareja sin hijos si
tienen hijos que vivan con otra pareja)

La familia nuclear es la familia conviviente formada por los miembros de
un Gnico nacleo familiar, el grupo formado por los padres y sus hijos.
(seria 4.1.1.)

La familia extendida se refiere a las conexiones de sangre o parentesco
que unen las generaciones sucesivas a través de lineas de descendencia
paternas o maternas. Es decir, aquellas conformadas por padre, madre,
hijos, abuelos, tios, sobrinos, primos, etc. (5.1.1., 5.1.3. y 5.2.1.)

Familia multinuclear Es la compuesta por la familia nuclear y por
personas sin parentesco (5.1.2., 5.1.4. y 5.2.2.).
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA VARIABLE OCUPACION
Se considera valido tanto si la informacion se recoge en TRES variables como si se recoge en una variable que incluya el codigo compleo

Se cumplimentara antes de la variable NIVEL DE ESTUDIOS
Se cumplimentara en todas las personas que tienen 16 afios 0 mas (los menores de esa edad (6 y 15 afios) tienen que estar escolarizados)
Si las personas que tienen 16 afios 0 mas en la variable OCUPACION refieren ser estudiantes se rellenaré la variable NIVEL_ESTUDIOS_E

Si las personas que tienen 16 afios o més en la variable OCUPACION refieren no ser estudiantes se rellenard la variable NIVEL_ESTUDIOS_NE

OCUPACION
Cédigo01 Cédigo02 Codigo03 Descripcion

1.-TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA

1 1 El codigo correspondi 1.1. Con personal asalariado
1 2 de la tabla OCUPACION 1.2. Sin personal asalariado
%&fﬁ:ﬁvg’géﬂfs 2.-TRABAJADOR POR CUENTA AJENA
2 1 CUENTA PROPIA O POR 2.1.-Trabajo fijo
2 2 CUENTA AJENA 2.2.-Trabajo temporal
3 3.-EMPLEADO/A HOGAR
4 4.-VENTA AMBULANTE Y SIMILAR
5 5.-ACTIVIDADES ECONOMICAS MARGINALES
6.-PARADO
6 1 6.1.-con subsidio / Prestacion desempleo
6 2 6.2.-Parado sin subsidio
6 3 6.3.-Parado buscando primer empleo
6 4 6.4.-Parado larga duracion (habiendo trabajado anteriormente)
7 7.-INCAPACIDAD LABORAL TRANSITORIA (ILT)
8 8.-PENSIONISTA PENSION CONTRIBUTIVA
9 9.-PENSIONISTA PENSION NO CONTRIBUTIVA
10 10.- AMA DE CASA
1 11.- ESTUDIANTE
12 12.- OTRA SITUACION
9 99.- NO CONSTA

OCUPACION PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA O POR CUENTA AJENA

1.- DIRECTORES Y GERENTES

2.- TECNICOS Y PROFESIONALES CIENTIFICOS E INTELECTUALES

3.- TECNICOS Y PROFESIONALES DE APOYO

4.- EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y OTROS EMPLEADOS DE OFICINA

5.- TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS DE RESTAURACION, PERSONALES, PROTECCION Y VENDEDORES

6.- TRABAJADORES CUALIFICADOS EN EL SECTOR AGRICOLA, GANADERO, FORESTAL Y PESQUERO

7.- ARTESANOS Y TRABAJADORES CUALIFICADOS DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Y LA
CONSTRUCCION (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)

8.- OPERADORES DE INSTALACIONES Y MAQUINARIA, Y MONTADORES

9.- OCUPACIONES ELEMENTALES

10.- OCUPACIONES MILITARES

99.- NO CONSTA
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA VARIABLE NIVEL DE ESTUDIOS EN LAS PERSONAS QUE TIENEN 16 ANOS O MAS Y NO SON
ESTUDIDANTES EN EL MOMENTO DE CUMPLIMENTAR LA INFORMACION

Se cumplimentaréd en todas las personas que en el momento de la recogida de informacién tengan 16 afios 0 mas y no sean estudiantes.

Se indicard el nivel de estudios mas alto finalizado hasta el momento en el que se recoge la informacion

— NIVEL DE ESTUDIOS
—— (Para las personas que no son estudiantes el nivel de estudios mas alto alcanzado)

& e -

2 CédigoNEL Descripcion Observaciones
_Z
—) 1]1.- NO SABE LEER O ESCRIBIR Analfabeto por problemas fisicos o psiquicos.
— Analfabeto por otras razones
— fe AR

le) Se considera analfabetos a las personas de 10 o mas afios que: no son capaces
=8 de leer ni escribir, son capaces de leer pero no de escribir, 0 son capaces de leery
— escribir sélo una o varias frases que recuerdan de memoria, niimeros o su propio
— O , nombre.
— 2[2.- EDUCACION PRIMARIA INCOMPLETA Personas que han asistido menos de cinco afios a la escuela, hasta los 11
:\g afios/hasta 5° de primaria/hasta 4° de EGB (sin considerar los afios de preescolar
—O o de educacion infantil) y no son analfabetas.
——
=§ 3|3.- ESTUDIOS PRIMARIOS O EQUIVALENTES Estudios primarios o equivalentes Recoge los estudios que, generalmente, se
EZ inician a los cinco o seis afios y finalizan a los once o doce afios.
— O - Asistencia durante al menos cinco afios a la escuela,
3 - Certificado de estudios primarios,
—0 -Primaria completa; Hasta 6° de primaria o 5° EGB terminados sin Graduado
— O escolar
— -Educacion basica en Centros de Educacion Especial (estan incluidas todas las
— personas que reciben educacion en un Centro Especial 0 en un Aula de Educacion
— Especial en centros docentes en régimen ordinario , o las que reciben algun apoyo

especial en centros docentes en régimen ordinario.),

- Iniciacion profesional (Programas de Garantia Social, ACEs, UFIL, PCPI
(Programas de cualificacion profesional)...), preaprendizaje industrial, FP Basica

- Alfabetizacidn de adultos

4{4.- ENSENANZA GENERAL SECUNDARIA, PRIMER CICLO Es la ensefianza que amplia la instruccién de nivel primario. Proporciona una
formacion de caracter general a las personas cuya edad normalmente esta
comprendida entre los 11 6 12 afios y los 13 6 14 afios, en los sistemas antiguoS
y los 15 616 afios en el sistema aprobado en la Ley de Ordenacion General del

Sistema Educativo (LOGSE) , impartiéndose a lo largo de tres o cuatro cursos
escolares.
Sistemas antiguos:

Cuatro cursos completos de bachillerato de cualquiera de los planes anteriores
a la Ley General de Educacion: Bachillerato elemental (general, laboral o técnico),

Estudios eclesiasticos (humanidades). -

E.G.B. (ciclo superior 0 segunda etapa),

Graduado escolar,

Aprendizaje de tareas en Educacion Especial . -

Sistema actual:

Educacién secundaria obligatoria (E.S.0.),

Certificado de escolaridad o cualquier otro certificado que en el futuro acredite
la asistencia a la escuela durante el periodo de escolaridad obligatoria (habiendo
superado un minimo de cursos).

Garantia social global (se establecen para los alumnos entre 16 y 21 afios que
no alcanzan los objetivos de la Educacion Secundaria Obligatoria),

Garantia social en Educacion Especial y Aprendizaje de tareas en Educacion
Especial (estan incluidas en estas 2 ribricas todas las personas que reciben
educacion en un centro especial 0 en una aula de educacion especial en centros
docentes en régimen ordinario, o las que reciben algln apoyo especial en centros
docentes en régimen ordinario).

6[6.- ENSENANZA GENERAL SECUNDARIA, SEGUNDO CICLO Se incluyen los apartados siguientes:

Bachiller superior;

Bachiller/BUP (con o sin C.0.U.);

R.E.M. (Reforma de Ensefianzas Medias),

Estudios eclesidsticos (Seis cursos de humanidades con dos de filosofia);
Bachillerato (LOGSE)

7|7.- ENSENANZA PROFESIONAL DE PRIMER GRADO, 20 CICLO Se incluyen los apartados siguientes:

FPI;

Médulo 2 de FP;

Ciclo grado medio de FP:

8[8.- ENSENANZA PROFESIONAL SUPERIOR Se incluyen los apartados siguientes:

FPII;

Mddulo 3 de FP;

Maestro Industrial;

Ensefianzas de Artes plasticas, Musica y Danza de grado medio.

9]9.- ESTUDIOS UNIVERSITARIOS O EQUIVALENTES Se incluyen los apartados siguientes:
Diplomatura/ingenierias técnicas;
Grados universitarios;
Licenciatura/ingenierias superiores;
Doctorado;

Méster

0[10. TITULOS EXTRANJEROS NO HOMOLOGADOS
9[99.-NO SABE

-

o
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ANEXO IV

MATERIAL INFORMATICO A APORTAR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

PMORVG 1
1 linea fax
13 ordenadores para profesionales portatiles de alta movilidad con
camara
EQUIPOS

3 Pantallas y 3 teclados sobremesa

Auriculares diadema con cable (13)

MOVILES 1 terminal movil con tarifa de datos

OTROS Canoén o proyector

3 impresoras multifuncion con scanner y fax (mantenimiento y
consumibles incluidos)

1 tablet para firma digital

1 destructora de papel

PMORVGII
1 linea fax
EQUIPOS 13 ordenadores portatiles de alta movilidad con camara
Auriculares diadema con cable (13)
3 Pantallas y 3 teclados sobremesa
MOVILES 1 terminal mévil con tarifa de datos
OTROS 3 impresoras multifuncion con scanner y fax (mantenimiento y

consumibles incluidos)

1 tablet para firma digital

1 destructora de papel

Canodn o proyector
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