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UNIVERSIDAD B CORDOBA

Servicio de Contratacion y
Patrimonio

EXPTE N2 2024/00033

Servicio de atencidn telefdnica para la realizacion de encuestas de
satisfacion a egresados de Grado, Master y Doctorado de la
Universidad de Cérdoba y de los empledores de egresados de la
Universidad de Cérdoba.

INFORME DE VALORACION DE OFERTAS

A) La documentacién a valorar se realiza seglin lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP), siendo la siguiente:

CUADRO RESUMEN DE VALORACION PUNTUACIO

N MAXIMA

CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO
DE VALOR
1. Calidad Técnica de la propuesta. Funcionamiento del servicio: Hasta 20
a) Protocolo de actuacion del servicio: atencion, gestion y Hasta 5
derivacion de Ilamadas
b) Procedimientos generales de seguridad Hasta 10
¢) Existencia de un Plan de calidad Hasta 1,5
d) Plan de formacién del personal Hasta 3,5
2. Valoracion Técnica de la propuesta. Evaluacion del Servicio: Hasta 15
a) Informacién, coordinacion y evaluacion Hasta 5
a) Experiencia previa en la realizacion de encuestas a estos co- Hasta 5
lectivos
a) Perfil y experiencia previa de la persona que liderard el Hasta 5
equipo
3. Valoracion Técnica de la propuesta. Medios para la prestacion del Hasta 10
servicio:
a) Herramientas informdticas e instrumentos técnicos para la Hasta 10
gestion del servicio

Umbral minimo de puntuacioén para continuar en el proceso selectivo: SI: 25 puntos

B) La valoracion de este Informe se ha realizado sobre las ofertas presentadas en tiempo y forma, que son las

siguientes:
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- Fundacion DFA- CIF: G99118598

Las ofertas cumplen con todas las especificaciones minimas requeridas en los pliegos.
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UNIVERSIDAD b CORDOBA
Servicio de Contratacion y

Patrimonio

En Cérdoba,
Responsable Investigador

Fdo.: Rafael Infantes Lubidn
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