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I. OBJETO DE LA LICITACION

El pasado 14 de mayo de 2024 se publicé el expediente 2024/3120013442/092 en la
plataforma electrénica Vortal para la contratacion del Servicio de mantenimiento de
instalaciones de la sede central y en los centros de trabajo territoriales de la Fundacién
Estatal para la Formacion en el Empleo.

Il. OFERTAS PRESENTADAS

El dia 14 de junio de 2024 finalizé el plazo para la presentacién de ofertas, habiéndose
recibido propuesta de las siguientes empresas para el lote 1:

- Acierta Asistencia, S.A.
- Clece FSS.A.U.

- Cofely Espafia, S.A.

- Gestiona de Servicios Integrales, S.L.
- Gremoba, S.L.

- Lineasy Cables, S.A.

- Mantenimiento y Montajes Industriales, S.A.

No se ha recibido ninguna oferta para el lote 2.

IIl. REVISION DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

REQUISITOS PREVIOS (SOBRE 1)

Se detalla a continuacion, la revision de la documentacion incluida en el archivo 1:

Acierta Clece FS, Cofely Gestiona Gremoba, Lineasy Mantenimientos
Asistencia, S.A.U. Espaia, Servicios S.L. Cables, y Montajes
S.A. S.A. Integrales, S.A. Industriales, S.A.
S.L.
Anexo Il Si Si Si Si Si Si Si
Correo Si Si Si Si Si Si Si
electrénico
DR condiciones Si Si Si Si Si Si Si
especiales de
ejecucion
DR Adscripcién RR Si Si Si Si Si Si Si
Materiales y
RRHH
DR formacién Si Si Si Si Si Si Si
personal adscrito
DR Seguro Si Si Si Si Si Si Si
Responsab. Civil
Acreditacion Si Si Si Si Si Si Si
mantenedores
Anexo VII DEUC Si Si Si Si Si Si Si

Todas las empresas, salvo “Lineas y Cables, S.A.” han indicado la intencién de subcontratar alguna

parte del contrato a terceros.
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IV. REVISION DOCUMENTACION CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES

(SOBRE 2)

Se detalla a continuacion, la revisién de la documentacién incluida en el archivo 2:

Acierta Clece FS, Cofely Gestiona Gremoba, Lineasy Mantenimientos
Asistencia, S.A.U. Espaia, Servicios S.L. Cables, y Montajes
S.A. S.A. Integrales, S.A. Industriales, S.A.
S.L.

Anexo 1]
proposicion Si Si Si Si Si Si Si
econdémica
Propuesta Técnica Si Si Si Si Si Si Si
Programa de Si Si Si Si Si Si Si
trabajo
Documentacion Si Si Si Si Si Si Si
criterios verdes,
digitales y de
innovacion.

Todas las empresas han presentado la documentacion requerida.

V. VALORACION DE OFERTAS PRESENTADAS

La valoracidn de ofertas se realiza siguiendo los criterios incluidos en el punto 14 del Anexo al PCAP

para el Lote 1.

CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION

CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES 100
VALORACION ECONOMICA 80

Precio 70
Bolsa de horas adicional lunes a sabado 10
VALORACION TECNICA 20

Tiempo de resolucion de averias 9
Tiempo de respuesta de servicio 24h 6
Criterios verdes, digitales, de innovacién de potenciacién de pymes y de 5
responsabilidad social

TOTAL 100

Para poder pasar a la fase de valoracidn econdmica, serd necesario obtener en la fase de valoraciéon
técnica (criterios valorables y no valorables en cifras o porcentajes) al menos 10 puntos de la

puntuacion total fijada en los criterios de adjudicacion.
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CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES

VALORACION ECONOMICA
e Precio:

Se otorgardn 70 puntos a la oferta mas econdmica y al resto los puntos que proporcionalmente le
correspondan, de acuerdo con la formula:

(Oferta mas econdmica /Oferta a valorar) x 70 puntos.
e Bolsa de horas adicional lunes a viernes:

Con independencia del horario de presencia del personal y la bolsa de horas establecida en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, al licitador que amplie la bolsa de horas anuales sin coste, de lunes a
viernes, se le otorgaran hasta un maximo de 10 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

o Incremento de la bolsa de horas de 1 a 10 h oficial y de 1 a5 h de técnico: 2 puntos

o Incremento de la bolsa de horas de 11 a 20 h oficial y de 6 a 10 h de técnico: 4 puntos

o Incremento de la bolsa de horas de 21 a 30 h oficial y de 11 a 15 h de técnico : 6 puntos

o Incremento de la bolsa de horas de 31 a 40 h de oficial y de 16 a 20 h de técnico: 8 puntos
o Incremento de la bolsa de horas de 41 a 50 h oficial y de 21 a 25 h de técnico: 10 puntos

VALORACION TECNICA
e Tiempo de resolucién de averias:

Se valorard el tiempo de resolucion de averias, entendiendo éste desde que la Fundacién comunique
la incidencia a la empresa contratista, hasta que ésta se ponga en contacto con la persona
responsable en la Fundacidn por via telefdnica u otro medio, garantizando una solucién provisional
o definitiva.

Si el tiempo de resolucidn de averias ofertado es menor dentro de las 72 h laborables siguientes al
aviso, se valorara la oferta con 9 puntos.

Las ofertas que incluyan un plazo superior, se valoraran restando 2 puntos por cada 24 horas de mas
ofertadas.

e Tiempo de respuesta del servicio 24H:

Se valorara el tiempo de respuesta ante situaciones de averia que sean necesarias resolver
rapidamente. La asistencia consistird en desplazar al edificio el personal necesario para realizar un
diagndsticoy establecer las acciones a realizar para solucionar la incidencia. Se distribuiran los puntos
del siguiente modo:

Si tiempo de respuesta (TR) es menoroiguala2h |6 puntos
Si TR es mayor de 2 hy menoroiguala4dh 4 puntos
Si TR es mayor de 4 hy menoroiguala6h 2 puntos
Si TR es mayor o igual a 6h 0 Puntos
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e Criterios verdes, digitales, de innovacion y de responsabilidad social:

Se valorard con un maximo de cinco puntos, la disponibilidad de medidas de gestién
medioambiental, de innovacidn tecnolégica, de responsabilidad en el nuevo entorno digital y de
caracter social que puedan ser acreditados por el proveedor segun el siguiente desglose:

MEDIDAS PUNTOS
Dispone de medidas de gestién ambiental 2
Dispone de medidas relacionadas con la innovacién tecnoldgica que inciden en la 1
calidad del servicio
Dispone de medidas sobre la responsabilidad en el nuevo entorno digital 1
Dispone de medidas de caracter social 1

Se acreditara con la aportacién de la documentacion siguiente:

. Medidas de gestion medioambiental: Su acreditacién consistird en la presentacion de la
certificacidn de la norma ISO 14001 u otra similar. En aquellos casos que no se pueda acreditar con
un certificado, justificarda documentalmente que dispone de un certificado de eficiencia energética
(A o B) del centro de trabajo donde se va a desarrollar la ejecucion del contrato.

. Medidas relacionadas con la innovacion tecnolégica que inciden en la calidad del servicio.
Su acreditacién consistira en la presentacion de la certificacion sobre el Sistemas de Gestidn de la
I+D+i UNE 166002 u otra similar. En aquellos casos que no se pueda acreditar con un certificado,
justificara documentalmente que dispone de una politica para el establecimiento de objetivos
acordes con las actividades, productos y servicios ofertados, que permitan la identificacion de
tecnologias emergentes o nuevas tecnologias aplicables en la ejecucién del contrato.

o Medidas sobre la responsabilidad en el nuevo entorno digital: Su acreditacidn consistira en
la presentacion de la certificacion sobre el sistema de gestion de seguridad de la informacion de la
norma ISO 27001 u otra similar. En aquellos casos que no se pueda acreditar con un certificado,
justificara documentalmente que dispone de una politica de seguridad en la utilizacidn de medios
electronicos que permitan una proteccidén adecuada de la informacién durante la ejecucién del
contrato.

. Medidas de caracter social: Su acreditacidén consistira en la presentacién de la certificacion
sobre responsabilidad social corporativa de la norma ISO 26000 u otra similar. En aquellos casos que
no se pueda acreditar con un certificado, justificara documentalmente que dispone de una politica
de integracién de responsabilidad social que serd aplicacion durante la ejecucién del contrato.
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Valoracidn de los criterios verdes, digitales, de innovacion y de responsabilidad social:

Se incluye a continuacién la valoracién de los criterios verdes, digitales, de innovacion y de
responsabilidad social aportados por los licitadores:

mantenimiento
y proyectos
singulares
(1 pto.)

Licitador Medidas gestion | Medidas de | Medidas Medidas de Puntos
medioambiental | Innovac. Responsabilidad | caracter social
Tecnolodgica en nuevo
entorno digital
Acierta Asistencia, I1SO 14001 -- -- -- 2
S.A. (2 ptos.)
Clece FS S.A.U. ISO 14001 ISO 166002 ISO 27001 EFR 1000-1 5
(2 ptos.) (1 pto.) (1 pto.) Entidad
Familiarmente
Responsable
(1 pto.)
Cofely Espaiia, S.A. I1SO 14001 -- -- Guia de 3
(2 ptos.) responsabilidad
social.
(1 pto)
Gestiona Servicios I1SO 14001 Cddigo de Cddigo de Cddigo de 5
Integrales, S.L. (2 ptos.) innovacion responsabilidad integracion de
tecnoldgica empresarial en | responsabilidad
empresarial el nuevo social y ética
(1 pto.) entorno digital empresarial
(1 pto.) (1 pto.)
Gremoba, S.L. I1SO 14001 -- -- -- 2
(2 ptos.)
Lineas y Cables, S.A. ISO 14001 ISO 20000-1 ISO 27001 Cédigo éticoy 5
I1SO 50001 (1 pto.) (1 pto.) Protocolo de
Gestion acoso sexual
Energética (1 pto.)
(2 ptos.)
Mantenimientos y I1SO 14001 Procedimiento ISO 27001 Politica de 5
Montajes (2 ptos.) Interno (1 pto.) Responsabilidad
Industriales, S.A. Observatorio Social
de Tecnologias Corporativa
Aplicadas al (1 pto.)
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Valoracion total

A continuacion, se incluye la tabla de valoracién con la orden de prelacién de las ofertas presentadas:

CRITERIOS EVALUABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES

Valoracién econémica : 80 puntos

Valoracién Técnica: 20 puntos

Tiempo de resolucién

Tiempo de respuesta

Criterios verdes,
digitales, de

Importe Bolsa de horas de averias (h) serv. 24h (h) innovacion y de
respon. Social
70 10 9 6 5
70*(Of.
Min)/(Of.Valor) Segun pliego Segun pliego Segun pliego Segun pliego
Tiempo
Tiempo de de
Bolsa de resolucion respuesta Punt.
Empresa Precio Puntos horas Puntos averias (h) Puntos h Puntos Puntos Final Prior.
41 h Oficial
Acierta y21h
Asistencia SA 86.261,30 € | 70,00 técnico 10,00 71,00 9,00 2,00 6,00 2,00 97,00 10
Gestiona de 50 h Oficial
Desarrollos y25h
Integrales, S.L. [ 90.963,00€ | 66,38 técnico 10,00 71,00 9,00 2,00 6,00 5,00 96,38 20
Mantenimiento 41 h Oficial
s y Montajes, y21lh
S.A. 95.122,42 € | 63,48 técnico 10,00 71,00 9,00 2,00 6,00 5,00 93,48 30
41 h Oficial
y21h
CLECE FS SAU 96.616,56 € | 62,50 técnico 10,00 71,00 9,00 2,00 6,00 5,00 92,50 40
41 h Oficial
y21h
Gremoba, S.L. 95.978,32 € | 62,91 técnico 10,00 71,00 9,00 2,00 6,00 2,00 89,91 59
50 h Oficial
Lineas y 104.869,58 y25h
Cables, S.A. € 57,58 técnico 10,00 <72 9,00 2,00 6,00 5,00 87,58 60
41 h Oficial
Cofely Espaiia, 111.507,83 y25h
S.A. € 54,15 técnico 10,00 72,00 9,00 2,00 6,00 3,00 82,15 7°

Se ha comprobado que todas las ofertas han pasado el corte técnico definido el apartado 14 del
Anexo | al PCAP, obtenido al menos 10 puntos en la fase de valoracidn técnica, por lo que, se puede
valorar econdmicamente.
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VI.CONCLUSION

LOTE 1: Sede Central

Una vez realizada la comprobacién de la presentacion de la documentacidn solicitada en los
archivos 1y 2 y la valoracion de las ofertas presentadas, se selecciona la oferta presentada
por Acierta Asistencia, S.A. por ser la oferta que obtiene una mayor valoracién global. El
importe total del servicio de mantenimiento de la sede central de la Fundacion (Lote 1),
durante un periodo de 2 afos es de 86.261,30 € (IVA no incluido), siendo el presupuesto

maximo de licitacion de 134.725,32 € IVA no incluido.

LOTE 2: Centros Territoriales

Se declara DESIERTO, ya que no se ha presentado ninguna oferta.

Madrid, 10 de julio de 2024
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