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SEGITTUR

turismo e innovacion

MEMORIA INFORME PARA LA APROBACION DEL EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE APOYO AL POSICIONAMIENTO ORGANICO WEB DE SPAIN.INFO, VISITSPAIN.COM.CN Y
TOURSPAIN.ES

1. ANTECEDENTES

En la actualidad SEGITTUR tiene atribuida la gestién de determinados portales web, el portal oficial de turismo de
Espafia www.spain.info, www.visitspain.com.cn y www.tourspain.es, los cuales son fundamentales en la
promocion del turismo de Espafia en el exterior.

Un aspecto fundamental dentro de la gestién del portal es conseguir un posicionamiento 6ptimo en los
principales buscadores, dando respuesta a los requisitos actuales y futuros. Por este motivo, el cumplimiento de
los servicios que presta SEGITTUR requieren de la contratacion de un servicio de apoyo en la asistencia técnica y
de contenidos para la gestion SEO (Optimizacién en buscadores) de los portales www.spain.info vy
www.tourspain.es incluidas todas sus versiones internacionales, subdominios y el portal especifico para el
mercado chino www.visitspain.com.cn.

SEGITTUR no cuenta con los medios personales y materiales adecuados y necesarios para atender las tareas que
son objeto de la presente contratacion, ya que los medios con los que actualmente cuenta la sociedad soportan
en estos momentos una importante carga de trabajo.

2. TIPO DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION

El contrato se licita por procedimiento abierto, conforme a lo establecido en el articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por el que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la contratacion es la prestacion de los servicios de apoyo en la asistencia técnica y de contenidos para
la gestion SEO (Optimizacion en buscadores) de las webs: www.spain.info, www.visitspain.com.cn vy
www.tourspain.es en sus versiones internacionales y subdominios con la finalidad de conseguir un
posicionamiento éptimo en los principales buscadores, dando respuesta a los requisitos actuales y futuros de las
mismas.

4. DURACION DE LA CONTRATACION

La duraciéon de la presente contratacion y plazo de ejecucién de los trabajos descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas sera hasta el 30 de abril de 2025, a contar desde la fecha de formalizacién del
correspondiente contrato.

El contrato podra, prorrogarse una o varias veces hasta un maximo de 18 meses. Prorroga que sera obligatoria
para el adjudicatario, siempre que se preavise al menos con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de
duracion del contrato.

La duracion total de la presente contratacion no podra exceder el periodo comprendido desde la fecha de
formalizacion del correspondiente contrato hasta el 30 de abril de 2025 (duracién inicial de la contratacion) mas
18 meses por las posibles prorrogas.
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El servicio se prestara en las oficinas de la empresa adjudicataria salvo las reuniones que se consideren
pertinentes, que se realizaran en las oficinas de SEGITTUR.

5. DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE LA EJECUCION
El departamento proponente del procedimiento es Direccion de Desarrollo de Negocio y Nuevas Tecnologias, y se
designa como responsable del contrato al Director/a del mismo.

6. CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL, Y ECONOMICA FINANCIERA Y, EN SU CASO, DE
CLASIFICACION

Requisitos de solvencia econémica y financiera.

Las empresas licitadoras deberan disponer de un volumen anual de negocios que, referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos afios inmediatamente anteriores concluidos a la fecha de finalizacion del
plazo de presentacion de ofertas para la presente contratacion, debera ser igual o superior a 342.000,00 euros.

Requisitos de solvencia técnica y profesional

La solvencia técnica o profesional de los empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos
técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, a tal efecto:

Cuando no se aporte la clasificacion establecida, en su caso, en el apartado 13 del PCAP, que no tiene caracter
obligatorio, las empresas licitadoras deberan disponer de experiencia en la prestacién de servicios de las mismas
caracteristicas que las del objeto de la presente contratacion, por un importe anual acumulado, en el afio de
mayor ejecucion de los tres Ultimos afios, que sea igual o superior 53.200,00 euros.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera cumplir con los siguientes requisitos:
e Laempresa adjudicataria deberd contar con certificacién ISO 9001 o similar

Se considera que estos criterios de solvencia permiten garantizar la correcta ejecucion del servicio por las
empresas licitadoras.

7. CRITERIOS DE VALORACION

La valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta con mejor relacion calidad precio se realizaran
en los términos previstos en el apartado 10 “criterios de adjudicacion” del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, conforme los siguientes criterios:

A-. Los criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor tendran un peso del 40% en la valoracion de la
oferta.

La puntuacion se realizard de 0 a 40 puntos y vendra determinada por la ponderacién descrita en los siguientes
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UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION EN LA VALORACION. Por su relevancia, se exigira que las ofertas que no
alcancen al menos el 50% de la puntuacion maxima global en los criterios evaluables mediante juicio de valor
quedaran excluidas de la contratacién, por considerar que no presentan la suficiente calidad técnica.

El licitador deberd presentar la informacidn Unicamente dando respuesta a los puntos planteados por SEGITTUR
en este apartado, sin que sea posible incorporar informacion o documentacion adicional no solicitada.

IMPORTANTE: El licitador no deberd incluir en la documentacién solicitada para su valoracién conforme a juicio
de valor ningun tipo de informacion que sea valorada de forma cuantificable y que se detalla en el apartado
siguiente. En caso de que el licitador revele dicha informacidn, la propuesta presentada no sera tenida en cuenta
en el presente procedimiento.

A continuacidn, se indica la informacion que serd valorada mediante juicio de valor y que estard referida
Unicamente en el punto 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Maxima (.
- .. Maxima
Criterios Items a valorar puntuacion < 2
) puntuacion
por item
Adecuacion de la solucion Planificacion del proyecto 5
L o, presentaday
Criterios de adjudicacidn metodologia de los - —
que dependen de un trabg'os Metodologia y técnicas 15 40
juicio de valor ! propuestas
Plan de calidad adaptado .
! . P Calidad de la oferta 20
al servicio

Adecuacion de la solucion presentada y metodologia de los trabajos (maximo 20 puntos).
Se valorara:

¢ Planificacion del proyecto. Se valorara el calendario de trabajos, hitos de ejecucidn y cronograma de las
actuaciones previstas, el andlisis técnico de riesgos y plan de contingencia adaptado a las actividades del
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g cuenta la coordinacidn entre ellas. (15 puntos).
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2 Plan de calidad adaptado al servicio (maximo 20 puntos).
é Se valorara:
i
3
3 e Calidad de la oferta. Se incluird una propuesta clara y detallada con un plan especifico que garantice la
%i calidad del trabajo durante el contrato y que incluya, al menos, la identificacidon y analisis de todas las
(] o e . . . Pl . .
g actividades, las funciones asociadas a la prestacion de los servicios, la estructuracién del equipo de
o . . . .z ’ o .
< trabajo y flujos de comunicacién y el detalle de las metodologias a utilizar para asegurar la calidad en la
8 ejecucion de los trabajos. Asimismo, el Plan de calidad incluird una descripcion de protocolos especificos
R .. e . . . . , ..
£ de actuacion para detectar y minimizar errores en la ejecucion del servicio, asi como el procedimiento de
§ seguimiento y control del proyecto (20 puntos).
g
E._i
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La puntuacion se asignard de la siguiente forma:
e Propuesta muy adecuada 100%
e Propuesta adecuada 60%
e Propuesta poco adecuada 30%
e Propuesta inadecuada 0%

Para la correcta valoracién de estos criterios, que dependen de un juicio de valor, se debera aportar,
debidamente ordenados y relacionados segun los casos, los documentos explicativos y el contenido y alcance de
cada uno de ellos, a fin de poder asignar a cada oferta la puntuacién que le corresponda.

B. Criterios cuantificables de forma automatica.

Los criterios cuya valoracién depende de la mera aplicacién de férmulas se acreditaran por la simple expresion de
los valores requeridos en la forma prevista en los modelos de proposicidn que acompaiian al Pliego de Clausulas
Administrativas.

Los criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de féormulas tendran un peso del 60% de la valoracidn
total de la oferta e incluyen, ademas del resto de los criterios que presentan tal naturaleza, el criterio econdmico.

La valoracidn de estos criterios se realizard en funcidon de los siguientes subapartados. Cada subapartado se
puntuara de acuerdo con su formula correspondiente. Dichas férmulas se recogen en los apartados siguientes:

B.1. Propuesta econdmica. Maximo 55 puntos distribuidos de la siguiente manera:
Se considera que el criterio objetivo del precio de la oferta tiene un peso del 55%.

Férmula de asignacién de puntos:
A x Max.P
B
Donde:
A = Oferta licitador precio mas bajo
B = Oferta licitador
Max.P= Maximo de puntos a asignar.

Se asigna la maxima puntuacion a la oferta que presente el precio mas bajo de las ofertas una vez descartadas, en su
caso, las ofertas anormalmente bajas.

Se establece esta formula de asignacidn de puntos, porque la misma otorgara la puntuacion de forma automatica
y proporcional en base a las ofertas que presenten.

B.2. Propuesta técnica. Maximo 5 puntos valorados mediante criterios cuantificables de forma automatica y
desglosados de la siguiente manera:

Se considera que el criterio objetivo de la propuesta técnica de la oferta tiene un peso del 5%.

La experiencia por valorar serd adicional a los afios solicitados para cada el/los perfil/es de: Director de proyecto
en gestion de proyectos, coordinacion de equipos y SEO internacional; Consultor técnico en desarrollo de
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proyectos, auditorias y técnicas de posicionamiento en buscadores; y Técnico en desarrollo web, WPO y marcado
de datos, indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT):

e 0,5 puntos por cada afio de experiencia adicional a los 10 solicitados para el recurso asignado al
perfil/perfiles de director de proyecto o equivalente, en gestién de proyectos de SEO internacional y
posicionamiento en buscadores, hasta un maximo de 1 punto.

e 1 punto por cada afio de experiencia adicional a los 5 solicitados para el recurso asignado al perfil/perfiles
de consultor técnico o equivalente, en el desarrollo de proyectos y técnicas de posicionamiento en
buscadores y auditorias, hasta un maximo de 3 puntos.

e 0,5 punto por cada afio de experiencia adicional a los 3 solicitados para el recurso asignado al
perfil/perfiles de técnico o equivalente, en desarrollo web, WPO, indexacién y marcado de datos, hasta
un maximo de 1 punto.

Férmula de asignacién de puntos:

Puntos = 0,5xA + 1xB + 0,5xC

Siendo:
A = Sumatorio de afios de experiencia adicional a los 10 solicitados del recurso asignado para el
perfil/perfiles de director de proyecto o equivalente, en gestién de proyectos de SEO internacional y
posicionamiento en buscadores.
B = Sumatorio de afios de experiencia adicional a los 5 solicitados del recurso asignado para el
perfil/perfiles de consultor técnico o equivalente, en el desarrollo de proyectos y técnicas de
posicionamiento en buscadores y auditorias.
C = Sumatorio de afios de experiencia adicional a los 3 solicitados para del recurso asignado para el
perfil/perfiles de técnico o equivalente, en desarrollo web, WPO, indexacién y marcado de datos.

El criterio de valoracion de la experiencia viene justificado por la propia naturaleza del contrato considerandose
que puede influir positivamente en la mejor ejecucion de los trabajos, atendiendo a que la experiencia adicional
en proyectos similares puede suponer un mayor conocimiento en la gestidn y planificacion estratégica del mismo,
asi como una mayor capacitacién para la prestacién del servicio, desempefio del trabajo y resolucién de
incidencias que puedan acontecer. La experiencia adicional en proyectos de técnicas de posicionamiento en
buscadores puede suponer un mayor conocimiento en el analisis de todos aquellos factores determinantes para
aumentar la calidad de la visibilidad y tréafico organico a las webs analizadas.

La aplicacion de este criterio cualitativo viene recogida en el articulo 145, 2, 22 de la LCSP que permite valorar: “La
organizacion, cualificacidn y experiencia del personal adscrito al contrato que vaya a ejecutar el mismo, siempre y
cuando la calidad de dicho personal pueda afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.”

Este criterio de valoracidn adicional ha sido considerado para determinar el presupuesto base de licitacion del
contrato.

Se establece esta férmula de asignacidn de puntos, porque la misma otorgara la puntuacion de forma automatica
en base a las ofertas que presenten.
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Cuando se presenten ofertas de varias empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial, se tomaran en
consideracion, para el calculo de la media, solamente |a oferta mas baja de las presentadas por el grupo.

Se considera que estos criterios de valoracién permiten garantizar objetivamente que la asignacién de la
puntuacion se realizara de forma objetiva y de forma no discriminatoria.

8. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

1. Presupuesto Base de Licitacion es NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS SESENTA EUROS (91.960,00€) IVA
INCLUIDO. Se desglosa de la siguiente manera:

Para el calculo de los costes relativos a retribuciones se ha tenido en cuenta, de manera idéntica para hombres y
mujeres, la siguiente dedicacion de perfiles profesionales, con la formacion, conocimiento, cualificacion y
experiencia requeridos en el pliego de prescripciones técnicas:

e Perfil/perfiles de director de proyecto o profesional equivalente durante una estimacion de 22 jornadas.

e Perfil/perfiles de consultor técnico o equivalente durante una estimacién de 190 jornadas.

o Perfil/perfiles de técnico y desarrollo web o equivalente durante una estimacién de 26 jornadas.

o Perfil/perfiles de personal de apoyo técnico o perfiles profesionales equivalentes durante una estimacion
de 50 jornadas.

.. Importe . Total
Servicio Sin IVA Unidades Sin IVA
Servicios de apoyo al
posicionamiento orgdnico web de 76.000,00€ 1 76.000,00€
spain.info, visitspain.com.cny
tourspain.es

Teniendo en cuenta los precios habituales en el mercado, se determinan los costes con el siguiente desglose:

Concepto Porcentaje

Coste Directo 74%
Coste Indirecto 20%
Beneficio industrial 6%
TOTAL 100%

Costes directos:

- Coste laboral: Incluye la dedicacién de todas las personas que se estiman necesarias para la realizacion de
las distintas actividades del proyecto, asi como la dedicacidn requerida para la direccién y coordinacién
del proyecto. Incluye Salarios, Absentismo, SS, PRL, Actualizacién Convenio.

Costes indirectos:

- Costes de estructura: Todos los costes no relacionados directamente con la prestacidn del servicio, gastos

generales comerciales y administrativos, gastos financieros, amortizacion de oficinas, entre otros.
Beneficio Industrial:
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- Porcentaje estimado que el contratista o empresario se marca como beneficio.

Impuesto sobre el Valor Afiadido (21% s/76.000,00€) asciende a la cantidad de QUINCE MIL NOVECIENTOS
SESENTA EUROS (15.960,00€).

2. Valor estimado del contrato es de DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL EUROS (228.000,00 €).

Para el calculo de los costes relativos a retribuciones se ha tenido en cuenta, de manera idéntica para hombres y
mujeres, la siguiente dedicacion de perfiles profesionales, con la formacién, conocimiento, cualificacion y
experiencia requeridos en el pliego de prescripciones técnicas:

e Perfil/perfiles de director de proyecto o profesional equivalente durante una estimacion de 22 jornadas.

e Perfil/perfiles de consultor técnico o equivalente durante una estimacién de 190 jornadas.

o Perfil/perfiles de técnico y desarrollo web o equivalente durante una estimacién de 26 jornadas.

o Perfil/perfiles de personal de apoyo técnico o perfiles profesionales equivalentes durante una estimacion
de 50 jornadas.

Servicio Importe Sin Unidades Total
IVA

Servicios de apoyo al

posicionamiento organico web de | 20 1) o 1 76.000,00€

spain.info,  visitspain.com.cn vy

tourspain.es

Prérroga (maximo 18 meses) 76.000,00€ 2 152.000,00€
Total valor estimado del contrato 228.000,00€

Teniendo en cuenta los precios habituales en el mercado, se determinan los costes con el siguiente desglose:

Concepto Porcentaje

Coste Directo 74%
Coste Indirecto 20%
Beneficio industrial 6%
TOTAL 100%

Costes directos:

- Coste laboral: Incluye la dedicacién de todas las personas que se estiman necesarias para la realizacion de
las distintas actividades del proyecto, asi como la dedicacién requerida para la direccion y coordinacién
del proyecto. Incluye Salarios, Absentismo, SS, PRL, Actualizacién Convenio.

Costes indirectos:

- Costes de estructura: Todos los costes no relacionados directamente con la prestacion del servicio, gastos

generales comerciales y administrativos, gastos financieros, amortizacion de oficinas, entre otros.
Beneficio Industrial:
- Porcentaje estimado que el contratista o empresario se marca como beneficio.

Los importes se imputaran seglin corresponda a los siguientes programas:
e 2.02.00 Encargo spain.info / tourspain.es
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9. NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION

En la actualidad SEGITTUR tiene atribuida la gestién de determinados portales web, el portal oficial de turismo de
Espafia www.spain.info, www.visitspain.com.cn y www.tourspain.es, los cuales son fundamentales en la
promocion del turismo de Espafia en el exterior. Un aspecto fundamental dentro de la gestion del portal es
conseguir un posicionamiento éptimo en los principales buscadores, dando respuesta a los requisitos actuales y
futuros. Por este motivo, la especificidad de los trabajos a realizar hace necesario contar con el apoyo de
asistencia profesional con experiencia y conocimiento en dicha materia, con el objeto de facilitar y garantizar que
las labores requeridas den respuesta a las nuevas necesidades.

Por todo esto, la contratacion de los servicios de apoyo de un equipo técnico experto en SEO (optimizacion en
buscadores) se considera la mas idonea para cubrir las necesidades del proyecto.

10. LOTES O JUSTIFICACION DE LA FALTA DE DIVISION EN LOTES DEL CONTRATO

La necesidad de agregacidon de demanda en un Unico prestador de servicios es debido a las propias caracteristicas
del mismo, dada la importancia de tener una coordinacién muy exhaustiva de los trabajos a realizar relativos a la
gestion SEO (optimizacién en buscadores) de los portales www.spain.info y www.touspain.es, sus versiones
internacionales, subdominios y version para el mercado chino www.visitspain.com.cn, asi como del
aprovechamiento en tiempo, mejora de la calidad de los trabajos, y en un ahorro de costes por las sinergias que
se producen para conseguir un posicionamiento 6ptimo en los principales buscadores, no permite la licitacion por
lotes.

11. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Actualmente la entidad no dispone de los medios personales que pudieran prestar los servicios licitados ya que
los medios con los que actualmente cuenta la sociedad soportan en estos momentos una importante carga de
trabajo o no cuentan con los conocimientos técnicos adecuados.

Por motivos de plazos para la ejecucidn de las tareas objeto de la contratacion, a causa de la especificidad de las
mismas, no es viable la seleccidn y contratacion de recursos especificos en un breve periodo de tiempo, por lo
que la seleccidn y contratacion de aquellos recursos perjudicaria la realizacién de aquellas tareas en el plazo de
ejecucion que requieren las mismas.

12. LIMITACIONES A LA SUBCONTRATACION
No se establecen

Firmado digitalmente en Madrid,

Organo proponente: Direccién de Desarrollo de Negocio y Nuevas Tecnologias: Laura Flores Iglesias.

Conforme: existencia y reserva de crédito: Direccion de Administracion y Finanzas: José Manuel Tourfio Esperdn.
Organo de Contratacién: Director de Administracién y Finanzas: Rafael Cardona Ayuso.

Organo de Contratacién: Presidente: Enrique Martinez Marin.
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FIRMANTE NOMBRE FECHA NOTAS

FIRMANTE[1] LAURA FLORES IGLESIAS 30/07/2024 17:01 | Sin
accion especifica

FIRMANTE[2] JOSE MANUEL TOURINO 31/07/2024 14:58 | Sin
ESPERON accion especifica

FIRMANTE[3] RAFAEL FABIAN CARDONA 31/07/2024 15:30 | Sin
AYUSO accion especifica

FIRMANTE[4] ENRIQUE MARTINEZ MARIN 01/08/2024 08:54 | Sin

accion especifica
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