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Informe de valoracié dels criteris avaluables mitjangant judici de valor per a 'adjudicacié del
LOT 5 (Taller de terapia assistida amb animals) del contracte de Servei de Tallers Socioculturals
per a la Residéncia Huialfas de Sa Pobla de I'nstitut Mallorqui d’Afers Socials

En relacié amb l'expedient 976419N per a la contractacié del servei de tallers socioculturals per
a la Residencia Huialfas de Sa Pobla, la mesa de contractacié ha traslladat la proposta relativa
als criteris avaluables mitjancant un judici de valor del LOT 5 (sobre 3) de 'empresa admesa a la
licitacié: FUNDACIO S'HORT VELL, NIF: G72950223

Es procedeix a valorar els Criteris tecnics avaluables mitjancant judici de valor respecte del LOT
5 Taller de terapia assistida amb animals.

1. Formacid i experiéncia professional del personal gue realitzara els tallers (maxim 25 punts):

- L'experiéncia professional acreditada en el desenvolupament de tallers objecte del contracte, més
enlla d’ 1 any d'experiéncia minima exigit en el PPT. De 0 a 15 punts.

“En el lot 5 es valorara l'experiéncia professional de la persona proposada per a l'execucio del servei
en la realitzacio de terapia assistida amb animals, més enlla de la minima establerta com a requisit
en el PPT (1 any). Per a la valoracié d'aquesta experiéncia, sindicaran expressament els diferents
tallers/activitats que s’han realitzat pel tallerista, el nimero de usuaris als que anava dirigit, la durada
dels tallers i el periode d'execucid. Es valoraran especialment els seglients aspectes: la major
experiencia (en comput de temps) en la imparticié de tallers; la imparticid de tallers més semblants
amb les activitats objecte del contracte, aixi com la realitzacié de tallers/activitats per a més de 45
usuaris.”

L'empresa compta amb un equip multidisciplinari de professionals, amb la titulacié i experiencia
necessaries per desenvolupar totes les activitats ofertes, tenint un alt nivell d'especialitzacié en
les intervencions assistides amb animals. Compten amb psicologues, fisioterapeutes,
educadores socials, treballadores socials, pedagogues i mestres especialment formades i amb
experiéncia per a aquests projectes. Per tant, totes les treballadores sdn titulades en estudis
superiors.

Des de 2016, el personal de la Fundacié duu a terme projectes d'Intervencid Assistida amb
cans, a llocs rellevants en aquest cas per ser llocs semblants amb les activitats que sén objecte
del present contracte com poden ser: Hospital Sant Joan de Déu (Palma), Residencia Cas Metge
Rei (Santa Maria), Residéncia i centre de dia d'Aproscom (Manacor), Centre de dia geriatric de
Manacor (ajuntament de Manacor), Centre de dia geriatric de Portocristo (ajuntament de
Manacor), Residéncia hospital de Llevant de Portocristo, Residéncia Son Guells (Palma), Centre
de dia Can Clar (Llucmajor), Hospital Sant Joan de Déu (Inca).

Per tant, durant els darrers 8 anys ja han duit a terme projectes a llocs molt similars a la
residencia Huialfas, cosa que ens fa entendre que tant la Fundacié s'Hort Vell com el seu
personal tenen I'experiencia adient per I'execucié d’aquest taller.
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L'experiencia d'una de les tecniques que dura a terme el projecte és la de responsable de
l'equip d'intervencid assistida amb cans a sa Fundacié s'Hort Vell en el perfode 1 de gener de
2020 fins a l'actualitat continuant desenvolupant aquesta feina. Atenent l'acreditada experiencia
de més de quatre anys en la prestacié del servei de tallers de terapia assistida amb animals de
la tecnica que es proposa per a l'execucio del servei, es valora aquest apartat d'experiencia
professional en 12 punts.

-La formacio academica relacionada amb els tallers objecte del contracte. De 0 a 10 punts.

“Es valora, en especial, en el lot 5 disposar de titulacié universitaria relacionada amb la terapia
assistida amb animals”

L' empresa presenta documentacid relativa a la formacié en terapia assistida amb animals de
les persones proposades per a la realitzacié del taller. En concret, presenta dues professionals
que acrediten formacié de Tecnica i Especialista en intervencio assistida amb animals al centre
de formacié GRUPO CTAC S.L., Barcelona, Centre d'Estudis Assistits en Cans. També titulacié a
la Universitat de les llles Balears d’Especialista Universitaria en Intervencions Assistida amb
Animals (consta d'un titol propi), el que es valora molt positivament. A més una d'elles acredita
la titulacié universitaria de Llicenciada en Ciencies i Tecniques Psicologiques aixi com un Master
complementari en Psicologia Clinica del Desenvolupament.

Destacar també la seva formacié en Terapia Gestalt, que consisteix en ser un tipus de
psicoterapia que no esta destinada exclusivament a tractar malalts sind també per
desenvolupar el potencial huma. El terapeuta gestaltic té la funcié de guiar el pacient perquée
esdevingui conscient de la seva situacid, es trenca la dicotomia terapeuta-pacient ja que és el
pacient qui s'ha d'adonar del que li passa. S'argumenta que nomeés es necessita ser conscient
per canviar una conducta. L'objectiu de la terapia és que la persona aconsegueixi la major
integracio possible per al seu desenvolupament.

L'altra professional ostenta la titulacio universitaria de treball social, el que es valora
positivament, atenent els perfils dels usuaris dels tallers, gent gran depenent de la Residéencia
Huialfas.

La formacid academica relacionada amb els tallers objecte del contracte es valora en 10 punts.

2. Memoria técnica (maxim 20 punts). Es valora el pla de treball ofert pel licitador, que desenvolupi
l'establert al punt 3 de «Caracteristiques técniques especifiques de cada lot» del PPT, en concret: -
Descripcié detallada de la metodologia i proposta d'organitzacié que es proposa per l'execucio de les
diferents activitats compreses en els lots dels tallers, en especial, la forma de coordinacio dels treballs i

l'abast dels serveis que s'ofereixen, incloent aspectes nous en la proposta de les activitats i material
divulgatiu.

La Fundacié s'Hort Vell acredita experiencia de més de 20 anys en la difusio, foment i promocio
de les activitats assistides amb cans en 'ambit geriatric sociosanitari, educatiu i terapeutic. El
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projecte que presenta per a la Residencia Huialfas té per objectiu millorar la convivencia entre
els residents, afavorint I'expressié de les emocions essent els cans un estimul sensorial. Han
pogut comprovar els efectes que la interaccio i el vincle amb els animals exerceixen sobre Ia
salut i la millora del benestar de les persones. Aquesta Fundacié compta amb una amplia
experiencia en el camp de les Intervencions Assistides amb Animals (IAA), especialment cans i
cavalls.

La metodologia de la terapia dirigida a usuaris del centre se dura a terme mitjancant
I'aprenentatge, els jocs, essent aspectes nous per a les persones destinataries, adaptant-se els
tallers en cada cas a les capacitats cognitives i fisiques dels residents per afavorir una interaccié
real entre l'usuari i el ca oferint moments d'interaccié positiva. Les sessions es realitzen de
forma grupal utilitzant jocs i diferents dinamiques, aixi mateix també inclouen sessions
individiuals. Les intervencions s' adapten a les diferents capacitats cognitives i fisiques dels
usuaris

El procediment que s'utilitza per interaccionar amb el ca s'inspira als principis de
I'ensinistrament en positiu, sense actitud coercitiva o d'amenaca.

En quant a les seves propostes d'organitzacié de les activitats existeixen diversos tipus d'
intervencions que es caracteritzen tant pel tipus d' objectiu que proposen com per la
participacié de diferents figures professionals. Referint-nos a les IAA, parlen de: Terapia
Assistida amb Animals (TAA), Educacid Assistida amb Animals (EAA) i Activitat Assistida amb
Animals (AAA)

Si parlam de l'abast sobre els serveis que ofereixen podem assenyalar els beneficis de les
Intervencions Assistides amb Animals (IAA),ja que cientificament ha quedat demostrat que el
contacte i la relacid amb els animals pot provocar en les persones els seglients efectes:
reduccié de la por i dels estats d'ansietat, major confianca i tranquil-litat, millor gestié del dolor,
estimulacié de la interaccié social, promocié de l'afectivitat, millora de les estrategies
d'afrontament a la malaltia i desenvolupament de la capacitat de "cuidar d'algu".

L'equip d'intervencié proposat el formen una especialista d'intervencié assistida amb animals
que condueix les activitats i les dinamiques dels jocs, aixi com una téecnic d'intervencié assistida
amb cans.

Els cans que participaran en el projecte, un llaurador de 5 anys i dos cavalier king charles
spaniel de 2 anys, compleixen amb els requisits basics i generals de fiabilitat, prediccid,
controlables, adequats i confiables. Compten amb una asseguranga de responsabilitat civil per
ca i totes les vacunes requerides per la llei, protocol de desparasitacié i analitica de sang anual.

Incorporen en el projecte per a la Residencia Huialfas instruments d'avaluacié de I'activitat.

En aquest apartat de MEMORIA TECNICA es determina la puntuacié seglient: 20 punts
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PUNTUACIO TOTAL:

El Responsable de Residéncia Huialfas

La puntuacio final dels criteris avaluables mitjangant judicis de valor per a I'adjudicacié del LOT
5 del contracte servei de tallers socioculturals per a la Residéncia Huialfas de Sa Pobla de I'TMAS,
de la FUNDACIO S'HORT VELL és de 42 punts.

Sa Pobla, a data de la signatura electronica
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