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Construyendo Europa desde Aragon

INFORME JUSTIFICATIVO DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION SELEC-
CIONADOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LOS SISTEMAS AUXILIARES DE LOS
CPDS DEL GOBIERNO DE ARAGON.

En relacién con el expediente para la contratacion del servicio de mantenimiento y operacion
de los sistemas auxiliares de los CPDS del Gobierno de Aragén, de conformidad con lo
establecido en el articulo 116 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pudblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en
adelante LCSP, el Director de Telecomunicaciones e Infraestructuras,

INFORMA:

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, que
establece que la adjudicaciéon de los contratos se realizara utilizando una pluralidad de
criterios de adjudicacién en base a la mejor relacién calidad precio, entendida como la oferta
gue atienda la mejor relacién coste-eficacia de las ofertadas por los licitadores.

Por ello, para el establecimiento de los criterios de adjudicacion se ha tenido en cuenta que
se trata de criterios directamente vinculados al objeto del contrato. Los criterios evaluables
mediante juicio de valor suponen 48 puntos de los 100 puntos maximos de adjudicacion frente
a los 52 puntos que se otorgan a los criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de
férmulas.

Los criterios de adjudicacion de las ofertas son los siguientes:

Criterios de adjudicacion de las ofertas evaluables mediante juicio de valor (sobre B), con una
puntuacion total de 48 puntos, se describen a continuacion:

1. Propuesta de realizacion del mantenimiento (30 puntos). Evaluacién de la propuesta
de organizacidn y descripcion de las actividades incluidas en el alcance, la estructura
y composicién de la unidad de provisiéon del servicio y las herramientas y medios
técnicos puestos a disposicion del servicio, aplicacion de sistemas de garantia de
calidad al servicio, cémo se va a asegurar el cumplimiento de ANS, y todas aquellas
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propuestas y mejoras que el licitador considere necesarias para la prestacion del
servicio de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo.

Con este criterio de valoracién, se pretende valorar con hasta 30 puntos la solucion
propuesta por el licitador, analizando cuatro aspectos esenciales:

e Organizacién puesta a disposicion del contrato y su interrelacion con las
actividades asociadas a las actividades del mantenimiento. Forma en la que se
gestionara el mantenimiento, herramientas especificas tanto internas como
externas de seguimiento.

e Medios técnicos y humanos puestos al servicio del contrato.

e Forma en la que se plantea el objetivo de CERO FALLOS y CERO PERDIDA
SERVICIO; planteamiento de un plan de reposicion de los distintos elementos
que componen los distintos sistemas del CPD (enfriadoras, PCI, ...) en funcién
de la vida util prevista por el fabricante.

¢ Introduccién de mejoras relevantes en la prestacion de los servicios que reduzcan
los plazos de respuesta (SLA) siempre que quede motivada y sea coherente la
forma en la que realizaran dicha mejora.

Mejora plan de repuestos. Se valoraran con hasta 10 puntos aquellas ofertas que
presenten una mejora sobre el conjunto de repuestos obligatorios indicado en el punto
6.9 del PPT.

Con este criterio se pretende valorar la oferta que pueda mejorar el conjunto minimo
de repuestos base ponderando si se adecua al interés del servicio y analizando su
relevancia econémica y funcional respecto a los elementos que componen los

sistemas auxiliares.

Formacién (4 puntos). Se valoraran aquellas ofertas que presenten un plan de
formacion para personal de AST sobre los elementos mas relevantes del conjunto de
elementos del CPD; sistema gestién DCIM Schneider, SAls, grupo electrégeno, PCI
y resto de elementos.

Con este criterio se pretende valorar con hasta 4 puntos la oferta formativa sobre dos
distintos elementos que componen los sistemas auxiliares y que puedan aplicarse a
servicio de mantenimiento.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) - “"Construyendo Europa desde Aragon”

2/4



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Fidel Contreras Unica, Director/a De Telecomunicaciones E Infr., ARAGONESA SERVICIOS TELEMATICOS el 10/10/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVKF87J706G81HOXFIL.

10

)

Documentacion técnica y procedimientos (4 puntos): Se valorardn aquellas ofertas
que presenten un plan de elaboraciéon de documentacién técnica y procedimientos
sobre el equipamiento y actividades mas relevantes de la operacién y manteamiento
del CPD.

Con este criterio se pretende valorar con hasta 4 puntos la propuesta relativa al
desarrollo de documentacién y procedimientos técnicos que afecten a los distintos
elementos que componen los sistemas auxiliares y relacionados con el servicio de
mantenimiento.

Los criterios de adjudicacion de las ofertas cuantificables mediante la mera aplicacién de
férmulas (sobre C), con una puntuacién total de 52 puntos, seran el precio y un conjunto de
mejoras técnicas relacionadas sobre la monitorizacion de destinos elementos de ambos
CPDs.

El importe de adjudicacién representara 30 puntos de este apartado, siendo un criterio
sustantivo en cualquier contratacién publica.

Se han propuesto hasta cuatro aspectos de mejoras en distintos elementos y sistemas
de ambos CPDs. Estas mejoras estan ponderadas en funcién del coste econémico
asociado a su implantacion y puesta en servicio. Todas ellas permitiran mejorar la
informacién de estos elementos y su integracién en el sistema de monitorizacion.
Todos ellos se describen en el pliego técnico (apartado 5.5). Se sefiala aqui la
puntuacién asociada a cada mejora:

o Mejora CPD Walga — ampliacion sistema DCIM de captacion datos: 10 puntos
o Mejora CPD Walqa y Pignatelli — mejora calorifugados: 2 puntos
o Mejora CPD Walga — control consumos eléctricos enfriadoras: 5 puntos

o Mejora CPD Pignatelli — mejora sistema refrigeracion: 5 puntos

El total de estas mejoras sumaria un maximo de 22 puntos

Todos estos criterios de adjudicacion de las ofertas evaluables mediante juicio de valor junto
con los criterios de adjudicacion de las ofertas cuantificables mediante la mera aplicacion de
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férmulas indicados anteriormente, permiten que la administracién obtenga la oferta con la
mejor relacion calidad-precio para la prestacion de los servicios objeto de la contratacion.

El Director de Telecomunicaciones e Infraestructuras,

Fdo.: Fidel J. Contreras Unica

(Firmado electrénicamente)

ILMO SR. DIRECTOR GERENTE DE ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS
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