
ACTA DEL ÓRGANO DE ASISTENCIA 
 

FRATERNIDAD-MUPRESPA  
REUNIÓN DEL ÓRGANO DE ASISTENCIA 

 
 
 
 
 
 
 
Fecha y hora de celebración 
17 de septiembre de 2024 a las 10:05:00 

  
Lugar de celebración 
Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa 

  
Asistentes 
 
PRESIDENTE: D. Antero Fernández de la Mela Muñoz. - Secretario General 
VOCAL SERVICIOS JURÍDICOS: Dña. María López Jareño. - Directora de Departamento de Contratación 
VOCAL INTERVENTOR: Dña. María Olvido Bravo Sebastián. - Directora de Departamento de Intervención 
VOCAL: Dña. María Belén Sierra García. - Directora de Departamento de Compras y Servicios  
SECRETARIO: D. Daniel Francisco Rubio Vargas. - Personal Administrativo 
 

 
Orden del día 
 
PIC2024_31540 - Contratación del servicio de envío de comunicaciones vía burofax. 
 
1.- Evaluación de la aptitud y valoración conforme a criterios en función de un juicio de valor. 
2.- Apertura criterios cuantificables automáticamente. 

  
Se Expone 
 
1.- Evaluación de la aptitud y valoración conforme a criterios en función de un juicio de valor. 
 
Una vez revisada la información por la Unidad correspondiente, ésta ha evaluado la aptitud y ha valorado las proposiciones 
técnicas de acuerdo a los criterios en función de un juicio de valor establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares de la 
siguiente manera (se adjunta informe como anexo): 
 

NIF: A83052407 SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS SA, SME: 

APTITUD MÍNIMA REQUERIDA: OFERTA TÉCNICA APTA 
- Sistema informático y funcionalidades de la plataforma  ........................................................................... Puntuación: 20 
- Organización del servicio y medios  ............................................................................................................. Puntuación: 19 
 

NIF: B85804532 SERVICIOS DE MAILCERTIFICADO : 

APTITUD MÍNIMA REQUERIDA: OFERTA TÉCNICA APTA 
- Sistema informático y funcionalidades de la plataforma  ........................................................................... Puntuación: 16 
- Organización del servicio y medios  ............................................................................................................. Puntuación: 12 

  
2.- Apertura criterios cuantificables automáticamente. 

  
Se procede a la apertura de los sobres de aquellos licitadores que han sido admitidos: 
 
NIF: A83052407 SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS SA, SME 
NIF: B85804532 SERVICIOS DE MAILCERTIFICADO  

  
La documentación aportada por los licitadores es facilitada a la unidad correspondiente para su posterior valoración. 

  



FRATERNIDAD-MUPRESPA  
REUNIÓN DEL ÓRGANO DE ASISTENCIA 

  
 
 
 
 
Yo, como Secretario, certifico con el visto bueno del Presidente: 

  
  
  
 
 
  
  

D. Antero Fernández de la Mela Muñoz 
Secretario General 
Presidente del OA 

 
 
 
 
 
 

Dña. María López Jareño 
Directora de Departamento de Contratación 

Vocal de Servicios Jurídicos del OA 

Dña. María Olvido Bravo Sebastián 
Directora de Departamento de Intervención 

Vocal Interventor del OA
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dña. María Belén Sierra García 
Directora de Departamento de Compras y Servicios 

Vocal del OA 

D. Daniel Rubio Vargas 
Personal Administrativo 

Secretario del OA

 
 
 





Evaluación de ofertas. Contratación del servicio de envío de comunicaciones burofax para Fraternidad-Muprespa


PIC2024_31540


Aptitud de la oferta APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos


Criterios de adjudicación del contrato Máx. Puntuación total 39,00 Puntuación total 28,00


Criterios en función de un juicio de valor 40 39 28


Organización del servicio y medios


Se valorará la metodología utilizada para la prestación 


del servicio en todas sus fases que garanticen la 


correcta ejecución del servicio, atendiendo a los 


siguientes aspectos:


20 19 12


Protocolo de imposición y admisión del envío


Se valorarán los mecanismos on-line que permitan la 


imposición, la usabilidad y rapidez del formulario Web, 


la seguridad del sitio, las opciones de consulta por 


usuario y la disponibilidad del mismo


4


Presenta la Web "Correos on-line", que permite la imposición digital de 


documentos. El sitio presenta usabilidad y rendimiento (tiempo de 


respuesta) adecuados; incorpora guías y manuales de uso. La seguridad 


de la imposición se garantiza mediante mecanismos de criptografía 


fuerte. Adicionalmente, la Web permite un sistema de perfilados, en 


función del rol de los usuarios de la organización; ello permite una 


segregación de funciones y mejora la seguridad. El usuario dispone de 


mecanismos de consulta y seguimiento de los envíos impuestos.


4


Presenta la Web "Codicert", que permite la imposición digital de 


documentos. El sitio presenta buen rendimiento, pero genera un error al 


subir documento PDF que no reconoce como tal (fichero con integridad 


verificada), y algún error inespecífico al imponer el burofax "Error 


interno, contacte con el administrador ". La Web permite un sistema de 


seguimiento y búsqueda de burofaxes enviados. La seguridad se garantiza 


dentro del esquema de certificación eIDAS, y limitando el acceso a una 


dirección IP.


2


Protocolo para la realización y seguimiento de la 


entrega


Se valorarán los mecanismos que se propongan para 


lograr la trazabilidad del envío del burofax, de modo 


que el usuario pueda conocer el estado en tiempo real 


y anticipar una gestión de incidencias adecuada. 


También se analizará el protocolo para gestionar el 


servicio opcional de certificación de contenidos cuando 


se solicite éste con posterioridad al envío (durante la 


fase de “custodia”).


4


El proceso de alta de un burofax incluye, para cada envío, la referencia 


unívoca para realizar el seguimiento posterior de la entrega. 


Adicionalmente permite adjuntar en la Web, el número de expediente 


(interno de Fraternidad-Muprespa), con hasta 3 referencias internas. 


Estos datos permiten realizar una trazabilidad del envío. La Web, desde el 


apartado correspondiente, permite seleccionar los burofaxes cuyo 


seguimiento de entrega quiera consultarse; para cada uno, ofrece 


información del estado en tiempo real, así como la certificación de la 


imposición, y la prueba electrónica de entrega cuando ésta se haya 


producido. No se menciona cómo solicitar el servicio opcional de gestión 


de contenidos tras la imposición.


3


El proceso de alta de burofax incluye tanto la referencia del envío como la 


referencia interna de Fraternidad-Muprespa. No se ha podido probar, por 


limitaciones de la plataforma, la consulta de los envíos desde la Web. No 


se menciona cómo solicitar el servicio opcional de gestión de contenidos 


con posterioridad a la imposición.


2


Medios utilizados para la prestación del servicio, 


tanto propios como ajenos


Se valorará el conjunto de medios materiales y 


humanos que garanticen una ejecución adecuada del 


servicio, así como una eficacia en la consecución de las 


entregas


8


En cuando a medios logísticos, la memoria técnica presenta los procesos 


logísticos de Correos, que permiten garantizar la ejecución adecuada del 


servicio, siendo aplicable en el caso del burofax las que se refieren al 


Centro de Tratamiento Automatizado, la organización del Transporte, y la 


Distribución, con unidades de reparto ordinario, urgente y servicios 


rurales. Garantiza el el reparto, al 100% de la población del territorio 


nacional, y en el 100% del territorio de España. La red de reparto se 


conforma a partir de 1.765 Unidades de Reparto o Carterías (entrega 


ordinaria), 95 Unidades de Reparto Urgente y 5.909 Servicios Rurales. En 


la propuesta se incluye la tabla de distribución de cada una de las 


tipologías de oficinas por cada provincia. A ello suma la red de 2.355 


oficinas distribuidas por todo el territorio, cuya tabla de distribución 


provincial también se incluye en la propuesta.


En lo que se refiere a medios humanos, se describe la composicón de la 


plantilla, que supera los 46.600 trabajadores asignados a los distintos 


medios materiales. De esta masa laboral, el 97% mantiene contrato a 


tiempo completo. De esa cifra de trabajadores, el número de empleados 


de reparto asciende a 30.434.


Por último, en cuanto a medios materiales, se describe la flota de 


vehículos, que asciende a 14.782 vehículos. Se muestra en la memoria la 


distribución por tipología de vehículo. La gestión de la actividad de la flota 


de transportes –puntualidad y cargas- se lleva a cabo mediante una 


aplicación informática.


8


En cuanto a medios logísticos, se presenta la red de franquicias de 


NACEX, que cuenta con 310 sucursales, más de 3.500 empleados y una 


flota con 2.500 vehículos y sistema de entrega con PDAs.


No se presenta ningún detalle de este conjunto de medios, resultando 


insuficiente para poder valorar el conjunto de medios materiales y 


humanos, y sin posibilidad de considerar la eficacia en la consecución de 


las entregas.


4


Servicios de MailCertificadoCORREOS
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Evaluación de ofertas. Contratación del servicio de envío de comunicaciones burofax para Fraternidad-Muprespa


PIC2024_31540


Aptitud de la oferta APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos


Servicios de MailCertificadoCORREOS


Procedimiento para la gestión de incidencias


Se valorarán los mecanismos para la gestión de las 


incidencias, teniendo en cuenta que un subconjunto de 


los envíos puede presentar incidencias de diversa 


índole, tanto en la imposición como en la propia 


distribución y entrega, así como en el seguimiento y 


disponibilidad de la información de trazabilidad


4


Se pone a disposición un "Servicio de Atención Personalizada", que 


cuenta con un correo electrónico y teléfono atendido por los gestores 


asignados al contrato. Dentro de este grupo, destaca el "Gestor de 


Atencion Personalizada" asignado al cliente.


Existe un protocolo para la resolución de las reclamaciones, que deberán 


resolverse en un plazo máximo de 10 días hábiles desde que Correos 


tenga conocimiento de la reclamación para los envíos nacionales.


Adicionalmente, se presenta el "sistema de quejas y reclamaciones" 


integrado en la implantación del sistema de gestión de calidad de 


acuerdo a la norma ISO 9001.


Dispone de un aplicativo específico para la tramitación de incidencias, 


basado en la solución Siebel, con la personalización correspondiente 


(nombre comercial "Quorum").


La memoria presenta el procedimiento completo de gestión de 


incidencias, desde su registro hasta la solución y comunicaciones con el 


clliente.


4


Se describe el procedimiento completo de distribución y entrega de 


burofaxes, que incluye los posibles orígenes de fallos y los protocolos de 


respuesta para cada uno de ellos. En base a este protocolo se articula la 


comunicación entre el departamento de gestión y las delegaciones de 


Nacex. Adicionalmente, el departamento de calidad realiza revisiones 


periódicas. Se incluyen mecanismos de alerta ante incidencias, así como 


un contacto (correo y teléfono) para gestión de cuestiones e incidencias.


4


Sistema informático para la gestión del servicio


Se valorarán las prestaciones del sistema informático 


que permita la integración B2B, de acuerdo a los 


siguientes parámetros:


20 20


La URL del servicio Web que se ofrece en el documento "Datos de acceso 


a la plataforma digital" no conduce a ninguna página:


https://ws.cosicert.tk


A pesar de ello, se ha intentado realizar la valoración.


16


Protocolos de comunicación B2B


Se valorarán: a) La amplitud de la funcionalidad del 


API propuesta para la integración. b) El uso de 


protocolos de transmisión estándar, que incluya 


elementos como JSON/XML, codificación Base64 para 


el envío de los ficheros. c) La riqueza de los mensajes 


intercambiados, de modo que permitan un 


seguimiento de todas las fases del proceso, desde la 


imposición hasta la entrega exitosa. d) La posibilidad 


de utilizar campos adicionales para referencias propias 


de Fraternidad-Muprespa, personalización del nombre 


de ficheros de respuesta, entre otros


10


Se presenta un protocolo de comunicación telemático B2B con las 


siguientes características:


a) Amplia funcionalidad para la integración: imposición masiva de 


burofax, gestión de errores, seguimiento automatizado. Las operaciones 


admitidas se describen en la memoria técnica, y comprenden todo el ciclo 


de imposición - seguimiento - gestión de estados - recuperación de 


documentación (certificación, prueba de entrega electrónica). Algunos 


elementos de la funcionalidad que merecen valoración son: 


"determinación de si se muestra la referencia en la carátula del burofax", 


"indicador de prueba electrónica", "indicador de custodia documental", 


entre otros. Se presenta un diccionario de datos completo, con reglas de 


validación (tipos de datos, longitudes, obligatoriedad) que permite 


garantizar la fiabilidad de los envíos mediante validadores internos.


b) Los protocolos de transmisión contemplados incluyen XML y 


codificación Base64 para la comunicación de ficheros.


c) La mensajería incluye el método "SolicitudEstados" que devuelve la 


actualización del estado en que se encuentra cada burofax. La memoria 


técnica incluye la descripción de la estructura de los mensajes, a nivel de 


máximo detalle.


d) Permite la inclusión de campos adicionales, del mismo modo que 


admite el interfaz de usuario de la Web.


10


Se presenta un protocolo de comunicación telemático B2B con las 


siguientes características:


a) Funcionalidad para la integración: imposición masiva de burofax, 


gestión de errores, seguimiento automatizado. Las operaciones admitidas 


se describen en la web descriptiva de la API, aunque no se incluyen 


diccionarios de datos que permitan garantizar -desde el envío- la 


validación de los datos. La descripción del interfaz 


(https://ws.codicert.io/#tag/envios/operation/enviarBurofax) es 


excesivamente simple.


b) Los protocolos de transmisión contemplados incluyen XML y 


codificación Base64 para la comunicación de ficheros.


c) La mensajería incluye el método GET "Listado de las comunicaciones 


certificadas" que devuelve la información con el estado en que se 


encuentra cada burofax. La URL 


https://ws.codicert.io/#tag/envios/operation/listarEnvios incluye la 


descripción de la estructura de los mensajes.


d) Permite la inclusión del campo "Id personalizado de la comunicación", 


del mismo modo que admite el interfaz de usuario de la Web.


8


Gestión de errores


Se valorará la implantación de la gestión de errores, 


tanto técnicos como funcionales, en el uso de la 


mensajería. El catálogo de tipos de errores controlados 


será un elemento a analizar en este apartado


3


El método de imposición de burofaxes incluye una gestión de errores, que 


devolverá el fichero con los burofaxes admitidos y los erróneos. Se 


dispone de tabla de 30 motivos de error en envío original y de 7 en 


solicitudes a posteriori. La memoria técnica incluye los códigos de error, 


que pueden afectar tanto a la estructura de datos como al propio 


documento PDF que se adjunta.


3


En la descripción de la API, se incluye para cada llamada, los códigos de 


error que pueden devolverse en cada llamada GET y POST. Se incluye una 


descripción de los errores técnicos y funcionales.


3


Seguridad de la solución


Se valorarán los mecanismos para garantizar la 


solución frente a posibles ciberataques o explotación 


de vulnerabilidades de la plataforma


5


a) Dispone de la certificación ISO 27001:2013 para los sistemas de 


información que dan soporte a los procesos de la web y la Oficina Virtual 


(Mi Oficina). Este estándar protege la confidencialidad, integridad y 


disponibilidad de los datos de los clientes ante cualquier amenaza.


b) Las comunicaciones se establecen a través de canales seguros, como 


SFTP o Editran IP.


5


a) Certificación eIDAS basado en la norma ETSI EN 319 401 e ISO/IEC 


27002:2013. 


b) Se enumeran aspectos de seguridad diversos: protocolos de 


continuidad de negocio, gestión de incidentes, auditorías, etc.


c) Se distinguen aspectos de seguridad física del entorno y seguridad 


lógica.


5
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Evaluación de ofertas. Contratación del servicio de envío de comunicaciones burofax para Fraternidad-Muprespa


PIC2024_31540


Aptitud de la oferta APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos


Servicios de MailCertificadoCORREOS


Control de consumos y de la facturación


Se valorarán los mecanismos para automatizar el 


control de consumos del contrato y previsiones de 


facturación, mediante herramientas telemáticas de 


integración


2


Se ofrece el Módulo de Control del Cliente (MCC), que permite la


consulta online de los datos de facturación y de número de envíos 


realizados, en distintos periodos de consulta (periodo actual e histórico). 


Se muestra un ejemplo de la interfaz del MCC. El módulo permite la 


descarga del fichero de detalle.


2


Se menciona que dispone de un acceso al control de consumos mediante 


llamada al servicio Web para consultar el importe consumido total y el 


importe consumido por un subusuario. Se ha comprobado en la 


documentación disponible en 


"https://ws.codicert.io/#tag/usuarios/operation/obtenerCredito" que se 


devuelve el crédito, pero en ningún mensaje puede obtenerse 


información de consulta de consumos histórica con nivel de detalle.


También se menciona que este control de consumos puede realizarse 


desde la Web, pero salvo en el apartado de "facturación", no puede 


anticiparse ningún control de consumos que permita anticiparse a la 


facturación.


0
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Datos del sobre


Nombre del sobre: Sobre 3


Descripcion: Criterios cuantificables automáticamente.


Tipo de sobre: Oferta económica o evaluable mediante fórmulas


 
Datos de la sesión


Identificador sesión: PIC_31540 17-09-24


Descripción: Evaluación de aptitud y valoración de CFJV + Apertura sobre 3


Acto: Apertura de criterios cuantificables automáticamente


 
Estado del sobre


Abierto 


Licitadores: 


  - SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS SA, SME - CIF: A83052407


    * Fecha de recepción de la documentación: 05-09-2024 09:11


    * Fecha de apertura de la documentación: 17-09-2024 10:06


    * Estado del licitador: Admitido


 
  - Servicios de MailCertificado  - CIF: B85804532
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