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PIC2024_31540 - Contratacion del servicio de envio de comunicaciones via burofax.

1.- Evaluacion de la aptitud y valoracion conforme a criterios en funcion de un juicio de valor.
2.- Apertura criterios cuantificables automaticamente.

Se Expone

1.- Evaluacién de la aptitud y valoracién conforme a criterios en funcién de un juicio de valor.

Una vez revisada la informacidon por la Unidad correspondiente, ésta ha evaluado la aptitud y ha valorado las proposiciones
técnicas de acuerdo a los criterios en funcién de un juicio de valor establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares de la
siguiente manera (se adjunta informe como anexo):

NIF: A83052407 SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS SA, SME:

APTITUD MINIMA REQUERIDA: OFERTA TECNICA APTA
- Sistema informatico y funcionalidades de la plataforma ........c.ccooooiii i Puntuacion: 20
- 0rganizacion del ServiCio Y MEAIOS ...cccuviiiiiiieecciiee ettt e et e e e st e e e et e e e e e ate e e sbbeeeesateeeeeasasaesasreeaans Puntuacion: 19

NIF: B85804532 SERVICIOS DE MAILCERTIFICADO :

APTITUD MINIMA REQUERIDA: OFERTA TECNICA APTA
- Sistema informatico y funcionalidades de la plataforma ........ccceeeciv i Puntuacion: 16
- 0rganizacion del SErviCio Y MEAIOS ...cccuviiiiiiieeeiiee e ee e ee e s e e et e e s e nee e e sasreeeersteeeesnsaeeesnreeeans Puntuacion: 12

2.- Apertura criterios cuantificables automaticamente.

Se procede a la apertura de los sobres de aquellos licitadores que han sido admitidos:

NIF: A83052407 SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS SA, SME
NIF: B85804532 SERVICIOS DE MAILCERTIFICADO

La documentacién aportada por los licitadores es facilitada a la unidad correspondiente para su posterior valoracidn.
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Directora de Departamento de Compras y Servicios
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Secretario General
Presidente del OA
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Evaluacion de ofertas. Contratacion del servicio de envio de comunicaciones burofax para Fraternidad-Muprespa

PIC2024_31540

Aptitud de la oferta

CORREOS

Servicios de MailCertificado

APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos

APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos

humanos que garanticen una ejecucion adecuada del
servicio, asi como una eficacia en la consecucion de las
entregas

provincial también se incluye en la propuesta.

En lo que se refiere a medios humanos, se describe la composicon de la
plantilla, que supera los 46.600 trabajadores asignados a los distintos
medios materiales. De esta masa laboral, el 97% mantiene contrato a
tiempo completo. De esa cifra de trabajadores, el nimero de empleados
de reparto asciende a 30.434.

Por ultimo, en cuanto a medios materiales, se describe la flota de
vehiculos, que asciende a 14.782 vehiculos. Se muestra en la memoria la
distribucion por tipologia de vehiculo. La gestién de la actividad de la flota
de transportes —puntualidad y cargas- se lleva a cabo mediante una
aplicacién informatica.

Criterios de adjudicaci6n del contrato Max. [Puntuacién total 39,00|Puntuacién total 28,00
Criterios en funcién de un juicio de valor 40 39 28
Organizacién del servicio y medios
Se valorard la metodologia utilizada para la prestacion
del servicio en todas sus fases que garanticen la 20 19 12
correcta ejecucion del servicio, atendiendo a los
siguientes aspectos:
Presenta la Web "Correos on-line", que permite la imposicion digital de Presenta la Web "Codicert", que permite la imposicion digital de
. . _ , documentos. El sitio presenta usabilidad y rendimiento (tiempo de documentos. El sitio presenta buen rendimiento, pero genera un error al
Protocolo de imposicion y admision del envio . . . . ) . .
. . . . respuesta) adecuados; incorpora guias y manuales de uso. La seguridad subir documento PDF que no reconoce como tal (fichero con integridad
Se valorardn los mecanismos on-line que permitan la R . X " . . 3 o . R - R "
K L o 3 . de la imposicién se garantiza mediante mecanismos de criptografia verificada), y algun error inespecifico al imponer el burofax "Error
imposicion, la usabilidad y rapidez del formulario Web, . . . " . L " s . 2
) ;. ] fuerte. Adicionalmente, la Web permite un sistema de perfilados, en interno, contacte con el administrador". La Web permite un sistema de
la seguridad del sitio, las opciones de consulta por .. X R X - . . . .
N 3 o ] funcion del rol de los usuarios de la organizacion; ello permite una seguimiento y busqueda de burofaxes enviados. La seguridad se garantiza
usuario y la disponibilidad del mismo L. . . . S e o o
segregacion de funciones y mejora la seguridad. El usuario dispone de dentro del esquema de certificacién elDAS, y limitando el acceso a una
mecanismos de consulta y seguimiento de los envios impuestos. direccion IP.
L, L. El proceso de alta de un burofax incluye, para cada envio, la referencia
Protocolo para la realizacion y seguimiento de la . . L .
entrega univoca para realizar el seguimiento posterior de la entrega.
8 . . Adicionalmente permite adjuntar en la Web, el nimero de expediente
Se valorardn los mecanismos que se propongan para X . - . . .
L . (interno de Fraternidad-Muprespa), con hasta 3 referencias internas. El proceso de alta de burofax incluye tanto la referencia del envio como la
lograr la trazabilidad del envio del burofax, de modo 5 . - B o . K
) N Estos datos permiten realizar una trazabilidad del envio. La Web, desde el referencia interna de Fraternidad-Muprespa. No se ha podido probar, por
que el usuario pueda conocer el estado en tiempo real . . . S .
- - o . 4|apartado correspondiente, permite seleccionar los burofaxes cuyo 3|limitaciones de la plataforma, la consulta de los envios desde la Web. No 2
y anticipar una gestion de incidencias adecuada. . X X . - . . . .
. L, N seguimiento de entrega quiera consultarse; para cada uno, ofrece se menciona como solicitar el servicio opcional de gestion de contenidos
También se analizard el protocolo para gestionar el N ., N . e, L . L.
- . e ) informacion del estado en tiempo real, asi como la certificacion de la con posterioridad a la imposicién.
servicio opcional de certificacion de contenidos cuando . L . .
L, L . imposicidn, y la prueba electrénica de entrega cuando ésta se haya
se solicite éste con posterioridad al envio (durante la ) . . . . . .
" o producido. No se menciona como solicitar el servicio opcional de gestion
|[fase de “custodia”). K X L
de contenidos tras la imposicion.
En cuando a medios logisticos, la memoria técnica presenta los procesos
logisticos de Correos, que permiten garantizar la ejecucién adecuada del
servicio, siendo aplicable en el caso del burofax las que se refieren al
Centro de Tratamiento Automatizado, la organizacién del Transporte, y la
Distribucién, con unidades de reparto ordinario, urgente y servicios
rurales. Garantiza el el reparto, al 100% de la poblacién del territorio
nacional, y en el 100% del territorio de Espafia. La red de reparto se
conforma a partir de 1.765 Unidades de Reparto o Carterias (entrega
. - " - ordinaria), 95 Unidades de Reparto Urgente y 5.909 Servicios Rurales. En En cuanto a medios logisticos, se presenta la red de franquicias de
Medios utilizados para la prestacién del servicio, R A <
. N la propuesta se incluye la tabla de distribucion de cada una de las NACEX, que cuenta con 310 sucursales, mas de 3.500 empleados y una
tanto propios como ajenos . ) - - . .
. 3 . . tipologias de oficinas por cada provincia. A ello suma la red de 2.355 flota con 2.500 vehiculos y sistema de entrega con PDAs.
Se valorard el conjunto de medios materiales y L o o o L . .
8|oficinas distribuidas por todo el territorio, cuya tabla de distribucion 8|No se presenta ninguln detalle de este conjunto de medios, resultando 4

insuficiente para poder valorar el conjunto de medios materiales y
humanos, y sin posibilidad de considerar |a eficacia en la consecucién de
las entregas.
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Evaluacion de ofertas. Contratacion del servicio de envio de comunicaciones burofax para Fraternidad-Muprespa

PIC2024_31540

Aptitud de la oferta

CORREOS

Servicios de MailCertificado

APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos

APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos

Procedimiento para la gestién de incidencias
Se valorardn los mecanismos para la gestion de las
incidencias, teniendo en cuenta que un subconjunto de

Se pone a disposicidn un "Servicio de Atencién Personalizada", que
cuenta con un correo electrénico y teléfono atendido por los gestores
asignados al contrato. Dentro de este grupo, destaca el "Gestor de
Atencion Personalizada" asignado al cliente.

Existe un protocolo para la resolucién de las reclamaciones, que deberan
resolverse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde que Correos
tenga conocimiento de la reclamacion para los envios nacionales.
Adicionalmente, se presenta el "sistema de quejas y reclamaciones"

Se describe el procedimiento completo de distribucién y entrega de
burofaxes, que incluye los posibles origenes de fallos y los protocolos de
respuesta para cada uno de ellos. En base a este protocolo se articula la

los envios puede presentar incidencias de diversa . ; L, ) L . 4{comunicacidn entre el departamento de gestion y las delegaciones de 4
. . s . integrado en la implantacién del sistema de gestion de calidad de . . . L
indole, tanto en la imposicién como en la propia acuerdo a |2 norma ISO 9001 Nacex. Adicionalmente, el departamento de calidad realiza revisiones
distribucion y entrega, asi como en el sequimiento y ) L - L . . periddicas. Se incluyen mecanismos de alerta ante incidencias, asi como
) I . . . Dispone de un aplicativo especifico para la tramitacién de incidencias, . o, i o .
disponibilidad de la informacién de trazabilidad . i ) un contacto (correo y teléfono) para gestién de cuestiones e incidencias.
basado en la solucién Siebel, con la personalizacién correspondiente
(nombre comercial "Quorum").
La memoria presenta el procedimiento completo de gestion de
incidencias, desde su registro hasta la solucién y comunicaciones con el
clliente.
informatico para la gestion del servicio La URL del servicio Web que se ofrece en el documento "Datos de acceso
Se valorardn las prestaciones del sistema informdtico 20 20 a la plataforma digital" no conduce a ninguna pagina: 16
que permita la integracion B2B, de acuerdo a los https://ws.cosicert.tk
siguientes pardmetros: A pesar de ello, se ha intentado realizar la valoracion.
Se presenta un protocolo de comunicacion telematico B2B con las
siguientes caracteristicas: N, -
) A N . L. _ R Se presenta un protocolo de comunicacion telematico B2B con las
a) Amplia funcionalidad para la integracion: imposicién masiva de Lo .
. L - . siguientes caracteristicas:
burofax, gestion de errores, seguimiento automatizado. Las operaciones N . o L .
. i N i a) Funcionalidad para la integracion: imposicién masiva de burofax,
L, admitidas se describen en la memoria técnica, y comprenden todo el ciclo o, - ) A "
Protocolos de comunicacién B2B . L o L. . gestion de errores, seguimiento automatizado. Las operaciones admitidas
B . . " de imposicion - seguimiento - gestion de estados - recuperacién de . . .
Se valorardn: a) La amplitud de la funcionalidad del L, e, L. se describen en la web descriptiva de la API, aunque no se incluyen
. . documentacion (certificacion, prueba de entrega electronica). Algunos - . . . .
API propuesta para la integracion. b) El uso de . . - diccionarios de datos que permitan garantizar -desde el envio- la
sl ) . elementos de la funcionalidad que merecen valoracién son: . A .
protocolos de transmision estandar, que incluya " L i . . " validacion de los datos. La descripcion del interfaz
o determinacion de si se muestra la referencia en la caratula del burofax", N N N . R
elementos como JSON/XML, codificacién Base64 para s P X N (https://ws.codicert.io/#tag/envios/operation/enviarBurofax) es
. . . ) indicador de prueba electrénica”, "indicador de custodia documental”, . .
el envio de los ficheros. c) La riqueza de los mensajes e . excesivamente simple.
. . . 10|entre otros. Se presenta un diccionario de datos completo, con reglas de 10| . . 8
intercambiados, de modo que permitan un o - . X ) b) Los protocolos de transmision contemplados incluyen XMLy
L validacion (tipos de datos, longitudes, obligatoriedad) que permite e T X
seguimiento de todas las fases del proceso, desde la . N B N N N codificacion Base64 para la comunicacidon de ficheros.
B L 3 o garantizar la fiabilidad de los envios mediante validadores internos. Lo . w L
imposicion hasta la entrega exitosa. d) La posibilidad o X c) La mensajeria incluye el método GET "Listado de las comunicaciones
i - . . b) Los protocolos de transmisién contemplados incluyen XMLy o M . o
de utilizar campos adicionales para referencias propias o, L, ] certificadas" que devuelve la informacion con el estado en que se
B L, codificacion Base64 para la comunicacién de ficheros.
de Fraternidad-Muprespa, personalizacion del nombre P . Wenli N encuentra cada burofax. La URL
y c) La mensajeria incluye el método "SolicitudEstados" que devuelve la . X . . . L
de ficheros de respuesta, entre otros L . https://ws.codicert.io/#tag/envios/operation/listarEnvios incluye la
actualizacion del estado en que se encuentra cada burofax. La memoria L .
o L . . descripcion de la estructura de los mensajes.
técnica incluye la descripcion de la estructura de los mensajes, a nivel de R . L N . L
L d) Permite la inclusion del campo "Id personalizado de la comunicacién",
maximo detalle. . . . y
5 . L. - . del mismo modo que admite el interfaz de usuario de la Web.
d) Permite la inclusién de campos adicionales, del mismo modo que
admite el interfaz de usuario de la Web.
L. El método de imposicion de burofaxes incluye una gestion de errores, que
Gestion de errores P e .
o L, L, devolvera el fichero con los burofaxes admitidos y los erréneos. Se L, R L
Se valorard la implantacion de la gestion de errores, ) . . L En la descripcién de la AP, se incluye para cada llamada, los cédigos de
. 3 dispone de tabla de 30 motivos de error en envio original y de 7 en .
tanto técnicos como funcionales, en el uso de la - - e oy 3|error que pueden devolverse en cada llamada GET y POST. Se incluye una 3
L, . B solicitudes a posteriori. La memoria técnica incluye los cédigos de error, L, L R
mensajeria. El catdlogo de tipos de errores controlados . descripcion de los errores técnicos y funcionales.
) ) que pueden afectar tanto a la estructura de datos como al propio
serd un elemento a analizar en este apartado "
documento PDF que se adjunta.
a) Dispone de la certificacién 1SO 27001:2013 para los sistemas de a) Certificacion elDAS basado en la norma ETSI EN 319 401 e ISO/IEC
Seguridad de la solucién informacién que dan soporte a los procesos de la web y la Oficina Virtual 27002:2013.
Se valorardn los mecanismos para garantizar la (Mi Oficina). Este estandar protege la confidencialidad, integridad y b) Se enumeran aspectos de seguridad diversos: protocolos de 5

solucidn frente a posibles ciberataques o explotacion
de vulnerabilidades de la plataforma

disponibilidad de los datos de los clientes ante cualquier amenaza.
b) Las comunicaciones se establecen a través de canales seguros, como
SFTP o Editran IP.

continuidad de negocio, gestion de incidentes, auditorias, etc.
c) Se distinguen aspectos de seguridad fisica del entorno y seguridad
légica.
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Evaluacion de ofertas. Contratacion del servicio de envio de comunicaciones burofax para Fraternidad-Muprespa
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CORREOS Servicios de MailCertificado
Aptitud de la oferta APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos

Se menciona que dispone de un acceso al control de consumos mediante
llamada al servicio Web para consultar el importe consumido total y el
importe consumido por un subusuario. Se ha comprobado en la

Control de consumos y de la facturacién Se ofrece el Mddulo de Control del Cliente (MCC), que permite la documentacidn disponible en
Se valorardn los mecanismos para automatizar el consulta online de los datos de facturacién y de nimero de envios "https://ws.codicert.io/#tag/usuarios/operation/obtenerCredito" que se
control de consumos del contrato y previsiones de 2|realizados, en distintos periodos de consulta (periodo actual e histérico). 2|devuelve el crédito, pero en ningtin mensaje puede obtenerse 0|
|[facturacion, mediante herramientas telemdticas de Se muestra un ejemplo de la interfaz del MCC. El mddulo permite la informacion de consulta de consumos histérica con nivel de detalle.
integracion descarga del fichero de detalle. También se menciona que este control de consumos puede realizarse
desde la Web, pero salvo en el apartado de "facturacién", no puede
anticiparse ningln control de consumos que permita anticiparse a la
facturacion.
~ | @ MAILCERTIFICADO x 4 — g by
<« c 23 usuarios.codicerttk/comunicacion/pago s [n) R
— " Saldo:
@ CERT Version Pruebas 100,00 € 9 muprespa Vv
A Inicio
Mis etiias Error interno, contacte con el administrador %

Bi Facturacién
O wiaisi Resumen de compra

[ Personalizaciones

# Envios certificados

@ Correo electrénico

«d Entrega electronica
certificada

& Deposite
. -
B Contrato
£ ContratoSms

= SEPA

E4 Burofax - -

Q Blusqueda 16/09/2024
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Evaluacion de ofertas. Contratacion del servicio de envio de comunicaciones burofax para Fraternidad-Muprespa

PIC2024_31540
CORREOS

Servicios de MailCertificado

APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos |

APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos

Aptitud de la oferta

MAILCERTIFICADC x +

[&] 2% usuarios.codicert.tk/comunicacion/burafax

Verique los errores e intente nuevamente

* El fichero “Fichero PDF.pdf" del campo adjuntos debe ser
pdf.

Q Busqueda

DECLARA

Que con el fin de que MUPRESPA pueda evaluar las caracteristicas técnicas de la solucién
propuesta, se pone a su disposicién un acceso a la plataforma de pruebas de nuestra empresa, siendo
esta idéntica en su contenido y funcionalidad a la plataforma de produccién, con la salvedad de que
los envios que se realicen no tendran validez legal, ni obligacién alguna de custodia.

Que se le proporcionan dos accesos, uno para que pueda ver la documentacion del servicio web y
puedan realizar si lo desean pruebas de integracion y otra para el acceso a la web para la imposicion
telematica por los usuarios de los burofax.

Que para el acceso a la plataforma de pruebas se usardn los siguientes datos:

URL Web: hitps:/usuarios.codicert.tk

UWL Sevicio Web: https://ws.cosicert.tk

Usuario: muprespa

Clave: [ NN

Que estos datos de acceso son para el uso exclusivo Jf confidencial de MUPRESPA.
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CORREOS Servicios de MailCertificado
Aptitud de la oferta APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos | APTA, por cumplir todos los requerimientos técnicos |
v | @ wscosicertik x |+ -
C  © wscosicerttk ) 1 8

B

No se puede acceder a este sitio web

Comprueba si hay un error de escritura en ws.cosicert tk

te, prueba a ejecutar el dia

Volver a cargar

A Do =

1670
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PLATAFORMA DE |

CONTRATACION

DEL SECTOR PUBLICO

INFORME DE APERTURA

DATOS GENERALES

Organo de Contratacion: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Matua Colaboradora con la Seguridad Social n® 275
Organo de Asistencia: Organo Asistencia de la Gerencia de Fraternidad-Muprespa

N° de Expediente: PIC2024_31540

Objeto de Contrato: Contratacién del servicio de envio de comunicaciones via burofax.

Tipo de Procedimiento: Abierto

Tipo de Contrato: Servicios

Fecha de Presentacién de Ofertas / Solicitudes de Participacion: 06-09-2024 23:59

DATOS DE APERTURA Y ESTADO DE LA DOCUMENTACION

Datos del sobre

Nombre del sobre: Sobre 3

Descripcion: Criterios cuantificables automaticamente.

Tipo de sobre: Oferta econdmica o evaluable mediante férmulas

Datos de la sesion

Identificador sesion: PIC_31540 17-09-24

Descripcién: Evaluacién de aptitud y valoracion de CFJV + Apertura sobre 3
Acto: Apertura de criterios cuantificables automéaticamente

Estado del sobre
Abierto
Licitadores:
- SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS SA, SME - CIF: A83052407
* Fecha de recepcidn de la documentacién: 05-09-2024 09:11
* Fecha de apertura de la documentacién: 17-09-2024 10:06
* Estado del licitador: Admitido

- Servicios de MailCertificado - CIF: B85804532
* Fecha de recepcion de la documentacion: 04-09-2024 10:04
* Fecha de apertura de la documentacién: 17-09-2024 10:06
* Estado del licitador: Admitido

SELLO DE TIEMPO:

Fecha: Tue Sep 17 10:07:27 CEST 2024 N. Serie: 100252045406018578189217476570709105816
Autoridad: 4: C=ES,L=MADRID,0=FNMT-RCM,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2023






£ g LISTA DE LICITADORES
Il] ?@.;" PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO

Codigo seguro de verificaciéon: SSGO3_FBQ8X_R6MZK_40527
(https://contrataciondelestado.es)

Fecha generacion documento: 17/09/2024 10:07:24
Licitacién: PIC2024_31540
Tipo Acto: Apertura criterios evaluables automaticamente

Total licitadores: 2

LISTADO DE LICITADORES

LICITADOR: A83052407

Razén social: SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS SA, SME
Email a efectos de comunicacién: almudena.carpeno.escribano@correos.com
Fecha de presentacién: 05/09/2024 09:11:47

Estado del licitador: Admitido

Valoracion del licitador: 0.0

LICITADOR: B85804532

Razén social: Servicios de MailCertificado

Email a efectos de comunicacién: comercial@codicert.io
Fecha de presentacién: 04/09/2024 10:04:19

Estado del licitador: Admitido

Valoracion del licitador: 0.0

SELLO DE TIEMPO Fecha Tue, 17 Sep 2024 10:07:24:412 CEST N.Serie 108105660987039882039201037832886239410 Autoridad 4:
C=ES,L=MADRID,0=FNMT-RCM,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2023
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