ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO Y
TRANSPORTE ADAPTADO

Fecha v hora de celebracion

13 de febrero de 2019 a las 10:00

Lugar de celebracion

Ayuntamiento de Ribadesella
Asistentes

PRESIDENTA
Diia. Patricia Toyos Gonzdalez, Jefa de Obras y Servicios

SECRETARIA
Dfia. Isabel Fernandez Fidalgo, Jefa de Negociado de Contratacion

VOCALES
D. Anxelo Estévez Torres, Secretario del Ayuntamiento

D. Pablo Valdés Alvarez, Interventor del Ayuntamiento

Orden del dia

1.- Valoracién Criterios basados en Juicios de Valor del Lote N° 1 “Servicio de Ayuda a Domicilio”
CON/2018/20

2.- Valoracién Criterios basados en Juicios de Valor del Lote N° 2 “ Servicios de Transporte
Adaptado”: CON/2018/20

Antes de proceder a la Valoracion de los Criterios Sometidos a Juicio de Valor, ante el escrito interpuesto
por la empresa ADAPTRANS ASTURIAS S.L. en fecha 27 de Diciembre de 2018 y n°® de Registro 9748,
acerca de la acreditacién de la solvencia técnica en este contrato, la Mesa de Contratacidn acuerda lo
siguiente:

“ La Solvencia Técnica se comprobard antes de la adjudicacion del contrato, con lo que la Mesa desestima
la solicitud presentada por la empresa ADAPTRANS en fecha 27 de Diciembre de 2018 y n° de Registro
9748.

Se Expone

1.- Valoracion Criterios basados en Juicios de Valor del Lote N° 1 “Servicio de Ayuda a Domicilio”
CON/2018/20

Una vez remitida la informacion por el equipo técnico, se procede a la lectura del Informe de Valoracion
de los Criterios Sometidos a Juicio de Valor, el cual se reproduce textualmente:




En base a los criterios subjetivos establecidos en el Pliego de Cliausulas Administrativas Particulares que han de
regir la contratacién del Servicio de Ayuda a Domicilio en el Concejo de Ribadesella 2019-2024, LA
EDUCADORA SOCIAL, INFORMA:

¢ Que la empresa licitadora, SAC- AC SERVICIOS SOCTALES UTE, ha obtenido una puntuacién total
de 15,6, respecto a un maximo establecido en 18 puntos, motivade por lo siguiente:

En el apartado de ORGANIZACION y PLANIFICACION ha obtenido 8,8 puntos, ya que presenta wn documento
bueno en cuanio a la descripcion de Gestién de recursos materiales describiendo con detalle aspectos velacionados
con la existencia de equipos comunicacion telefonica, telemdtica, fax,y Servicio telefonico 24 horas, pero sin llegar
a la excelencia al no describir con detalle los aspectos relacionades con la uniformidadiropa laboral del personal
auxiliar, con  respecto a la Gestion de recursos humanos se especifica la formacion y experiencia con la que debe
contar el personal, notificacion mayor brevedad posible de incidencias respetando el mdximo de 24 horas establecido,
el compromiso de facilitar una memoria anual , Sustitucion inmediata de las auxiliares que prestan el servicio y
presentacion en domicilios por parte de la Coordinadora, y en cuanto a la Organizacion técnica establece una
adecuada planificacion de la intervencion y procedimiento de puesta en marcha del servicio haciendo referencia al
Plan de Trabajo y desarrollo prestacion asi como a las Pautas y protocolo ausencias domiciliarias.

En cuanto a la COORDINACION Y EVALUACION DE CALIDAD ha obtenido la puntuacién mdxima establecida (3
puntos) va que establece con detalle la existencia de  Reuniones mensuales, Fichas de control de actuaciones
diarias y un Sistema de calidad y estdndares

En el apartado de MEDIOS TECNICOS, MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO obtiene 1,8 puntos, 0,90, en el
primer apartado, motivados por el nimero de Ayudas Técnicas que se compromete a aportar, ya que no llega al
mdximo establecido, (1 gria de movilizacion, 2 sillas de ruedas, 5 sillas giratorias de baiiera,5 sillas de ducha ,10
andadores y 5 lava cabezas) y 1 punto por la descripcicn del Protocolo de control de Ayudas Técnicas y la Aportacion
de Medios Informaticos.

s  Que la empresa licitadora, INNERIA SOCIAL, ha obtenido una puntuacién total de 18, respecto a un
maximo establecido en 18 puntos, motivado por lo siguiente:

En el apartado de ORGANIZACION y PLANIFICACION ha obtenido 10 puntos, ya que presenta un documento
excelente en cuanto a la descripcion de Gestion de recursos materiales describiendo con detalle aspectos
relacionadoes con la existencia de uniformidadivopa laboral, Equipos comunicacion telefonica, telemdtica, fax .y
Servicio telefonico 24 horas, respecto a la Gestion de recursos humanos se especifica  la formacion y experiencia
con la que debe contar el personal, notificacion mayor brevedad posible de incidencias respetando el mdximo de 24
horas establecido, el compromiso de facilitar una memoria anual , Sustitucion inmediata de las auxiliares que
prestan el servicio y  presentacion en domicilios por parte de la Coordinadora, y en cuanto a la Organizacién
técnica establece una adecuada planificacion de la intervencion y procedimiento de puesta en marcha del servicio
haciendo referencia al Plan de Trabajo y desarrollo prestacion asi como a las Pautas y protocolo ausencias
domiciliarias.

En cuanio a la COORDINACION Y EVALUACION DE CALIDAD ha obtenido la puntuacién mdxima establecida (3
puntos) ya que establece con detalle la existencia de  Reuniones mensuales, Fichas de control de actuaciones
diarias y un Sistema de calidad y estdndares

En el apartado de MEDIOS TECNICOS, MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO obtiene un total de 3 puntos, 2
motivados por el numero de Avudas Técnicas que se compromete a aportar, superior numéricamente al resto de las
ofertas, (10 gritas, 10 sillas de baiiera, 10 sillas de ducha, 10 sillas de ruedas, 20 andadores, 25 lava cabezas y 20
Juegos de tacos para cama) y 1 punto por la descripcion del Protocolo de control de Ayudas Técnicas y la Aportacion
de Medios Informdticos.



¢ Que la empresa licitadora, ARALIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, ha obtenido una puntuacién
total de 12.5, respecto a un maximo establecido en 18 puntos, motivado por lo siguiente:

En el apartado de ORGANIZACION y PLANIFICACION ha obtenido 6,5 puntos, ya que presenta un documento
bueno en cuanto a la descripcién de Gestion de recursos materiales describiendo con detalle aspectos relacionados
con la uniformidad/ropa laboral del personal auxiliar, existencia de equipos conumicacion telefonica, telemdtica,
Jax, pero sin llegar a la excelencia al no especificar la existencia del servicio telefonico 24h ; con  respecto a la
Gestion de recursos humanos se especifica la formacion y experiencia con la que debe contar el personal, el
compromiso de facilitar una memoria anual , sustitucion inmediata de las auxiliaves que prestan el servicio y
presentacion en domicilios por parte de la Coordinadora, pero no se hace mencion al plazo mdximo de 24h para la
notificacion de incidencias, y en cuanto a la Organizacién técnica establece una adecuada planificacion de la
intervencion y procedimiento de puesta en marcha del servicio haciendo refevencia al  Plan de Trabajo y desarrolio
prestacion asi como a las Pautas y protocolo ausencias domicifiarias.

En cuanto a la COORDINACION Y EVALUACION DE CALIDAD ha obtenido la puntuacién méxima establecida (5
puntos) ya que establece con detalle la existencia de  Reuniones mensuales, Fichas de control de actuaciones
diarias y un Sistema de calidad y estdandares.

En el apartado de MEDIOS TECNICOS, MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO obtiene I punio, ya gue no se
compromele a aportar ninguna ayuda técnica, a pesar de ser éste un requisito exigido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, se limita ala  descripcion de un Protocolo de control de Ayudas Técnicas que aporte el Ayuntamiento de
Ribadesella, vy la Apovtacion de Medios Informdticos.

¢ Que la empresa licitadora, SACYR SOCIAL, ha obtenido una puntuacién total de 15,1, respecto a un
méaximo establecido en 18 puntos, motivado por lo siguiente:

En el apartado de ORGANIZACION y PLANIFICACION ha obtenido 7,9 puntos, ya que presenta un documento
bueno en cuanto a la descripcion de Gestion de recursos materiales describiendo con detalle aspectos relacionados
con la uniformidad/ropa laboral del personal auxiliar, existencia de equipos comunicacion telefonica, telemdtica,
Jax, y servicio telefénico 24h ; con respecto a la Gestion de recursos humanos se especifica la formacion y
experiencia con la que debe contar el personal, pero no en su totalidad haciendo solo referencia a este aspecto en el
caso, el compromiso de facilitar una memoria anual , sustitucion inmediata de las auxiliares que prestan el servicio ¥
presentacicn en domicilios por parte de la Coordinadora, asi como  al plazo mdximo de 24h para la notificacion de
incidencias, y en cuanto a la Organizacién técnica establece wna adecuada planificacién de la intervencicn y
procedimiento de puesta en marcha del servicio haciendo referencia al  Plan de Trabajo, pero en cambio no hace
referencia al Protocolo de Ausencias en los domicilios.

En cuanto a la COORDINACION Y EVALUACION DE CALIDAD ha obtenido la puntuacion mdxima establecida (5
puntos) ya que establece con detalle la existencia de  Reuniones mensuales, Fichas de control de actuaciones
diarias y un Sistema de calidad y estdandares.

En el apariado de MEDIOS TECNICOS, MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO obtiene 2,2 puntos en total, de los
cuales 1,2 punios estan motivados por el nitmero de ayudas técnicas que no llegan al mdximo establecido, (4 gritas de
movilizacion, 4 sillas de ruedas, 10 sillas giratorias de bafiera o ducha, 10 tacos para camas, 10 andadores v 10 lava
cabezas) y 1 punto por la descripcion del Protocolo de control de Ayudas Técnicas y la Aportacion de Medios
Informaticos.

¢ Que la empresa licitadora, AZVASE, ha obtenido una puntuacién total de 14.1, respecto a un méximo
establecido en 18 puntos.

En el apartado de ORGANIZACION y PLANIFICACION ha obtenido 7,2 puntos, ya que presenta un documento
bueno en cuanto a la descripcion de Gestion de recursos materiales describiendo con detalle aspectos relacionados
con la existencia de equipos comunicacion telefonica, telemdtica, fax ,y  Servicio telefénico 24 horas, pero sin legar
a la excelencia al no describir con detalle los aspectos relacionados con la uniformidad/ropa laboral del personal




auxiliar; con  respecto a la Gestion de recursos humanos se especifica  la formacion y experiencia con la que dehe
contar el personal, notificacion mayor brevedad posible de incidencias respetando el mdximo de 24 horas establecido,
el compromiso de facilitar una memoria anual , Sustitucion inmediata de las auxiliares que prestan el servicio y
presentacién en domicilios por parte de la Coordinadora, 'y en cuanto a la Organizacién técnica establece una
adecuada planificacion de la intervencion y procedimiento de puesta en marcha del servicio haciendo referencia al
Plan de Trabajo y desarrollo prestacion pero en cambio no hace referencia al Protocolo de Ausencias en los
domicilios.

En cuanto a la COORDINACION Y EVALUACION DE CALIDAD ha obtenido la puntuacicn mdxima establecida (5
puntos) ya que establece con detalle la existencia de  Reuniones mensuales, Fichas de control de actuaciones
diarias y un Sistema de calidad y estdndares.

En el apartado de MEDIOS TECNICOS, MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO obtiene un total de 1,9 puntos, 0,90
en funcion de las ayudas técnicas que se compromete a aportar (2 grias de movilizacidn, 2 sillas de ruedas, 5 sillas
giratorias de baiiera o ducha, 23 tacos para camas,5 andadores y 10 lava cabezasj y I punto mativado por la
descripcion  de forma adecuada el Protocolo de control de Ayudas Técnicas y la Aportacién de Medios Informadticos.

» Que la empresa licitadora, SENIOR SERVICIOS INTEGRALES, ha obtenido una puntuacion total de
13.9, respecto a un maximo establecido en 18 puntos

En el apartado de ORGANIZACION y PLANIFICACION ha obtenido 7,2  puntos, ya que presenta un documento
bueno en cuanto a la descripcion de Gestion de recursos materiales describiendo con detalle aspectos relacionados
con la uniformidad/ropa laboral del personal auxiliar, existencia de equipos comunicacion felefdnica, telemdtica,
fax, pero sin llegar a la excelencia al no especificar la existencia del servicio telefonico 24h ; con  respecto a la
Gestion de recursos humanos se especifica la formacion y experiencia con la que debe contar el personal, el
compromiso de facilitar una memoria anual , sustitucién inmediata de las auxiliares que prestan el servicio y
presentacién en domicilios por parte de la Coordinadora, pero no se hace mencion al plazo mdximo de 24h para la
notificacion de incidencias, y en cuanio a la Organizacion técnica  no establece una adecuada planificacion de la
intervencion y procedimiento de puesta en marcha del servicio al no hacer referencia al  Plan de Trabajo y
desarrollo prestacion, si contempla  las Pautas y protocolo de ausencias domiciliarias.

En cuanto a la COORDINACION Y EVALUACION DE CALIDAD ha obtenido la puntuacion mdxima establecida (5
puntos) ya que establece con detalle la existencia de  Reuniones mensuales, Fichas de control de actuaciones
diarias y un Sistema de calidad y estdndares.

En el apartado de MEDIOS T. ECNICOS, MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO obtiene 1,7 puntos, 0,70 en fincion
de las ayudas técnicas que se compromete a aportar (2 grilas de movilizacion, 2 sillas de ruedas, 5 sillas giratorias
de bafiera o ducha, 8 tacos para camas,5 andadores y 5 lava cabezas) y 1 punto motivado por la descripcidn  de
forma adecuada el Protocolo de control de Ayudas Técnicas y la Aportacidn de Medios Informdticos.”

Se aprucha la valoracion de las proposiciones técnicas de la siguiente manera :
CIF: B52510328 AC SERVICIOS, S.L.

1 - Servicio de Ayuda a Domicilio
- Memoria tecnica de organizacion del servicio Puntuacién: 13.8
- Medios técnicos que ayuden a la mejor prestacion del servicio Puntuacion: 1.8

CIF: A47326475 ARALIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.A.

1 - Servicio de Ayuda a Domicilio
- Memoria tecnica de organizacion del servicio Puntuacion: 11,5
- Medios técnicos que ayuden a la mejor prestacion del servicio Puntuacién: 1.0



CIF: B33228396 AZVASE, S.L.

1 - Servicio de Ayuda a Domicilio
- Memoria tecnica de organizacion del servicio Puntuacién: 12.2
- Medios técnicos que ayuden a la mejor prestacion del servicio Puntuacién: 1.9

CIF: B33846197 INNERIA SOCIAL, S.L.U.

1 - Servicio de Ayuda a Domicilio
- Memoria tecnica de organizacién del servicio Puntuacion: 15.0
- Medios técnicos que ayuden a la mejor prestacion del servicio Puntuacion: 3.0

CIF: B85621159 SACYR SOCIAL, S.L.

1 - Servicio de Ayuda a Domicilio
- Memoria tecnica de organizacién del servicio Puntuacion: 12.9
- Medios técnicos que ayuden a la mejor prestacidn del servicio Puntuacion: 2.2

CIF: A87045407 SENIOR SERVICIOS INTEGRALES, S.A.

1 - Servicio de Ayuda a Domicilio
- Memoria tecnica de organizacion del servicio Puntuacién: 12.2
- Medios técnicos que ayuden a la mejor prestacidn del servicio Puntuacion: 1.7

2.- Valoracion Criterios basados en Juicios de Valor del Lote N° 2 “ Servicios de Transporte
Adaptado”: CON/2018/20

Una vez remitida la informacion por el equipo técnico, se procede a la lectura del Informe de Valoracién
de los Criterios Sometidos a Juicio de Valor, el cual se reproduce textualmente:

En base a los criterios subjetivos establecidos en el Pliego de Cliusulas Administrativas Particulares
que han de regir la contratacién del Servicio de Transporte Adaptado del Centro Rural de Apoyo
Diurno en el Concejo de Ribadesella 2019-2024, LA EDUCADORA SOCIAL, INFORMA:

Que la empresa licitadora, ADAPTRANS, ha obtenido una puntuacion total de 37.9 respecto a un
maximo establecido en 40 puntos, motivado por lo siguiente:

En cuanto al PROGRAMA DE TRABAJO: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD, presenta un documento
bueno sin llegar a la excelencia, obtiene la mdaxima puntuacion en los apartados de Actividad: Servicio de
Transporte v Objetivos de la actividad (6 puntos en cada apartado).

En cuanto a los Recursos Humanos y Materiales obtiene un fotal de 3,9 puntos ya que aungue contempla la
sustitucion inmediata del conductor del vehiculo en caso de incidencia, no se hace referencia a la
identificacion con el anagrama del Ayuniamiento de Ribadesella tal y como se contempla en el documento
de clausulas administrativas particulares.

En cuanto a las caracteristicas técnicas del vehiculo describe con detalle la existencia de Plataforma
elevadora, anclaje de silla de ruedas al vehiculo, pasillo en el vehiculo y suficiente espacio entre asientos,




aungque no menciona expresamente el piso antideslizante.

Respecto a la Cobertura del servicio obtiene 6 puntos que es la puntuacion mdxima, ya que se especifica el
compromiso de transporte alternativo en caso de necesidad.

En el apartado de Respuesta a_incidencias obtiene 6 puntos al especificar la existencia de un profocolo de
actuacion al respecto.

Respecto a los Protocolos de actuacidn obtiene la puntuacion mdxima de 10 puntos al especificar que la
empresa cuenta con dichos protocolos respecto a Funciones especificas segun el puesto, procedimientos
internos de la empresa, curso de manejo de sillas de ruedas y fijaciones en el transporte adaptado y pauias
de actuacion ante emergencias.

Que la empresa licitadora, SERVIMED, al margen de la reclamaciéon presentada por otra de las
empresas que concurre y que se resolvera por el érgano competente, ha obtenido una puntuacion
total de 36,1 respecto a un maximo establecido en 40 puntos, motivado por lo siguiente:

En cuanto al PROGRAMA DE TRABAJO: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD, presenta un documento
bueno sin llegar a la excelencia, obtiene la mdxima puntuacion en los apartados de Actividad: Servicio de
Transporte y Objetivos de la actividad (6 puntos en cada apartado).

En cuanto a los Recursos Humanos y materiales obtiene un fotal de 2,1 puntos ya que aunque contempla la
sustitucion inmediata del conductor del vehiculo en caso de incidencia, no se hace referencia a la
identificacion con el anagrama del Ayuntamiento de Ribadesella tal y como se contempla en el documento
de clausulas administrativas particulares.

En cuanto a las caracteristicas técnicas del vehiculo no especifica la existencia de plataforma elevadora,
pasillo en el vehiculo, suficiente espacio entre asientos y piso antideslizante, solo se hace mencion a la
existencia de anclaje de silla de ruedus.

Respecto a la Cobertura del servicio obtiene 6 puntos que es la puntuacion mdxima ya que se especifica el
compromiso de transporte alternalivo en caso de necesidad,

En el apartado de Respuesta a_incidencias obtiene 6 puntos al detallar la respuesta ante las posibles
incidencias que pudieran producirse.

Respecto a los Protocolos de actuacion obtiene la puntuacion maxima de 10 puntos al especificar que la
empresa cuenta con protocolos especificos.

Que la empresa licitadora, SELLA BUS, ha obtenido una puntuacién total de §, respecto a un maximo
establecido en 40 puntos, ya que el documento presentado no se ajusta a las establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, no describiendo ninguna de las caracteristicas que se
deberian evaluar: Actividad: servicio de transporte;, Objetivos de la actividad, Recursos humanos y
materiales, Cobertura del servicio; Respuesta a incidenciasy Protocolos de actuacion.

Se aprueba la valoracioén de las proposiciones técnicas de la siguiente manera :
CIF: B33984600 ADAPTRANS ASTURIAS S.L.

2 - Servicio de Transporte Adaptado
- Programa de trabajo : desarrollo de la actividad de transporte Puntuacién: 37.9

CIF: B74341413 SELLLA BUS S.LL

2 - Servicio de Transporte Adaptado
- Programa de trabajo : desarrollo de la actividad de transporte  Puntuacion: 0.0



CIF: B74448507 SERVIMED Principado de Asturias S.L.,

2 - Servicio de Transporte Adaptado
- Programa de trabajo : desarrollo de la actividad de transporte Puntuacion: 36.1

De conformidad con el articulo 87 RGLCAP, se invita a los Licitadores asistentes a gue expongan cuantas
observaciones o reservas estimen oportunas contra el acto celebrado, las cuales deberan formularse por
escrito en el plazo maximo de dos dias habiles siguientes a este acto, y dirigidas al dérgano de contratacion.

Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno de la Presidenta:

Diia. Isabel Fernandez Fidalgo Diia. Patricia Toyos Gonzélez
SECRETARIA PRESIDENTA







