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INFORME TECNICO JUSTIFICATIVO DE NECESIDAD, PARA LA CONTRATACION DE LA
PARTIDA PRESUPUESTARIA SERVICIOS Y EXPERTOS EXTERNOS, EN EL MARCO DEL
PROYECTO: “TERRITORIOS INTELIGENTES PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD
DIGITAL DE LAS EMPRESAS Y EMPRENDEDORES DEL ESPACIO MAC [SMART-ECO]
DEL QUE ES INTEGRANTE SOCIEDAD DE DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE, S.A.U. EN CALIDAD DE SOCIO.
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1. Antecedentes y justificaciéon de la necesidad

La contratacion, objeto de este informe, se enmarca en el programa aprobado por la Comisién
Europea, denominado Programa de Cooperacion INTERREG V-A Espafia-Portugal MAC
2014-2020, que es el principal instrumento con el que cuentan, las regiones ultraperiféricas de
Espafia y Portugal para ofrecer una respuesta eficaz a los desafios comunes a los que se
enfrentan en materia de innovacion, competitividad, internacionalizacion y desarrollo
sostenible.

Dicho programa pretende impulsar diversos objetivos que se encuadran en diferentes ambitos
tematicos. Dentro del Eje 2, Mejorar la competitividad de las PYMES, se incluye la prioridad de
inversion P1.3.d: Apoyo a la capacidad de las PYMES para crecer en los mercados regionales,
nacionales e internacionales y en los procesos de innovacion.

Las tecnologias digitales han creado nuevos mercados y oportunidades de negocio sin
precedentes. Las ciudades son actores claves para que estas oportunidades sean plenamente
aprovechadas por las personas y las empresas generando crecimiento y nuevos puestos de
trabajo.

Las empresas del Espacio MAC, caracterizadas por su escasa diversificacion y una alta
especializacion en una serie de actividades econdmicas, tienen que unirse para desarrollar
juntas nuevas herramientas de competitividad, a través de la digitalizacion en el caso de
SMART-ECO. La cooperacion entre estas ciudades nos permitird intercambiar buenas
practicas y aprender unas de las otras, o inspirarse de modelos europeos mas avanzados. Los
beneficios de esta cooperacion, resultaran aun mas relevantes para las regiones de terceros
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paises participantes, que cuentan con una tasa de competitividad y digitalizaciéon de las
empresas PYMES inferior al de los territorios FEDER.

En este Marco de Cooperacion, la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, en
adelante Sociedad de Desarrollo, se unié a la propuesta de proyecto con el acrénimo
[SMART-ECO], como socio, liderada por el Ayuntamiento de Adeje, financiado por el Programa
Operativo de Cooperacién Territorial INTERREG V-A) Espafia-Portugal [MAC]) 2014-2020 y el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), mediante resolucion del Comité de Gestion
del Programa, con decisién de fecha 12/06/19. El proyecto busca crear una plataforma de
ciudades inteligentes para la mejora de la competitividad digital de las empresas, las
microempresas, las personas autbnomas y emprendedoras. Esta transformacion digital de la
economia local redundard en una mayor capacidad de las empresas para crecer en los
mercados regionales, nacionales e internacionales y contribuira a la diversificacion econémica
del Espacio MAC.

La estrategia se materializara, mediante la creacién de un marco de colaboracién para la
generacion de un ecosistema digital local, la innovacion tecnoldgica en el tejido productivo
local (“digital adopters”) y en el impulso a los “nativos digitales” y las startup.

BENEFICIARIOS DEL FEDER (Fondo europeo de desarrollo regional)

Beneficiario Ayuntamiento de Adeje Espafia/Canarias
Principal
Socio 2 Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana Espafia/Canarias
Socio 3 Ayuntamiento de Candelaria Espafia/Canarias
Socio 4 Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Espafia/Canarias
Socio 5 Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Espafia/Canarias

Tenerife

Socio 6 Instituto de Desarrollo Empresarial del Portugal/Madeira

Gobierno de Madeira (IDE IP RAM)

Socio 7 Asociacién Comercial e Industrial de Funchal - Portugal/Madeira
Céamara de Comercio e Industria de Madeira
(ACIF)
Socio 8 Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia y Portugal/Azores

Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV)

Socio 9 Asociacién Comercial e Industrial de Isla do Pico | Portugal/Azores
- ACIP
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PARTICIPANTES TP (TERCEROS PAISES)

Socio Instituto de Apoyo y Promocién Empresarial de Cabo Cabo Verde
10 Verde PROEMPRESA
Socio Incubadora BIC ITIC de Cabo Verde Cabo Verde
11
Socio Ntcleo Operacional de la Sociedad de la Informacién de Cabo Verde
12 Cabo Verde (NOSI)
Socio Parque de Tecnologias Numéricas de Diamniadio del Senegal
13 Ministerio de Economia Digital de Senegal - PTN (Parc des
Technologies Numériques de Diamniadio du Ministére de
I'Economie Numérique - PTN)
Socio Agencia de Informética del Estado de Senegal - ADIE Senegal
14 (Agence de I'Informatique de 1'Etat du Sénégal)
Socio Oficina de Organizacién y Metodos de la Secretaria Senegal
15 General de la Presidencia de la Reptblica de Senegal BOM
(Bureau d'Organisation et Méthodes du Sécrétariat
Général de la Présidence de la République de Sénégal
BOM)
Socio Camara de Comercio, de Industria y Agricultura del Mauritania
16 Gobierno de Mauritania - CCIAM (Chambre de Commerce,

d'Industrie et d'Agriculture du Gouvernement de
Mauritanie - CCIAM)

El principal valor afiadido del partenariado es su diversidad econémico-social y posicion en la
Macaronesia, en los territorios de Canarias, Azores, Madeira, Senegal, Cabo Verde y

Mauritania.

La Sociedad de Desarrollo, necesita para cumplir con sus funciones, llevar a cabo la
contratacion de los servicios externos presupuestados en el proyecto SMART-ECO, al no
disponer de los medios materiales, técnicos, ni humanos especificos para realizar estas

labores.

2. Alineacién estratégica
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Esta contratacion se encuentra alineada con el PAIF 2021 en concreto dentro de las
Actuaciones en materia de desarrollo empresarial y emprendimiento y ahi en el apartado de
Acciones de sensibilizacion y formacién, y en las de Apoyo al emprendimiento.

Acciones de sensibilizacion y formacion:

Accion dirigida a complementar el asesoramiento emprendedor con acciones formativas de
calidad y aplicacién directa.

“Espacio Emprende”. Agenda que incluye charlas, cursos, talleres, foros, etc. sobre temética
emprendedora y empresarial, tanto propios como ajenos.

“Encuentros técnicos y sectoriales”, propiciando el intercambio de informacién y la
sensibilizacion sobre el emprendimiento, con otros agentes del ecosistema emprendedor,
establecimiento de contactos, busqueda de socios, presencia en el mercado y la colaboracion
técnica, econémica y comercial.

Apoyo al emprendimiento:

Esta accidén esta dirigida a trabajar con la persona emprendedora sobre su idea, definir su
modelo de negocio, elaborar su plan de empresa, su estudio de viabilidad y prepararlo para la
creacion posterior de su empresa.

“Servicio de asesoramiento empresarial a personas emprendedoras y empresas”.
Asesoramiento en materia juridica, tributaria, laboral, etc. a toda persona que desee iniciar una
actividad empresarial o consolidar la que ya realiza.

3. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la externalizacion de la ejecucion de acciones contempladas dentro
del proyecto SMART-ECO Territorios inteligentes para la mejora de la competitividad digital de
las empresas y emprendedores del Espacio MAC, proyecto financiado a través del programa
INTERREG V-A MAC 2014-2020, que le corresponde gestionar como socio a Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.

En concreto:

Ejecucién de la Actividad 2.1.2. Estrategia para una economia local inteligente.
Ejecucion de la Actividad 2.1.3 Estructuras de cooperacion a nivel transnacional y local.
Ejecucién de la Actividad 2.2.2 Programa de Asesoramiento SMART-ECO para la
digitalizacion de la empresa.

Ejecuciéon Actividad 2.2.3 Programa SMART-ECO de apoyo a la internacionalizacién
mediante e-commerce.

Ejecucién Actividad 2.3.1 Programa SMART-ECO de apoyo a emprendedores
tecnolégicos.

Ejecucién Actividad 11 Comunicacion
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La ejecucion del contrato debera adecuarse a las condiciones recogidas en el presente informe
de necesidades técnicas.

Dicho objeto corresponde a los siguientes codigos de la nomenclatura Vocabulario Comuan de
Contratos (CPV) de la Comisién Europea:

0 79411000 Servicios generales de consultoria en gestiéon

0 80500000 Servicios de formacion

0 73000000 Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de consultoria conexos
I

I
Procede la division en lotes del objeto del contrato, ya que la naturaleza de dicho objeto lo hace

necesario, para su correcta ejecucion.
Primer lote el referido a las ejecucidn de las actividades:

Ejecucién de la Actividad 2.1.2. Estrategia para una economia local inteligente.
Ejecucién de la Actividad 2.1.3 Estructuras de cooperacion a nivel transnacional y local.
Ejecucion de la Actividad 2.2.2 Programa de Asesoramiento SMART-ECO para la
digitalizacion de la empresa.

Ejecucién Actividad 2.2.3 Programa SMART-ECO de apoyo a la internacionalizacién
mediante e-commerce.

Ejecucién Actividad 11 Comunicacion
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Segundo lote el referido a la ejecucién de la actividad:

U Ejecucion Actividad 2.3.1 Programa SMART-ECO de apoyo a emprendedores
tecnoldgicos.

4, Alcance del Servicio contratado:

El servicio objeto de la contratacion forma parte del proyecto Territorios inteligentes para la
mejora de la competitividad digital de las empresas y las personas emprendedoras del Espacio
Mac, identificado por el acronimo SMART-ECO y cédigo MAC2/2.3d/358, perteneciente al
Programa de Cooperacion Territorial INTERREG V A Espafa - Portugal, contemplado en la 22
convocatoria MAC 2014-2020.

La prestacién se configura como realizacién de las actividades del proyecto SMART ECO en
los términos fijados por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife y que actla como
organo de contratacion, con las facultades reconocidas en la legislacion de contratos del sector
publico, requiriendo para ello una empresa especializada en la ejecuciébn de Proyectos
financiados con fondos europeos, que cuente con el personal y los medios adecuados.

El objetivo principal, que debe definir el servicio de ejecucion es mejorar la competitividad de
las empresas, creando ademas las condiciones para la internacionalizacion de las mismas,
concretamente, la creacion de un marco de colaboracion para la generacion de un ecosistema
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digital local; la innovacién tecnoldgica en el tejido productivo local (“digital adopters”) y en el
impulso a los “nativos digitales” y las start-up.

Este informe recoge el conjunto de especificaciones técnicas e instrucciones que deberan
cumplir las propuestas de ofertas que se presenten a la licitacion, con el objetivo claro y
delimitado, de ejecutar y coordinar adecuadamente las acciones dentro del Proyecto
SMART-ECO correspondientes a la Sociedad de Desarrollo.

5. Publico destinatario del servicio

Los beneficiarios directos del proyecto son las empresas, y fundamentalmente las PYMES,
microempresas, las personas auténomas y emprendedoras del municipio de Santa Cruz de
Tenerife, de diversos sectores, tanto tradicionales como digitales.

Los beneficiarios indirectos son la ciudadania de las ciudades SMART-ECO, en este caso la
poblacion de Santa Cruz de Tenerife, que se beneficiard de las oportunidades de empleo
creadas en la economia local. Los efectos directos e indirectos del proyecto se trasladaran a la
poblacion de la ciudad.

En este caso también, y dada las caracteristicas del proyecto existiran beneficiarios de terceros
paises en nuestro caso Cabo Verde y Senegal, para unas acciones muy concretas dentro del
desarrollo del proyecto. Se debera por parte de la empresa adjudicataria, encargarse de
contactar por correo electrénico y teléfono con el objeto de acordar con los socios de
terceros paises de SMART-ECO las fechas y aspectos técnicos y logisticos de las
acciones que se llevaran a cabo en dichos territorios.

Tal y como prevé el Acuerdo de Cooperacion Transnacional firmado por los socios del proyecto
SMART-ECO, los gastos FEDER que se ejecuten en los terceros paises tendran que ser
directamente pagados y declarados por los beneficiarios del FEDER.

6. Descripcion del servicio a realizar (Ejecucion de actividades)

La entidades y empresas contratadas para la gestion del proyecto deberan utilizar activamente,
las herramientas que proporcione el proyecto, como por ejemplo la APP de comunicacion entre
empresas participantes de las diferentes localizaciones de los socios y/o cualesquiera que se

implementen y adaptarse a los posibles cambios que se produzcan con el desarrollo practico
del mismo. Siempre deberd permanecer en contacto con el jefe de filas del proyvecto

(Ayuntamiento de Adeje). su asistencia técnica vy la Sociedad de Desarrollo, para cualquier

aclaracién y/o modificaciones que se puedan producir en los productos finales a entregar del
royecto, adaptandose a las indicaciones que se establezcan.

En referencia a los indicadores propuestos, se debe tener en cuenta que los mismos son fruto
de una modificacion que estd pendiente de confirmacion por parte del Secretariado Técnico
Comun del proyecto (STC), en caso de que esta modificaciébn no prosperara se tendran en
cuenta los indicadores propuestos con anterioridad en el formulario original.
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La empresa adjudicataria de la prestacion de este servicio, debera participar en las reuniones
de seguimiento con la Sociedad de Desarrollo, con el objeto de realizar la coordinaciéon de la
ejecucién de las actividades que le han sido atribuidas en el formulario del proyecto y asi llevar
a cabo un correcto seguimiento administrativo del proyecto.

La empresa adjudicataria debera:

Facilitar al Beneficiario Principal, en plazo, toda la informacion que le haya sido solicitada por la
Autoridad de Gestion, la Secretaria Comun, la Autoridad de Certificacion, la Comisién Europea,
las Autoridades nacionales o cualquier otra entidad competente al efecto.

Facilitar al Beneficiario Principal, periddicamente y en todo caso siempre que éste lo requiera,
informacidn sobre la ejecucion de las acciones de las que son responsables.

Ejecucidn de actividades:

Ejecucion de la Actividad 2.1.2. Estrategia para una economia local inteligente
(Cabo Verde)

Se trata de construir una vision compartida sobre la base del diagnéstico consensuado (2.1.1)
para la transformacién econémica y disefiar una hoja de ruta realista y practica para los socios
SMART-ECO. En la actualidad, las ciudades participantes no disponen de documento
estratégico que les permita seguir las lineas de la Estrategia Europa 2020. Por lo tanto, la
estrategia local inteligente incluira: el concepto de Smart-City, el concepto de Smart-Economy,
ventajas para las ciudades/empresas/personas, problemas/retos econémicos de las ciudades,
vision, objetivos, sistema de indicadores, lineas de actuaciones, plan de financiacion,
seguimiento y evaluacion de la Estrategia. La estrategia involucrara a los actores publicos y
econdmicos, en la definicién de la estrategia de transformacién digital de la ciudad. Ademas, se
elaborar4 un Marco Estratégico Inteligente Comun SMART-ECO para la identificacion de un
enfogque conjunto adecuado.

Se debe realizar por parte del licitador:

e La elaboracibn de una Estrategia para una Economia Local Inteligente, para la
transformacion de Cabo Verde, con lineas de actuaciones innovadoras. A tener en cuenta que
el foro de presentacion y el cuadro de mandos asociado a la misma seran desarrollados por el
Ayuntamiento de Adeje por lo que deberan estar coordinados en todo momento en el desarrollo
de la Estrategia con este.

Producto final previsto:

1 Memoria de la Estrategia para una Economia Local Inteligente (SMART-ECO), incluyendo el
detalle de las entidades asociadas a la Estrategia en Cabo Verde
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Ejecucion de la Actividad 2.1.2. Estrategia para una economia local inteligente
(Santa Cruz de Tenerife)

Se trata de construir una vision compartida sobre la base del diagnéstico consensuado (2.1.1)
para la transformacién econémica y disefiar una hoja de ruta realista y practica para los socios
SMART-ECO. En la actualidad, las ciudades participantes no disponen de documento
estratégico que les permita seguir las lineas de la Estrategia Europa 2020. Por lo tanto, la
estrategia local inteligente incluira: el concepto de Smart-City, el concepto de Smart-Economy,
ventajas para las ciudades/empresas/personas, problemas/retos econémicos de las ciudades,
vision, objetivos, sistema de indicadores, lineas de actuaciones, plan de financiacion,
seguimiento y evaluacion de la Estrategia. La estrategia involucrara a los actores publicos y
econdmicos, en la definicién de la estrategia de transformacién digital de la ciudad. Ademas, se
elaborard un Marco Estratégico Inteligente Comin SMART-ECO para la identificacion de un
enfoque conjunto adecuado.

Se debe realizar por parte del licitador:

e Elaboracion de una Estrategia para una Economia Local Inteligente, para la transformacion
de Santa Cruz de Tenerife, con lineas de actuaciones innovadoras. Debera tomar los datos
aportados en el diagnéstico, realizar conclusiones en base a estos y utilizarlos para elaborar la
estrategia.

e Conseguir que se incorporen al menos 25 entidades asociadas a la Estrategia.

e Elaboracién de un cuadro de mandos asociado a la Estrategia, se debera definir e implantar
para medir, cuantificar y ponderar el nivel de implantacion y seguimiento.

e Organizacion de un foro de presentacion publico de la misma. La empresa sera la encargada
de: elaborar el contenido, contactar y confirmar la asistencia de los participantes, redaccion de
documentos, dinamizacion y todo lo que la organizacion del evento implique. EI nimero
estimado de participantes debera superar las 40 personas.

Productos finales previstos:

1 Memoria de la Estrategia para una Economia Local Inteligente (SMART-ECO), incluyendo el
detalle de las entidades asociadas a la Estrategia en Santa Cruz de Tenerife.

Un cuadro de mandos asociado a la misma para medir, cuantificar y ponderar el nivel de
implantacién de dicha estrategia.

Un informe del foro de presentacion publica de la estrategia, donde se incluya la lista de
participantes, fotografias, contenido, etc.

Ejecucion de la Actividad 2.1.3 Estructuras de cooperacion a nivel transnacional y local.

Las tareas concretas que se han de ejecutar son:
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Participacién a nivel transnacional en los 6 Seminarios de intercambio y aprendizaje
organizados por el Ayuntamiento de Adeje. Se realizaran en las distintas ciudades de la Red,
participaran, ademas de las ciudades Smart-Eco, junto a los agentes econdmicos y sociales de
la ciudad anfitriona y ciudades europeas invitadas (Lund, Nice o Tallin por ejemplo) para
compartir buenas préacticas.

Debido a la actual situacion esta participacion podra ser presencial y/u online en funcion de la
evolucién de la pandemia provocada por el Covid-19.

A nivel local, deberan crear un Grupo de Trabajo Local (GTL) en los territorios FEDER, en los
gue reunir a varios actores y perspectivas para enmarcar los problemas, acordar prioridades y
disefar soluciones concretas. Dicho grupo de trabajo local deberd tener al menos 12 miembros
y entre sus participantes, 6 miembros propuestos por Sociedad de Desarrollo. Al menos el 75%
de las asociaciones y agrupaciones empresariales deberan formar parte del mismo.

Una vez creado el Grupo de Trabajo local publico-privado, este debe realizar reuniones
periddicas a lo largo del proyecto (al menos dos al afio)

El Grupo de trabajo local se formara, con el objetivo de involucrar a los miembros en la
definiciébn de las principales lineas de la Estrategia para una Economia Local Inteligente y
actuaciones del Proyecto.

Se debe realizar por parte del licitador:

° Participacién en 6 seminarios transnacionales (3 pax/viaje), los seminarios organizados
por el Jefe de Fila del proyecto.
Creacion del Grupo de trabajo local publico-privado (GTL) Smart-Eco S/C de Tenerife.
6 reuniones del GTL S/C de Tenerife.

Los productos finales previstos:

° Convenio de creacién del Grupo de Trabajo Local (GTL), incluyendo: lista de
participantes, y entidades de cada uno, firmas, y compromisos. Cumpliendo toda la normativa
logotipos y demas.

° 6 Actas de reuniones de los Grupos de Trabajo Local (GTL) a desarrollar en los plazos
establecidos.

Ejecucion de la Actividad 2.2.2 Programa de Asesoramiento SMART-ECO para la
digitalizacién de la empresa.
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El principal obstaculo que impide el desarrollo de proyectos de tecnologia es la mala definicion
de las necesidades/requerimientos técnicos. Con esta actividad se asesorara tecnoloégicamente
a las empresas SMART-ECO para incrementar su capacidad competitiva gracias a las TICs

Fase 1: Medios y herramientas necesarias.

° Base de datos de empresas del territorio (censo empresarial). Sera desarrollada por el
Ayuntamiento de Candelaria y Madeira.
° Herramienta de Gestion de las empresas. Desarrollada por Adeje y Candelaria.

Fase 2: Analisis del nivel de aprovechamiento de las tecnologias y recomendaciones de
mejora.

° Herramientas de productividad en la nube: ERP, CRM, TPV, IoT, Big Data, realidad
virtual, etc. - Comercio electrénico: web, tienda online, pasarela de pagos, facturacion
electronica, firma digital, etc. - Marketing digital: posicionamiento web, email marketing, social
media, aplicaciones moviles, loT, etc.

Fase 3: Programa de asesores digitales para redes sociales.
Indicadores minimos a cumplir:

° 1 Sesién de difusion del programa de asesoramiento SMART-ECO para la captacion de
las PYMES y autbnomos locales potenciales.

20 Diagndsticos del aprovechamiento de las tecnologias de las empresas/profesionales.
20 Informes de recomendaciones de mejora a las empresas/profesionales.

20 Informes de evaluacién de las recomendaciones de mejora aplicadas.

1 Organizacion de un programa de asesores digitales para redes sociales.

Los productos finales previstos son:

° Informe de la Sesion de difusién y captacioén realizadas: repercusiones mediaticas,
resumen, fotografias.

° 20 Memorias de los Diagndsticos del aprovechamiento de las tecnologias de las
empresas/profesionales.

20 Informes de recomendaciones de mejora a las PYMES.

20 Informes de evaluacién de las recomendaciones de mejora aplicadas.

1 memoria del programa de asesores digitales para redes sociales. para la
creacion/revision de perfiles en redes sociales (Facebook, Instagram, Tripadvisor)

Ejecucion Actividad 2.2.3 Programa SMART-ECO de apoyo a la internacionalizacion
mediante e-commerce.
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La realidad que impide el desarrollo de proyectos de tecnologia, es el nivel limitado de
internacionalizaciéon de las empresas. El tejido empresarial de la Macaronesia compuesto
principalmente por PYMES, a pesar de su crecimiento experimentado en los Ultimos afios,
sigue estando muy poco presente en los mercados exteriores. Para incentivar las PYMES se
plantea apoyarles en su proceso de internacionalizacion mediante el e-commerce. Esta
iniciativa SMART-ECO se compone de:

1) Apoyo a la dinamizacién del espacio de comercio electrénico y canales de comercializacion
on-line de las PYMES (multilingle, estructuracion, sistema de gestion, posicionamiento CRM)
2) Implantacién de las soluciones de intensificacion de e-commerce

3) Sistema de evaluacion y seguimiento de la internacionalizacion de PYMES

Se debe realizar por parte del licitador:

° 20 Planes de dinamizacion del espacio de comercio electrénico y canales de
comercializacion online de las PYMES (multilingtie, estructuracién, sistema de gestion,
posicionamiento CRM)

° Implantacién de las soluciones tecnoldgicas en 20 empresas PYMES: adquisicion de
herramientas de productividad en la nube, desarrollo de su comercio electrénico a
través del posicionamiento web y marketing digital.

° Sistema de evaluacion y seguimiento a 20 PYMES, que permita definir los resultados
econémicos y competitivos alcanzados gracias al e-commerce: % crecimiento
econémico, nimero de ventas alcanzadas mediante la comercializacién on-line, %
comercio transfronterizo.

Productos finales previstos:

° 20 Planes de dinamizacién del espacio de comercio electronico y canales de
comercializacion online de las PYMES.
° 20 Informes de las soluciones tecnoldgicas aplicadas en las empresas PYMES:

adquisicion de herramientas de productividad en la nube, desarrollo de su comercio
electrénico a través del posicionamiento web y marketing digital.

° 20 Memorias de evaluacién y seguimiento de la internacionalizacion de las PYMES
participantes.

Ejecuciéon Actividad 2.3.1 Programa SMART-ECO de apoyo a emprendedores
tecnolégicos.

Un Programa de apoyo a emprendedores tecnolégicos SMART-ECO reunira los siguientes
elementos claves de éxito:

1) Seleccion de participantes con “verdaderas” posibilidades de emprender.

2) Formacién practica, segun Naciones Unidas, con metodologia contrastada y
materiales didacticos especificos.

3) Docentes acreditados y con experiencia emprendedora
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4) Acompafiamiento profesional

5)

Evaluacion de resultados alcanzados.

Comprendera las siguientes acciones:

1)
2)

3)
4)

Seminario de presentacion.

Entrevistas de seleccion de emprendedores (grado de madurez de la idea y viabilidad
estimada).

Acompafiamiento durante 6 meses mediante sesiones de coaching (2 al mes).

Congreso para emprendedores tecnolégicos donde asistirAn emprendedores participantes
en el programa y se presentaran casos de éxito y charlas tedricas

Se debe realizar por parte del licitador:

Seminario de presentacion del Programa de apoyo SMART-ECO, abierto a los
emprendedores tecnoldgicos.

La tarea a realizar es la organizacién de un seminario de presentacion del Programa

de apoyo SMART-ECO, abierto a las personas emprendedoras tecnoldgicas. La
empresa sera la encargada de elaborar el contenido de la presentacion, contactar y
confirmar la asistencia de los participantes, redaccion de documentos, dinamizaciéon y
todo lo que la organizacion del evento implique. Se trata de dar a conocer el

programa de apoyo y captar a posibles personas interesadas en participar en él. El
namero estimado de participantes debera superar las 40 personas.

Proceso de selecciéon de emprendedores (grado de madurez de la idea y viabilidad
estimada) en el cual se realizaran entrevistas a nivel local. (Accion a realizar en Senegal
y en Santa Cruz de Tenerife)

La empresa se tendra que realizar un proceso de seleccion de 24 personas
emprendedoras valorando el grado de madurez de la idea que quieren llevar a cabo y

la viabilidad del proyecto que pretenden poner en marcha.

La tarea que se tiene que ejecutar es realizar un proceso de seleccidn de personas
emprendedoras (grado de madurez de la idea y viabilidad estimada), en el cual se
realizaran entrevistas a nivel local. La empresa elaborara los documentos que estime
necesarios para ejecutar esta tarea.

Formacién practica a 24 Emprendedores, segun la metodologia de las Naciones
Unidas, para el desarrollo de la idea de negocio de base tecnoldgica, la preparacion del
plan de negocio y la evaluacion de su viabilidad (80 horas) (12 emprendedores en
Senegal y 12 en Santa Cruz de Tenerife)

La tarea que se ha de ejecutar, dentro del programa de apoyo a emprendedores
tecnoldgicos, es facilitar la formacién practica a las 24 personas emprendedoras
seleccionadas para el desarrollo de la idea de negocio con base tecnoldgica, la
preparacion de un plan de negocio y la evaluacion de su viabilidad, segun

metodologia de las Naciones Unidas. La empresa se encargara de preparar el
contenido y de impartirlo. Su duracién debera ser de 40 horas en total y se impartira

a lo largo de una semana, 8 horas diarias.

o oS '
VIEES S AT lnierreg M

12

Cod. Validacion: 5SW7GFSLKJ4CEEF9A2TNCIOT7Z9 | Verificacion: https://sociedad-desarrollo.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 26



Acompafiamiento de 6 emprendedores durante 6 meses mediante sesiones de
coaching (2 al mes) en Santa Cruz de Tenerife.

La empresa debera ofrecer un programa de apoyo a emprendedores tecnolédgicos
SMART-ECO, en la que se realizard el acompafiamiento y coaching de las personas
emprendedoras seleccionadas.

La tarea que se ha de realizar es el acompafiamiento a las 6 personas
emprendedoras seleccionadas en la tarea anterior, durante 6 meses, mediante
sesiones de coaching (2 al mes). Se trata de apoyar y orientar en el proceso de
emprendimiento tecnoldgico. La duracion de las sesiones sera de 2 horas cada una,
siendo el total del programa de acompafiamiento y coaching, por persona
emprendedora, de 24 horas.

1 Congreso de emprendeduria tecnolégica para presentar resultados, donde
intervendran: emprendedores participantes en el programa y casos de éxito y charlas
teoricas.

La tarea a desarrollar es la organizacion de un congreso de emprendeduria

tecnoldgica en Santa Cruz de Tenerife para difundir los resultados del programa de
apoyo (resultados, conclusiones, recomendaciones, sugerencias, etc.), donde
intervendran las personas emprendedoras participantes en el programa, exponiendo los
casos de éxito y con charlas teéricas. La empresa adjudicataria tendra que organizar y
dirigir dicho congreso. El nimero estimado de participantes debera superar las 40
personas.

Productos finales previstos:

1 Informe del seminario celebrado: listado de participantes, fotografias, notas de

prensa.

Listado de los 12 emprendedores seleccionados en Santa Cruz de Tenerife: nombre,
curriculo, resumen y criterios del proyecto a desarrollar.

1 listado de los 12 emprendedores seleccionados en Senegal: nombre, curriculo,
resumen y criterios del proyecto a desarrollar.

1 memoria de formacién practica: programa, listado de participantes, fotografias (12
Emprendedores en Senegal y 12 en Santa Cruz de Tenerife)

36 Informes de acompafiamiento mensual coaching, por cada emprendedor tecnolégico
(6), incluyendo los relatorios de cada reunién (2 al mes) donde se detallan la fecha, el
lugar, los avances de los proyectos tecnoldgicos.

1 Informe del congreso incluyendo: programa, listado de participantes, fotografias,
impactos mediéticos.

Aclaracion:
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Las actividades que conlleven seleccion de participantes, deben contar con el visto bueno de la
Sociedad de Desarrollo, debiendo de cumplir las empresas seleccionadas con requisitos que
seran proporcionados al proveedor con caracter previo a su seleccion.

También debera ser tenido en cuenta por el licitador que las actuaciones en terceros paises
(Senegal y Cabo Verde), deberan estar coordinadas con los socios que se encuentren en ese
territorio, la Sociedad de Desarrollo y el Jefe de filas del proyecto.

Ejecucion Actividad 11 Comunicacién

El licitador debera contemplar los trabajos planteados a continuacién, no superando el
presupuesto de 4.750€ (IGIC incluido), en los que se incluyen todos los conceptos
descritos. Ademas debera realizar las acciones de comunicacion de las actividades que
se desarrollen en el lote n°2, dentro de este presupuesto, coordinandose con la empresa
que resulte contratada para la ejecucién de ese lote, en todo caso el gasto en
comunicacion para este lote n°2 debera ser inferior a 800€.

En el marco de la comunicacién, el licitador deberd publicitar la operativa global para dar
cumplimiento con la correcta difusion y promocién del proyecto, asi como de los diferentes
hitos que se solicitan en el mismo.

Asimismo, el licitador debera realizar un seguimiento permanente al proyecto y mantener una
comunicacion fluida con la Sociedad de Desarrollo con el fin de optimizar las diferentes
comunicaciones y reforzar aquellas que lo necesiten.

Estos trabajos deberan realizarse a lo largo de toda la duracién del proyecto y para lo cual
deberdn coordinarse con el equipo que designe la Sociedad de Desarrollo. Ademas se
entenderd también que el licitador debera entregar los materiales de comunicacién (ya sea
notas de prensa, comunicados, convocatorias, copies de redes sociales, etc.) a la Sociedad de
Desarrollo para su validacién.

A continuacion se exponen los trabajos MINIMOS a desarrollar en materia de comunicacion,
aungue el licitador podra ampliar el nimero de dichos trabajos incluyéndose en el plan de
medios o coordinandose con la Sociedad de Desarrollo durante el transcurso del proyecto al
detectarse nuevos items susceptibles de ser comunicados:

e Disefio de las piezas para la correcta difusidbn de este proyecto en diferentes canales
(online y offline). Esta creatividad debera estar alineada con la identidad del Ayuntamiento
de Santa Cruz y la Sociedad de Desarrollo, asi como debe cumplir con los requisitos
establecidos en el proyecto Smart-Eco en sus manuales de identidad. Dicho disefio debera
adaptarse al canal correspondiente generando piezas que no sean idénticas sino
particulares de cada red.

Las piezas de promocion y artes finales (en adelante AF) que la Sociedad de

Desarrollo necesitara, también deben ser confeccionados. Tendran la consideracién de
desarrollo de AF la realizacién, para la produccion de los medios, los contenidos y las
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piezas correspondientes, de todo tipo de artes finales, layouts, wireframes, disefios,
maquetaciones, prototipos, etc.

e Promocién y difusiéon del proyecto, ya sea a través de canales online y offline, con el fin
de promocionar una comunicacion adecuada al proyecto. Se deberd incluir un plan de
medios en PDF con una propuesta de inserciones y canales o soportes con temporalidad y
motivacién de la eleccidon de los mismos para los siguientes items del proyecto:

- Captacion de empresas susceptibles a participar.
- Difusién tanto previa (con el objetivo de anunciar) como posterior
(con el fin de proporcionar los resultados) de los seminarios y jornadas
gue se realicen en el marco de este proyecto. Esta difusion debera
contemplar como minimo la elaboracion de notas de prensa,
convocatorias, newsletter y/o anuncios de acuerdo a los requisitos de
las actividades que asi lo planteen.

- Difusion de publicaciones relacionadas con las actividades especificas de

coaching que se realicen en el marco de este proyecto.

Igualmente, se debera dar promocidn previa y posterior asi como una correcta difusion a los
siguientes items:

U Actividad 2.1.2. Estrategia para una economia local inteligente.
Difusion previa y posterior de la presentacion publica de la estrategia, donde se
mencionen los participantes, se incluyan fotografias y se describa el contenido de lo
acontecido, etc.

0 Actividad 2.1.3 Estructuras de cooperacion a nivel transnacional y local:

] 6 seminarios transnacionales.
| Creacion del grupo de trabajo local publico-privado (GTL) Smart-Eco S/C
TFE.

n 6 reuniones del GTL S/C TFE.

0 Actividad 2.2.2 Programa de Asesoramiento SMART-ECO para la digitalizacion de la
empresa:

] Sesion de difusion del programa de asesoramiento SMART-ECO para la
captacion de las PYMES y autonomos locales potenciales.

] Comunicaciones periédicas en los canales que estime el licitador sobre
diagnésticos  del aprovechamiento de las tecnologias de las
empresas/profesionales; informes de recomendaciones de mejora a las
empresas/profesionales; informes de evaluacion de las recomendaciones de
mejora aplicadas; y sobre el programa de asesores digitales para redes
sociales.
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0 Actividad 2.2.3 Programa SMART-ECO de apoyo a la internacionalizacion mediante
e-commerce:

[ ] Difusion de resultados de los planes de dinamizacion del espacio de
comercio electrénico y canales de comercializacion online de las PYMES
(multilinglie, estructuracion, sistema de gestién, posicionamiento CRM).

[ ] Difusion de la implantacibn de las soluciones tecnoldgicas en 20
empresas PYMES: adquisicion de herramientas de productividad en la nube,
desarrollo de su comercio electrénico a través del posicionamiento web vy
marketing digital.

[ ] Promocién y difusion del sistema de evaluacion y seguimiento a 20
PYMES, que permita definir los resultados econémicos y competitivos
alcanzados gracias al e-commerce: % crecimiento econdmico, numero de
ventas alcanzadas mediante la comercializacién online, % comercio
transfronterizo.

0 Actividad 2.3.1 Programa SMART-ECO de apoyo a emprendedores tecnologicos:

[ ] Seminario de presentacion del Programa de apoyo SMART-ECO, abierto
a los emprendedores tecnolégicos.

] Difusién de los diferentes procesos de seleccion de emprendedores que
se desarrollen durante la vigencia del proyecto.

[ | Difusién previa y posterior de la formacion practica a 24 emprendedores,
segun la metodologia de las Naciones Unidas, para el desarrollo de la idea de
negocio de base tecnolégica, la preparaciéon del plan de negocio y la evaluacién
de su viabilidad.

] Comunicaciones periddicas en los canales que estime el licitador sobre
el acompafiamiento de 6 emprendedores durante 6 meses mediante sesiones
de coaching.

] Difusion del congreso de emprendeduria tecnoldgica para presentar
resultados, donde intervendran: emprendedores participantes en el programa y
casos de éxito y charlas tedricas.

Entregables y operativa

El licitador debera detallar de manera clara la metodologia, equipo, temporalidad y produccion
a seguir durante el desarrollo de la contratacion entregando en un PDF dichos apartados.
Ademdas, mensualmente informara del resultado de las acciones previstas para ese periodo de
tiempo con el fin de orientar permanente y estratégicamente los trabajos realizados en un PDF
a modo de resumen-ejecutivo.

Deberd, asimismo, garantizar la excelente calidad de todos los servicios que se precisan mas
adelante. Para ello se debera nombrar a una persona de contacto, con teléfono y correo
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electrénico para seguimiento de la comunicacion, asi como para la resolucién de incidencias,
disponible, de lunes a domingo en horario de 08:00 a 19:00 h.

El licitador se compromete a facilitar, por escrito y en los términos y condiciones requeridos por
la Unidad de Promocion y Comunicacion de la Sociedad de Desarrollo, cualquier tipo de
informacién que vaya vinculada al presente contrato en el plazo maximo de 24 h.

La empresa adjudicataria no podré utilizar por si ni proporcionar a terceros datos algunos de
los trabajos de comunicacién contratados, ni publicar, total o parcialmente el contenido de los
mismos sin autorizacion escrita de la Sociedad. Asimismo, debera observar reserva absoluta
de la informacion obtenida en el desarrollo de las mismas.

El adjudicatario cedera EXPRESAMENTE a la Sociedad en un documento firmado por
ambas partes con caracter ilimitado, espacial y cuantitativamente, los derechos de
explotacién recogidos en la Ley de Propiedad Intelectual de las piezas finales objeto de
esta licitacion, y, de forma expresa y documental, los de reproduccién publica,

transformacion, distribucibn  y comunicacién publica en todo tipo de soportes y
formatos, tanto graficos como audiovisuales, asi como los derechos de propiedad

industrial que pudieran derivarse. Se incluye la facultad de cesion a terceros.

Con respecto a las imagenes obtenidas y utilizadas, no deben referenciar actitudes abusivas,
obscenas, no inclusivas, machistas, vulgares, violentas, racistas, sexistas, amenazantes
o vulnerar algin derecho fundamental de Ila persona, segin lo establecido por la
normativa vigente (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales) cuyo consentimiento, en su caso,
debera ser recabado por el adjudicatario.

Guarda y custodia

El adjudicatario se compromete a mantener una copia durante la duraciéon del contrato, de
todos los trabajos de comunicacion realizados para Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife, SAU.

La persona/s designada por el adjudicatario para el trabajo efectivo debera firmar una
declaracion jurada de uso responsable del objeto de este contrato. Asi, el adjudicatario

asegurard el control y garantiza la veracidad, pertinencia, puntualidad o integridad de la
informacién dando cuenta del trabajo realizado por la persona designada a tal efecto.

Transicion y finalizacion del servicio
Desde el punto de vista, el adjudicatario debera:

% Remitir todos los trabajos de comunicacion por sistema de transferencia de archivos en
arbol de jerarquia.
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% Entrega de informe final que recogera incidencias, resumen de los trabajos realizados,
andlisis del impacto real de comunicacién y cualesquiera consideraciones que el
adjudicatario estime.

7.- Plazo de ejecucion del proyecto.

El plazo para ejecutar las actividades y entregar los productos previstos se prolongara desde
la adjudicacion del contrato hasta el 30 de septiembre de 2022. Este se extenderia en caso de
prérrogas extraordinarias que se puedan dar en la ejecucion del proyecto.

Ser& necesaria por parte del adjudicatario una planificacion dentro del plazo establecido y/o su
prérroga, en coordinacion con el Jefe de proyecto de la entrega de los productos finales
requeridos.

En caso de una ampliaciéon del plazo de ejecuciéon del proyecto debido a una prérroga,
porque no haya dado tiempo de ejecutar todas las actividades, y siempre que esté
justificado en cuestiones que no dependan del 6rgano contrataciéon o del adjudicatario,
se ampliara el plazo de ejecucién del contrato, sin que ello implique incremento de
costes.

8.- Requisitos técnicos y medios personales para la realizacién del contrato

Los requisitos que a continuacion se solicitan, se justifican en la necesidad de contar con un
perfil empresarial determinado, concretamente, se busca una empresa que pueda ejecutar con
la suficiente calidad el objeto del contrato. Por otra parte, se busca un perfil de empresa que
cuente con la experiencia necesaria para ejecutar el objeto del contrato.

Se valorard la especializacion y experiencia acreditada de los profesionales en proyectos
europeos.

Solvencia econémica y financiera:

La solvencia econémica y financiera del empresario debera acreditarse mediante todos los
elementos a continuacién sefalados, de acuerdo con el articulo 87.1 a) de la LCSP:

a) Volumen anual de negocios refiera el contrato por importe igual o superior al presupuesto de
licitacion.

b) Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales por
importe igual o superior al presupuesto de licitacion.

Concrecioén de los requisitos para acreditar la solvencia.

o oS '
VIEES S AT lnierreg M

=
oo

Cod. Validacion: 5SW7GFSLKJ4CEEF9A2TNCIOT7Z9 | Verificacion: https://sociedad-desarrollo.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 26



Volumen de negocios. Se acreditara mediante la aportacién de las cuentas anuales aprobadas
y depositadas en el Registro Mercantil, si este estuviera inscrito en dicho registro y, en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los licitantes
individuales, no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios,
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Existencia de seguro, aportando el certificado de seguro por riesgos profesionales o bien la
poliza y recibo de pago.

Solvencia Técnica y profesional:

La solvencia técnica y profesional del empresario debera acreditarse mediante todos los
elementos a continuacion sefalados:

e La actividad principal de la empresa debera estar comprendida en los CPV descritos en la
licitacion y tener experiencia en gestion de proyectos europeos.

e Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los que se indique el
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos y el requisito minimo sera
que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al
presupuesto de licitaciébn. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente.

Respecto a la relacién de los servicios prestados se debera acreditar:

» Medios a adscribir al contrato. El personal del servicio objeto del presente contrato resulta un
elemento determinante para garantizar la calidad del mismo, por lo que la empresa entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafada
de los documentos en poder del mismo que acrediten la realizaciébn de la prestacion.
adjudicataria debe garantizar la profesionalidad del equipo, asi como un nimero suficiente de
personas para el desarrollo de la asistencia técnica. El adjudicatario debe comprometerse a
contar como minimo con el siguiente equipo técnico, con la titulacion y experiencia demostrada
para la ejecucién del contrato que se detalla a continuacion:

ol Coordinador responsable: Titulado universitario, experiencia en asistencias técnicas de la
iniciativa Interreg, formador acreditado en emprendimiento e idiomas francés (nivel B1 minimo),
portugués (nivel B1 minimo) e inglés (nivel B1 minimo).

ol técnico de proyectos: Titulado universitario experiencia en asistencias técnicas de la

iniciativa Interreg con idiomas francés (nivel B1 minimo), o portugués (nivel B1 minimo) e inglés
(nivel B1 minimo).
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Se acreditard mediante: curriculum vitae firmado, titulacion académica y -certificaciones
acreditativas profesionales. El nivel de idiomas se acreditard mediante certificado, titulo o
documento de acreditacién correspondiente al nivel requerido o por la condicion de nativo de
paises que tengan como lengua oficial el francés, portugués o inglés mediante copia de la
documentacion nacional de identidad.

9. Comunicacion proyecto (logotipos y cumplimiento de normativa)

En referencia a la comunicacién del proyecto se atendran a lo que indique la normativa
especifica del denominado Programa de Cooperaciéon INTERREG V-A Espafa-Portugal MAC
2014-2020 y/o a las indicaciones que se les ofrezca, comunicando a través del portal
especifico las actividades a desarrollar de manera anticipada.
https://www.mac-interreg.org/buscador/buscadorlistado.jsp

10. Precio del contrato

El valor estimado del contrato asciende a un total de 85.280,37 €, IGIC excluido.

El presupuesto base de licitacion asciende a 85.280,37 € mas 5.969,63 € en concepto
de IGIC, siendo el presupuesto total de 91.250,00 €.

(Quedando limitada la actividad de comunicaciéon a un importe maximo de 4.750,00€, IGIC
incluido, que debera ser debidamente justificado)

Primer lote:

El valor estimado del contrato del primer lote asciende a un total de 72.196,26€, IGIC excluido.
El presupuesto base de licitacién asciende a 72.196,26€ mas 5.053,74 € en concepto

de IGIC, siendo el presupuesto total de 77.250,00 €.

Segundo lote

El valor estimado del contrato del segundo lote asciende a un total de 13.084,11€, IGIC
excluido.

El presupuesto base de licitacién asciende a 13.084,11 € mas 915,89 € en concepto

de IGIC, siendo el presupuesto total de 14.000,00 €.

La propuesta concreta materia de comunicacién debera incluir lo solicitado en la actividad 11,
con respecto a la cifra indicada en caso de duda se coordinara con el Jefe de fila de proyecto,

r
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los gastos relacionados no obstante son los relacionados con la propuesta que nos realicen
como por ejemplo material promocional, folletos, roll up, videos, cufia de radio, si organizan
eventos de difusion, etc.)

Abonos al contratista:

La facturacion de los trabajos realizados se efectuard de manera trimestral sobre la base de
una adecuada ejecucion de los servicios por parte del adjudicatario, acompafiando a la factura
(desglosada por conceptos en base a las acciones realizadas) una memoria detallada de las
tareas realizadas, de forma que se pueda asegurar el proceso de certificacion de gastos

(trazabilidad econémica del proyecto) En sincronizacién, con el circuito financiero del proyecto.

Se ha comprobado la previsible existencia de crédito suficiente. Se eleva propuesta para la
verificacién y aprobacion de la existencia de crédito.

11. Criterios de valoracién ofertas

Para la determinacién de la empresa adjudicataria de este servicio se valoraran los siguientes
criterios. Para la puntuacién resultante de los criterios se tendra en cuenta un niamero decimal.
Puntuaciéon maxima 100 puntos

Criterios Objetivos (55 puntos)

Criterios evaluables mediante aplicacion de formula matematica (30 puntos)

° Precio. Puntuacién maxima 30 puntos.

Criterios evaluables de forma automatica (25 puntos)

° Experiencia coordinador/a. Puntuacion maxima 10 puntos.
° Paridad equipo técnico de trabajo. Puntuacién maxima 1 punto.
° Certificaciones en sistemas de gestion de calidad y en direccion y gestion de proyectos

Puntuacién maxima 10 puntos.

° Certificaciones en materia medioambiental y en seguridad de la informacién. Puntuacién
maxima 2 puntos.

° Coordinador/a responsable de proyecto con Certificacion profesional en gestion de
proyectos emitida por la ENAC, PMI o equivalentes Puntuacién maxima 2 puntos.
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Criterios subjetivos (45 puntos)

° Planificacion de acciones del proyecto para Santa Cruz de Tenerife puntuacion maxima
15 puntos.
° Metodologia. puntuacién maxima 22 puntos.
° Difusiéon y comunicacion 8 puntos.
Puntos
CUADRO RESUMEN DE CRITERIOS . .
Maximos

CRITERIOS OBIJETIVOS
Precio 30,0
Experiencia del coordinador del proyecto 10,0
Paridad equipo técnico de trabajo 1,0
Certificaciones en sistemas de gestion de calidad y en direccién y 10,0
gestion de proyectos
Etiquetas Ecolégicas Certificaciones en materia medioambiental, 20
seguridad informacion ’
Coordinador/a responsable de proyecto con Certificacién
profesional en gestion de proyectos emitida por la ENAC, PMI o 2,0
equivalentes
Total 55,0
CRITERIOS SUBJETIVOS
Planificacion de los trabajos a realizar 15,0
Propuesta metodolégica 22,0
Difusién y comunicacion 8,0
Total 45,0

El contrato se adjudicara teniendo en cuenta la mejor PUNTUACION TOTAL.
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Detalle de la evaluacién por criterios:

Criterios objetivos (55 puntos):

Criterios evaluables mediante aplicacion de formula matematica (30 puntos)
1.1. Precio. Puntuacién maxima 30 puntos.

Se valorara la rebaja ofertada por las empresas respecto al presupuesto base de licitacién en
base a la siguiente férmula:

En este apartado se valorara la mayor rebaja en el precio, a la que se le asignard como
méaximo 30 puntos.

Se valorara la rebaja en el precio que debe abonar la Sociedad de Desarrollo por la prestacion
de los servicios, resultante del importe correspondiente a la duracion principal del contrato. Se
otorga la maxima puntuacién a aquella empresa licitadora que ofrezca la mayor rebaja,
repartiéndose el resto de los puntos en funcién de la mejora del precio ofertada, de mayor a
menor de manera proporcional.

Importe de rebaja ofertada por la
Puntuacién empresa licitadora sobre el precio
obtenida por el 30 * Mayor importe de rebaja sobre el precio

licitador ofertadas por todas las empresas
presentadas a la licitacién

Criterios evaluables de forma automatica (25 puntos)

1.2. Experiencia del coordinador/a responsable adscrito al proyecto. Puntuacién maxima 10
puntos.

Se otorgara hasta un maximo de 10 puntos por la experiencia en la realizacién de asistencias
técnicas en el marco de las iniciativas Interreg MAC 2007-2013 y MAC 2014-2020 por parte del
Coordinador/a adscrito/a al contrato, en funcion de la siguiente escala.

Si acredita experiencia de o hasta 2 afios: se otorgara 0 puntos.

Si acredita experiencia de mas de 2 afios hasta 3 afios: se otorgara 1 punto.
Si acredita experiencia de més de 3 afios hasta 7 afios: se otorgara 3 puntos.
Si acredita experiencia de mas de 7 afios hasta 10 afios: se otorgara 7 puntos.
Si acredita experiencia de mas de 10 afios: se otorgara 10 puntos.
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1.3. Paridad en equipo técnico de trabajo: Puntuacion maxima 1 puntos. Minimo de 50% de
mujeres en el equipo de trabajo:

No: O pts. Si: 1 punto.

1.4. Estar en posesion de certificados en sistemas de gestion de calidad, certificados en
direccion y gestion de proyectos (UNE-ISO 9001, UNE-ISO 21500 y/o equivalentes. Puntuacién
maxima 10 puntos.

e Si se aporta certificado en sistema de gestion de calidad UNE-ISO 9001 o equivalente.
5 puntos.

e Si se aporta certificado en direccion y gestion de proyectos UNE-ISO 21.500 o
equivalente. 5 puntos.

1.5 Etigueta ecolégica (Certificaciones de calidad en materia medioambiental). Certificacion de
seguridad de la informacion. Puntuacion maxima 2 puntos.
Se exigiran certificados expedidos por organismos oficiales de certificacion (UNE-ISO,EFQM,
etc...)

e Si se aporta certificado de calidad en materia medioambiental 1 punto

e Si se aporta certificado de seguridad de la informaciéon 1 punto

1.6 Coordinador/a responsable de proyecto con Certificacion profesional en gestién de
proyectos emitida por la ENAC, PMI o equivalentes. Puntuacion méaxima 2 puntos.

e Si el coordinador/a responsable de proyecto aporta certificacién profesional en gestién
de proyecto emitida por la ENAC, PMI o equivalentes se otorgaran 2 puntos.

Criterios subjetivos (45 puntos):
1.5. Planificacién de los trabajos a realizar. Puntuaciéon méaxima 15 puntos.
Se valorara la planificacion temporal realizada de los trabajos internos a realizar y las acciones

que garanticen la correcta realizacion del servicio para conseguir los objetivos en el plazo
planteado.

- Descripcion del planteamiento general del trabajo. Prelacién de actividades y
asignacién de personal, referido a las distintas actividades enumeradas en el pliego

licitado.

e Claridad, comprension, nivel de detalle y calidad técnica del plan de trabajo Hasta 5
puntos
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e Organizacion de los recursos vinculados al desarrollo del contrato Hasta 3 puntos
e Sistema de control e indicadores de seguimiento Hasta 3 puntos

e Cronograma general para un correcto seguimiento. Hasta 4 puntos.

1.6. Propuesta metodoldgica. Puntuacion méaxima 22 puntos.
Se valorara la propuesta metodoldgica en su conjunto, prestando especial atencion:

- Planteamientos técnicos de cada parte del servicio, hito o capitulo, que incluya
descripcién del desarrollo de dicho planteamiento, presentando medios, documentos,
(aplicaciones, informes, documentos, etc):

Detalle valoracion de los planteamientos técnicos:

e Metodologia general: Claridad, comprensidn y nivel de detalle de la propuesta hasta 6
puntos

e Alineamiento para el logro de los objetivos del apartado 'Objeto del contrato' hasta 3
puntos.
Funcionalidad, practicidad y flexibilidad en su conjunto hasta 4 puntos.
Demuestra cumplir con las caracteristicas descritas en el apartado ‘Ejecucion de
actividades” hasta 2 puntos.

e Metodologia a seguir en cada una de las acciones de implementacion de las
actividades SMART-ECO. Hasta 2 puntos

e Estrategia y acciones propuestas para captar y adherir a empresas y emprendedores.
Hasta 3 puntos

e Documentacion y formularios propuestos Hasta 2 puntos.

La empresa licitadora debera elaborar una memoria donde se expliquen todos los aspectos
relativos al contrato contenidos en la “Descripcion del servicio a realizar (Ejecucion de
actividades)”, explicitando claramente todos aquellos aspectos recogidos en los criterios de
valoracién, teniendo como minimo los siguientes apartados:

Propuesta metodoldgica

Metodologia y acciones para la captacion y adhesion de empresas y emprendedores.
Criterios de seleccion.

Acciones de captacion.

Metodologia de trabajo propuesta y acciones de implementacion.

Elaboracién de la Estrategia para una Economia Local Inteligente en Cabo Verde.
Grupo de trabajo local.

Programa de Asesoramiento SMART-ECO para la digitalizacion de la empresa.
Programa SMART-ECO de apoyo a la internacionalizaciéon mediante e-commerce.
Programa SMART-ECO de apoyo a emprendedores tecnoldgicos.
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° Describir la realizacion de las acciones de comunicacién del proyecto.

1.7 Difusién y comunicacion 8 puntos

Hasta un méaximo de 8 puntos valorandose los siguientes aspectos

. Estructura basica del contenido claridad e idoneidad de la propuesta. ( Hasta 1 punto)

. La adecuada utilizacion de la identidad institucional de la Sociedad de Desarrollo de
Santa Cruz de Tenerife y la marca ciudad Santa Cruz el corazon de Tenerife junto con
Smart Eco y los bocetos de las posibles promociones en redes sociales (Hasta 3
puntos).

. El detalle y motivacion de los diferentes PDF solicitados: plan de medios, metodologia,
equipo y produccion asi como resumen ejecutivo (Hasta 2 puntos) .

. Los razonandos justificativos que lleven a la decisidén de la apuesta estética, su
estructura y estilo (Hasta 2 puntos)

12. Procedimiento y condiciones de solvencia:

Teniendo en cuenta las caracteristicas descritas, la adjudicacion se llevard a cabo por el
procedimiento de licitacion abierta establecido por el criterio juridico conveniente. En ese
sentido, el érgano de contratacion sera el Consejero-Delegado de la Sociedad de Desarrollo,
que cuenta con la solvencia y habilitacion profesional suficiente para su ejecucion.

En cuanto al licitador, se remite a los Servicios Juridicos la valoracién de la solvencia técnica y
financiera.

Los adjudicatarios deberan disponer para realizar los servicios descritos en este Pliego, los
medios humanos tanto directos como indirectos necesarios y los medios auxiliares precisos
para asegurar en todo momento la ejecucién de los trabajos objeto del concurso y cubrir
eventualidades, como bajas por enfermedad o accidente, absentismo laboral, permisos
laborales y sindicales, y otras causas debidamente justificadas, que deberan ser cubiertas.

El adjudicatario designara un responsable de los servicios, quien sera el que resolvera cuantos
problemas surjan en el desempefio de sus funciones. Asimismo, debera asistir, sin excusa, a
los requerimientos que se le efectuen.

Santa Cruz de Tenerife, a 7 de abril de 2021

Alvaro Lépez Pefia

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.
(documento firmado electrénicamente)

o oS '
VIEES S AT lnierreg M

26

Cod. Validacion: 5SW7GFSLKJ4CEEF9A2TNCIOT7Z9 | Verificacion: https://sociedad-desarrollo.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 26



		esPublico Gestiona - Sociedad de Desarrollo Santa Cruz de Tenerife
	2021-04-07T14:59:18+0200
	Santa Cruz de Tenerife
	LOPEZ PEÑA, ALVARO (FIRMA)
	Lo acepto




