I. i | Loterias y
Apuestas del Estado

INFORME DE VALORACION DE
CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION
DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR

EXPEDIENTE 20/227

OBJETO

El objeto del presente informe es recoger la valoracion de [os criterios cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor relativo al Expte. 20/227 - Contratacion del servicio de investigacion de mercado
para conocer a los consumidores en base a una segmentacion actitudinal, afinidades y estilos de
vida y analisis de acciones y posibles oportunidades para SELAE.

EVALUADORES

Manuel Espluga Maldonado

Maria José de Gracia Gonzalez

Teresa Lomas Morote

En la siguiente tabla se muestran las entidades que han presentado oferta en el presente
procedimiento de contratacion:

OFERTAS PRESENTADAS

Entidad . Causa de exclusién
Analisis e investigacién Admitido No aplica

BMC Admitido No aplica

High Remark Admitido No aplica
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IMOP Admitido No aplica
IPSOS Propuesta de exclusion gless g:llz giemen‘ios del sobre C en
Madison Admitido No aplica
Merka Star Admitido No aplica
SigmabDos Admitido No aplica
Simple Logica Admitido No aplica
Toluna Propuesta de exclusién gessggllg glementos del sobre C en

CRITERIOS DE VALORACION DE CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA

DE UN JUICIO DE VALOR

La punfuacién maxima a otorgar a las ofertas por los criterios cuya cuantificacion dependa de un
iuicio de valor sera de 45 puntos.

Para la valoracién de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor se utilizaran los
siguientes criterios:

Criterio 1.- Valoracién de la calidad y coherencia global de la propuesta Adecuacién de las
metodologias propuestas

Se valorara la coherencia global de la propuesta, su elaboracion, claridad y estructuracion del
contenido y suU adecuacion a las necesidades de SELAE. También se valorara la idoneidad de las
metodologias de recogida y andlisis de datos de los estudios las eventuales mejeras sobre los
minimos requeridos (sin incorparar los elementos valorables mediante férmula: precio, reduccién del

tiempo de ejecucion).
Unidad de medida: Puntos

Método de valoracidén: De 0 a 20

Criterio 2. - Calidad de los entregables propuestos

Se valorara la idoneidad de [as metodologias de andlisis de datos del estudio, la calidad de la labor
consultora asi como la adecuacion de la metodologia de presentacion de resuitados.

Unidad de medida: Puntos
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Método de valoracion: De 0 a 15

Criterio 3. - Equipo de trabajo propuesto para la ejecucién del contrato

Se valorara el nimero de profesionales, la organizacion, cualificacién, experiencia y dedicacion
al proyecto asi como la participacién en proyectos similares del equipo de trabajo propuesto para
ejecutar el contrato

Unidad de medida: Puntos

Método de valoracién: De 0 a 10

La valoracion de todos los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor se realizars de
acuerdo al grado de adecuacion a los objetivos/atributos que se pretenden valorar. De forma que se
establecerd |a siguiente puntuacion en funcién de los grados de adecuacién:

% de la
puntuacién
maxima Val ‘s
asignada al aloracion
criterio Grado Descripcion (puntos)
Se adecua a la perfeccién a las necesidades de 10
91-100% SELAE v resulta idonea.
Notable Se adecua de forma satisfactoria a las necesidades 7,5
61-90% de SELAE
~ . Ise adecua razonablemente a las necesidades de 5
Moderado .| SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y podria
31-60% oo ser complementada.
| Resulta muy bésica y tiene muchos aspectos a 2,5
11-30% | completar.
| La propuesta estd escasa de contenido reievante, 0
| defectuoso o incompleto hasta un grade que no
0-10% | permite alcanzar el nivel minimo exigible.

PROPUESTAS DE EXCLUSION

A continuacion se exponen las causas por las que solicita la exclusion de dos de las ofertas
presentadas al concurso:

Entidad

Ipsos

Justificacion

El motivo: en el sobre B, desvela informacion que pertenece al sobre C.
Concretamente detalle del Calendario

(Pag. 39 Propuesta Ipsos):
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Entidad Toluna

Justificacién El motivo: en el sobre B (valoraciéon por criterios subjetivas) incluye un anexo
que desvelan informacién que pertenece al sobre C (valoracion por formula).
Concretamente la propuesta econdmica

(Pagina 1 Anexo |l propuesta econdmica):

VALORACION PROPUESTA

Se expone a continuacion la valoracion de criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor:

Criterio/

suberiterio 1 Calidad y coherencia global de la propuesta

Pianteamiente muy coherente y acorde a los requisitos. Va un paso mas alla en la forma
de acometer el proyecto y acceder a la informacion. La metodologia es muy buena.
Comprenden claramente los objetivos de la investigacion. Cumple lo exigido en el pliego
y presenta mejoras metodolégicas en cuanto al analisis cuantitative.

Justificacién

18,33/20 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es EXCELENTE 91,7%. Se adecua a la perfeccién
a las necesidades de SELAE y resulta idonea.

La propuesta estd muy bien detallada y ordenada, siendo concisa. Cumplen lo exigido
en el pliego. Comprenden bien los objetivos y plantean nuevas visiones complementarias
gue mejoraran los resultados. Incluyen mejoras en la parte cualitative, en el desk
research y en fase de workshop. Se realizard un analisis especifice en los resultados en
el target demografico jdvenes y en las provincias menos consumidoras de SELAE, por
tanto input clave para el posterior desarrollo de una estrategia de captacién.

Justificacion

16,67/20 puntos

El grado de adecuacion de la oferta es NOTABLE 83,3%: Se adecua de forma

Puntuacion satisfacioria a las necesidades de SELAE.

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.
C/ Poeta Joan Maragall, 53. 28020 Madrid. Teléfone 902 11 23 13. Fax 81 596 25 60
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al T. 28078, F. 202, S. 87 H. M-505970, NIF A-86171964

Pagina 4



La propuesta deja muchos aspectos pocos claros, no da la sensacion de comprender
Justificacion 100% los objetivos. Es ambigua la metodologia cuantitativa (parece no incluir CAWI como
se exigia en el pliego). No incluyen mejoras de ningun tipo sobre lo pedido.

9/20 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es MODERADO 45%. Se adecua razonablemente
a las necesidades de SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y podria ser
complementada.

La propuesta esta clara en sus contenidos. Comprenden el objetivo vy lo complementan.
Cubre lo pedido en el pliego. Afaden a la parte cualitativa mejoras significativas. En ta
Justificacion parte cuantitativa incluyen andlisis avanzados; Mejoras metodolégicas en la parte
Workshop. Como mejora incluyen la perspectiva de informantes privilegiados como son
los responsables de [as administraciones de Loteria.

18,67/20 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es EXCELENTE 93,3%. Se adecua a la perfeccion
a las necesidades de SELAE y resulta idénea.

Propuesta muy completa y amplia. Cubre todos los aspectos requeridos y va mas alla.
Han entendido perfectamente el objetivo de SELAE. Ademas incluyen un taller previo de
Justificacion puesta en marcha para alinear la postura. Cumpien 100% la metodologia requerida en el
pliego, aportan mejoran en la fase cualitativa (inclusién grupos creativos) y en desk
research.

19,67/20 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es EXCELENTE 98,3%. Se adecua a la perfeccion
a las necesidades de SELAE y resulta idénea

Cumple con lo requerido en el pliego e incluyen mejoras metcdologicas en cualitativo
{(etnograficas).Y en cuantitativo (cuestionarios mas largos, médules extras). Utilizan los
arquetipos y persona; muchos informes infograficos faciles de distribuir. Incluyen
claramente preguntas abiertas.

Justificacion

13,67/20 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es NOTABLE 68,3%. Se adecua de forma
satisfactoria a las necesidades de SELAE.
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Justificacion

Hay ciertas areas que parece que hay que suponerlas (la herramienta online por ejemplo
gue es Zoom y solo cubre la "comunicacion” no las funcionalidades especificas de los
FG online o las comunidades virtuales). Complementos a la investigacion no aparecen
aungue podrian incluirlos, no dan la duracién del cuestionario ni tampoco indican los %
de tiempo dedicados a cada tarea (no hay planificacion). El workshop y fa cocreacion no
quedan claro si es para uso interno o para los FG lo que dejaria ef cualitativo un poco
e5caso.

Puntuacién

10,67/20 puntos

El grado de adecuacién de la oferta es MODERADQ 563,3%. Se adecua razonablemente
a las necesidades de SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y podria ser
complementada.

Puede gue no entiendan bien los objetivos porque la metodologia propuesta no va a
permitir cubrirlos (estadisticos bésicos que hacen dificil segmentar, inicialmente no se

Justificacion estima necesario el uso de analisis multivariante, o generar un algoritmo). Ambighedad
en algunos aspectos claves (presencia de entrevistas CAWI). No se aporta nada extra.
8,33/20 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es MODERADO 41,7%. Se adecua razonablemente

Criterio/
subcriterio 2

a las necesidades de SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y podria ser
complementada.

Calidad de los entregables propuestos en la oferta

Justificacion

Indican claramente los entregables, confirmando que entregan lo pedido en pliego. Buen
enfoque de los contenidos de los informes solicitados. Aportan entregables extras de
gran utilidad, herramienta Web- Acceso a Core Survey para realizar un seguimiento en
tiempo real del campo y de los resuitados.

Puntuacion

12/15 puntos

El grado de adecuacion de la oferta es NOTABLE 80%. Se adecua de forma
satisfactoria a las necesidades de SELAE.
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Los entregables referentes a cualitativo y cuantitativo se ajustan a lo solicitado, pero el
Justificacion de consultoria es muy completo. Valor afiadido respecto a lo pedido por la inclusién de
analisis avanzados.

13/15 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es NOTABLE 86,7%. Se adecua de forma
satisfactoria a las necesidades de SELAE.

Los entregables son basicos, no detallan y tampoco mencionan el algoritmo de

Justificacion evolucion a future. No indica claramente si incluira todo lo solicitado en el pliego.
6/ 15 puntos
Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es MODERADO 40%. Se adecua razonablemente

a las necesidades de SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y podria ser
complementada.

Los entregables son muy completos y permiten todas las exportaciones. Las tablas
Justificacion tienen cabeceras adicionales. Hacen un analisis mas alla del estudio para incluir
circunstancias actuales (COVID).

14115 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es EXCELENTE 93,3%. Se adecua a la perfeccion
a las necesidades de SELAE y resulta idonea.

Los entregables cumplen los requisitos y van un paso més alla para disponer de la
informacion recopilada. Permite tablas interactivas y auto editables, explotaciones

adicionales, test de inferencias... Trabajan con sprints, lo que nos permite ir dando

respuesta a objetivos especificos en cada fase del proyecto.

Justificacion

15/15 puntos

Puntuacion El grado de adecuacién de la oferta es EXCELENTE 100%. Se adecua a la perfeccion a
las necesidades de SELAE y resulta idénea.

Muchos informes infegraficos faciles de distribuir. Muy completo el estudio de consultorfa.
Justificacion [ncluyen especificamente el algoritmo de futuro. Ademas pondran a disposicidon de
SELAE el acceso a los sistemas de almacenamiento.
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13,33/15 puntos

Puntuacién El grado de adecuacién de la oferta es NOTABLE 88,9%: Se adecua de forma
satisfactoria a las necesidades de SELAE.

No se indica detalladamente los entregables, faltando alguno de los minimos requeridos
Justificacion en pliego. Los incluidos no aportan nada exira. Surgen dudas de la calidad de la
consultoria que podran ofrecer.

7115 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es MODERADO 48,7%. Se adecua razonablemente
a las necesidades de SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y podria ser
complementada.

Eniregaran todos los materiales establecidos como minimos en el Pliego y ademas

ificacion - ; M e R
Justifica materiales que permitan el seguimiento de la evolucion del trabajo, sin concretar.

7,33/15 puntos

Puntuacién El grado de adecuacion de la oferta es MODERADO 48,9%. Se adecua razonablemente
a las necesidades de SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y podria ser
complementada.

Criteriof

subcriterio 3 Equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato

Equipo muy senior, variado con gran experiencia y credenciales. Mostrado con CV y
Justificacion experiencia detallada en la propuesta. 7 perscnas dedicadas al proyecto. Experiencia en
estudios similares.

9/10 puntos

Puntuacion El grado de adecuacion de la oferta es EXCELENTE 90%. Se adecua a la perfeccién a
las necesidades de SELAE v resulta idénea.

Equipo muy senior y talento joven, equipe amplic y cualificado muy ad-hoc al tema
Justificacién {(RSQC). Alia experiencia en consultoria. Se pueden consuitar sus CVs y experiencia. 9
perscnas. Experiencia en estudios similares.
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Puntuacion

9,33M0 puntos

El grado de adecuacion de la oferta es EXCELENTE 93,3%. Se adecua a la perfeccion
a las necesidades de SELAE y resulta idonea.

Justificacion

No hay presentacion del equipo, sélo presenta los roles. Tampoco indica tiempo de
dedicacion. No presenta experiencia previa ni proyectos en los que han trabajado.

Puntuacion

3,67M0 puntos

El grado de adecuacion de la oferta es MODERADQ 36,7%. Se adecua
razonablemente a las necesidades de SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y
podria ser complementada.

Justificacién

Los técnicos séniores de IMOP que se asignen al estudio han participado en diferentes
estudios, tanto cualitativos como cuantitativos referidos al juego en Espafia. También
identifican las necesidades que pueden tener y que estan dispuestos a ampliar si &s
necesario.

Puntuacion

9,33M0 puntos

Ei grado de adecuacién de la oferta es EXCELENTE 93,3%. Se adecua a la perfeccion
a las necesidades de SELAE y rasulia iddnea.

Justificacion

Equipo muy completo, se detalla la implicacion de cada uno de los perfiles, todos los
perfiles necesarios bien cubiertos e informado, amplia experiencia y buen CV. 15
personas. Experiencia previa en estudios institucionales.

Puntuacion

10/10 puntos

El grado de adecuacion de la oferta es EXCELENTE 100%. Se adecua a la perfeccion a
fas necesidades de SELAE y resulta idonea.

Justificacién

Equipo muy completo y con mucha experiencia. Son prestigiosos en los proyectos que
han participado. Dedicacién temporal clara y especifica para todos los miembros del
equipo.

Puntuacién

10/10 puntos

El grado de adecuacion de la oferta es EXCELENTE 100%. Se adecua a la perfeccion a
las necesidades de SELAE vy resulta idénea.
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Equipo técnico muy bueno pero la descripcion de roles que van a desarrollar no

Justificacion especifica qué tareas van a realizar, no queda claro ni se puede inferir. La dedicacion no
esta identificada por lo que la presencia en el proyecto puede ser puntual o total.
7,330 puntos

Puntuacion

El grado de adecuacion de la oferta es NOTABLE 73,3%. Se adecua de forma
safisfactoria a las necesidades de SELAE

Justificacion

Equipo multidisciplinar y con detalle de dedicacion. No entran en detalle de la formacion
y experiencia del equipo. Falta detalle del resto del equipo. Mucho peso a campo y poco
a labor de consulforia.

Puntuacion

6/10 puntos

El grado de adecuacion de ia oferta es MODERADO 60%. Se adecua razonablemente a
las necesidades de SELAE, si bien tiene aspectos mejorables y podria ser
camplementada.

Resumen de valoracién mediante criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor.

Analisis e investigacion BNIC High Remark
Adecuacién Puntuacidon Adecuacion Puntuacion Adecuacion Puntuacion
Criterio 1 Excelente 18,33 Notable 16,67 Moderado g
Criterio 2 Notable 12 Notable 13 Moderado 8
(_)n_te_rio 3 i Notable 9 Excelente 9,33 Moderado 3,67
TOTAL Notable 39,33 Notable 39 Moderado 18,67

IMOP Madison Merka Star
Adecuacion Puntuacién Adecuacién Puntuacion Adecuacion Puntuacion
Criterio 1 Excelente 18,67 Excelente 19,67 Notable | 13,67
Criterio 2 Excelente 14 Excelente 15 Notable 13,33
Cruteno 3 “ Excelente 9.33 Excelente 10 Excelente 10
TOTAL Excelente 42 Excelente 44,67 Notable 37
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Sigma Dos

Simple Logica

Adecuacion Puntuacion Adecuacién Puntuacién

Moderado

Crlterlo‘l | Moderado

Criterio 2 Moderado 7 Moderado 7,33

Criterio 3 Notable 7,33 Moderado 6

TOTAL Moderado 25 Moderado 21,67

CONCLUSION

De acuerdo con el presente informe, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacién cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor previsto en el pliege de contratacion, las mejores
puntuaciones son las obtenidas por; en primer lugar la oferta de Madison con 44,67 puntos de un
total de 45 puntos, y un grado de adecuacion excelente. La segunda mejor oferta es la presentada
por IMOP con una puntuacion de 42 puntos de un total de 45, y un grado de adecuacion de excelente.

e e e ke ke

Madrid, 22 de octubre de 2020

Manuel Espluga Maria Jose de Gracia

Teresa l.omas
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