GOBIERNO ~ MINISTERIO ica
DEESPANA  DE CULTURA
Y DEPORTE

SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE SERVICIOS DIRIGIDOS AL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, DEL SISTEMA
ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA - SDA 26/2021

(Expediente n2 2021/16)

INVITACION A LA LICITACION DEL CONTRATO

Servicio de desarrollo de nuevas funcionalidades y mantenimiento evolutivo y
correctivo de la aplicacién corporativa del ICAA

En virtud de lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espariol
las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al sistema dinamico de
adquisicion a presentar oferta en la licitacion de este contrato especifico en el plazo
maximo de 20 dias contados a partir del dia siguiente a la fecha de envio de esta
invitacion. La oferta deberd ajustarse a lo establecido en los pliegos que rigen el
sistema dinamico de adquisicidén y a los términos y condiciones que se concretan en
esta invitacion.
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1. ORGANISMO DESTINARIO, ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO

Organismo destinatario
Unidad proponente: INSTITUTO DE LA CINEMATOGRAFIA Y DE LAS ARTES AUDIOVISUALES
Centro directivo: Secretaria General
Organismo: INSTITUTO DE LA CINEMATOGRAFIA Y DE LAS ARTES AUDIOVISUALES

Responsable del contrato: Rocio Juanes de Toledo
Secretaria General
Datos de contacto:
Direccidn Postal: Plaza del Rey 1
Correo electrdnico: rocio.juanes@cultura.gob.es
Teléfono: 91 7017346

Organo de Contratacion: Direccién General de Racionalizacién y Centralizacion de la
Contratacion.

2. TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO

Titulo del contrato: Servicio de desarrollo de nuevas funcionalidades y mantenimiento
evolutivo y correctivo de la aplicacidn corporativa del ICAA

Objeto del contrato: Los servicios objeto del presente contrato son el desarrollo de nuevos
tramites telematicos y una herramienta de valoracién nueva, el mantenimiento evolutivo de
varios tramites telematicos existentes y el mantenimiento correctivo de la aplicacion.

CLASIFICACION

(x) a. La prestacion consiste en la realizacién de trabajos segun los requisitos funcionales,
requisitos no funcionales e hitos y entregables del ANEXO Il de la presente invitacion.

(x) b. La prestacion comprende trabajos de mantenimiento de duracién determinada conforme
a los acuerdos de nivel de servicio en base a los que se efectla la facturacion de la prestacién
definidos en el ANEXO 1.

( ) c. Los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas se definen en
los términos previstos en el articulo 308.3 de la LCSP y conforme al ANEXO IV
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(X) El contrato NO requiere tratamiento de datos personales

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevase un acceso o
cualquier otro tratamiento accidental o incidental de datos personales, el contratista debera
ponerlo en conocimiento del responsable del contrato en el plazo de 72 horas de haberse
producido o evaluado el alcance y consecuencias, facilitando toda la informacién al
responsable del tratamiento de datos del organismo destinatario. En estos supuestos el
contratista permitird y contribuird a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones por
parte del correspondiente responsable del tratamiento de datos o auditor autorizado por el
mismo.

3. DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

3.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo de ejecucion del contrato: 1 afio

El plazo del contrato especifico se iniciara:

(X) ElI 7/10/2022 salvo que la adjudicacién del contrato especifico se produzca el mismo dia o con
posterioridad a dicha fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la adjudicacion del contrato especifico.

3.2. PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico:
(x) No es prorrogable. Sin perjuicio de la posibilidad de ampliacion del plazo de ejecucién
descrita en el articulo 29.3 de la LCSP.
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4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto sin Ival IVA (€) Presupuesto con IVA (€)
(€)
132.477,58 € 27.820,29 160.297,87

Las obligaciones econdmicas que se deriven para la Administracién por el cumplimiento del
contrato seran financiadas por el Presupuesto de Gastos del organismo Instituto de la
cinematografia y de las Artes Audiovisuales con cargo a las siguientes anualidades y
aplicaciones presupuestarias:

Aplicacion presupuestaria 2022 2023 TOTAL

24.103.335C 227.06 0 160.297,87 160.297,87

4.2. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (A EFECTOS PRESUPUESTARIOS)
( X)) Ordinaria.

( ) Anticipada:
Se hace constar que el plazo de ejecucion comenzara a partir del 1 de enero de 202X o fecha
posterior, y que la adjudicacion del contrato queda sometida a la condicién suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del
contrato en el ejercicio correspondiente, de acuerdo con el articulo 117.2 de la LCSP y la
normativa contable de aplicacién.

4.3. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 de la LCSP, la determinacién del precio del contrato se
realiza:

(X) A tanto alzado

PRESTACIONES 2.1.a) PRESTACIONES 2.1.b)
50 % 50 %

() Por precios unitarios

T Este importe no podrd exceder el previsto en el articulo 2.1 a) la Orden EHA/1049/2008 de declaracion
de bienes y servicios de contratacion centralizada. En la actualidad 862.000 euros sin impuestos, ni
modificaciones ni prérrogas.
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4.4, VALOR ESTIMADO

Conforme a lo previsto en el articulo 101.5 de la LCSP el valor estimado asciende a 158.973,10
euros, segln el siguiente desglose:

Valor estimado Importe (€)
Importe total de la prestacion, sin IVA 132.477,58
Importe maximo por modificacidn prevista, sin IVA 26.495,52
TOTAL 158.973,10

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:
( X)) Sl esta sujeto a regulacion armonizada
( ) NO esta sujeto a regulacion armonizada

En el calculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacién
de las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberan
encargarse de ejecutar la prestacién. En cuanto resulta de aplicacién a mas del 50% del
personal necesario para la ejecucién del contrato el mismo convenio colectivo sectorial, los
costes tomados en consideracion son los previstos en dicho convenio.

El convenio colectivo sectorial de aplicacion en los términos indicados es el XVII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado de la opinidén publica,
publicado en el BOE del dia 6 de marzo de 2018 mediante Resolucion de 22 de febrero de
2018, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el citado Convenio.
No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo que resulta de aplicacion.

Igualmente se han considerado otros costes que se deriven de la ejecucion material de los
servicios, los gastos generales de estructura y otros costes indirectos, estimados en el 4.5% de
los costes directos y el beneficio industrial, como un 10% de los costes totales.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion del presupuesto base de licitacion, en aplicacion del articulo 100.2 de la LCSP,
es el siguiente:

Desglose Precio
Costes directos
Personal 109.760
Resto costes directos | 5-488,00
(5% coste Personal)
Costes  indirectos/  Gastos | 5.186,16
generales (4.5% Costes directos)
Beneficio industrial (10% Costes | 12.043,42
totales)
Total sin IVA 132.477,58
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En cuanto a los costes directos de personal la estimacion a partir del XVII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria (Resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccidn
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General de Empleo), en funcion de la dedicacién del personal asignado a la ejecucion del
contrato es: 109.760€.

Costes de personal
Perfiles Dedicacion Salario Especializacion Salario anual Coste anual segtin Coste personal Coste personal
segun tecnoldgica dedicacion contrato contrato con
convenio (XX%) Seguridad
Social 30%
Analista Completa 25.189,02 | 87.38 47.200 47.200 47.200 61.360
Analista Completa 24.640,37 | 51.09 37.230,77 37.230,77 37.230,77 48.400
programador

Si bien resulta de aplicacion el Convenio sectorial, en el presente servicio se requiere una
cualificacién superior debido a la dificultad en la equiparacion de perfiles y precios de
mercado, por lo que se han tomado como referencia los perfiles y precios actualizados a las
situacion actual del mercado, por coherencia con otros pliegos publicados por el Instituto, asi
como los pliegos de otros Organos de Contratacién como el Ayuntamiento de Barcelona, del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital y del Museo Nacional del Prado, que han utilizado procedimientos
similares para la determinacion de precios y perfiles.

Por otra parte, el desarrollo de los trabajos requiere de otros costes directos en concepto de
costes financieros, medios técnicos necesarios y desplazamientos cuyo presupuesto asciende a
5.488,00 eUros.

Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revision de precios
durante la vigencia del contrato.

4.5. CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA

(X) No.
() Si. Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo:
Cédigo de operacion/Proyecto/Iniciativa:

Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato especifico, la acreditacion de todos los requisitos que resulten exigibles por la
normativa comunitaria o nacional para obtener el retorno de las ayudas europeas. Resultan de
obligado cumplimiento al presente contrato las obligaciones establecidas en la Adenda para
contratos cofinanciados para las partes.

4.6. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO
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Este contrato especifico podra ser modificado durante su vigencia, en los supuestos de
modificacidn legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP y en los supuestos del epigrafe
27.18 del PCAP.

Seran de aplicacién las siguientes condiciones:
e Porcentaje maximo de todas las modificaciones, sobre el precio inicial de adjudicacién:
20%.
e Circunstancias admitidas para modificar el contrato especifico:
o Modificaciones legislativas que afecten a la solicitud o gestion de las ayudas
administradas en el sistema.
o Modificaciones producidas por necesidades de los usuarios de los sistemas
que sea conveniente abordar en el dmbito del contrato
o Alteraciones en el orden de ejecucion de los desarrollos (Hitos) por necesidades
de los usuarios.
o madificaciones producidas por necesidades de los usuarios de los sistemas que
sea conveniente abordar en el dmbito del contrato

5. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

(X) La prestacion de los servicios de desarrollo se efectuara en la sede de la Administracion

() La ejecucidn de las tareas de desarrollo se realizara, como regla general, en la sede del
adjudicatario, salvo aquellas tareas relacionadas con la recogida de requisitos, implantacion y
puesta en marcha u otras similares en las que resulte mas conveniente para una mejor
ejecucion de los trabajos.

En todo caso, el Coordinador Técnico del Contrato esta obligado a acudir a la ubicacion
designada por la entidad destinataria del contrato especifico siempre que ésta asi lo solicite.

() El adjudicatario puede ofertar la realizacion de las tareas en modalidad no presencial segtin
plan de ejecucién de teletrabajo.

() Otra opcion

6. INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION

(X) No ha existido participacién de empresas en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o los documentos preparatorios del contrato especifico ni existen incompatibilidades
por causas de la naturaleza de los trabajos

() Si han participado empresas en la elaboracidon de especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato especifico

En este caso se han adoptado las siguientes medidas para garantizar que su participacién en la
licitacidn no falsee la competencia:

( ) Comunicacion a los demas candidatos o licitadores de la informacidn intercambiada
en el marco de la participacion en la preparacion del procedimiento de contratacion o
como resultado de ella, y establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de
ofertas
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() Otras:

() Existen incompatibilidades por causas de la naturaleza de los trabajos.

7. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION
El presente contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual:
(X) No

()si

7.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Ponderacidn de los criterios segln forma de evaluarlos

SOBRE 1. Criterios que | SOBRE 2. Criterios evaluables
dependen de un juicio de | mediante formulas

valor
40% 60%

2. Ponderacion entre criterios cualitativos y criterios relacionados con el precio si el
contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual

7.2. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

7.2.1. CRITERIOS Y PONDERACION

CRITERIO PONDERACION  EN
PUNTOS (SOBRE 100)
Descripcion del Plan de ejecucion del contrato. Se | 12

valorard la coherencia del Plan respecto del objetivo final a
conseguir, la claridad de la propuesta y la adecuacién al
objetivo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Se otorgaran hasta un maximo de 12 puntos con arreglo a
la siguiente distribucion

Objetivos y descripcidn del proyecto .... hasta 4 puntos

Propuesta técnica .....ccoeveeereereeeerreennes hasta 4 puntos
Plan de prestacién y transferencia del servicio ... hasta 4
puntos

Propuesta de organizacion del trabajo en base a los | 4
recursos materiales y humanos empleados, se valorara el
grado de descripcion de los recursos a emplear: esquema
de trabajo, organizacion y porcentaje de dedicacion del
personal y la coordinacion de este, asi como el empleo de
una metodologia de tipo agile en el desarrollo del
proyecto. Se otorgaran hasta un maximo de 4 puntos.

Desarrollo del Cronograma propuesto en el Pliego de | 4
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CRITERIO PONDERACION EN
PUNTOS (SOBRE 100)

Prescripciones Técnicas, se valorara el grado de detalle de
este desarrollo en base a los objetivos a conseguir en cada
fase, asi como la periodificacion de la entrega de
documentos de trabajo y desarrollos técnicos parciales Se
otorgaran hasta un maximo de 4 puntos.

Propuesta y compromisos para el seguimiento del | 4
proyecto, se valorard el modelo de planificacion, el modelo
de informe a elaborar para el seguimiento tactico con
detalle de actividades, medicion de indicadores e
inventario de acciones correctoras, y otros aspectos de
valor comprometidos en este ambito. Se otorgaran hasta
un maximo de 4 puntos.

Explicacion de método de control de calidad en el | 4
desarrollo del proyecto, se valorard la adecuaciéon del
método para el control de la consecucién de objetivos
parciales, asi como para el control de los plazos de
desarrollo del proyecto... Se otorgaran hasta un maximo de
4 puntos.

Plan de respuesta ante incidencias. Se valorara en este | 12
apartado la documentacion relativa al plan de accién antes
incidencias leves, graves y criticas, en el que se indique
claramente la tipologia, el ciclo de vida de las mismas, asi
como los tiempos de respuesta y de resolucion, segun lo
dispuesto en los ANS. Se otorgaran hasta un maximo de 12
puntos con arreglo al siguiente detalle.

- Definicidn de incidencias y tipologia --------------------

-------------- hasta 3 puntos.

- Descripcion del ciclo de vida de una incidencia ------
hasta 3 puntos.
- Determinacién del tiempo de respuesta medio y

descripcidn de factores que influyen en el mismo --
hasta 3 puntos.
- Determinacién del tiempo de resolucién medio y

descripcidn de factores que influyen en el mismo --
hasta 3 puntos.

7.2.2. METODO DE VALORACION Y DOCUMENTACION

Para cada criterio/subcriterio la valoracién se efectuara segun el siguiente baremo de calidad:

EXCELENTE: Maximo nivel de detalle, concrecion vy rigor técnico | 100% de la puntuacion
del aspecto a valorar del criterio/subcriterio

ALTA: Muy buen nivel de detalle, concrecion y rigor técnico del | 80% de la puntuacién
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EXCELENTE: Maximo nivel de detalle, concrecion vy rigor técnico | 100% de la puntuacion
del aspecto a valorar del criterio/subcriterio
aspecto a valorar del criterio/subcriterio
MEDIA: Buen nivel de detalle, concrecién y rigor técnico del | 60% de la puntuacion
aspecto a valorar del criterio/subcriterio
BAJA: Nivel insuficiente de detalle, concrecidn y rigor técnico del | 40% de la puntuacion
aspecto a valorar del criterio/subcriterio
MUY BAJA: La oferta no presenta detalle, concrecidén ni rigor | 20% de la puntuacion
técnico del aspecto a valorar del criterio/subcriterio

7.3. PRECIO DE LA OFERTA

52 puntos, valorable segun la férmula seleccionada:

(X) Funcién optimizar precio:

Cip 0l — 0i
L= * ——
0l—-0b
Donde:
Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i
P, es la ponderacion del criterio precio, la cual deberd ser como minimo de 40 puntos
sobre 100. El precio no puede ser el Unico criterio de adjudicacién
0i, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
Ob, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)
0l, es el presupuesto maximo de licitacién (IVA excluido)

() Funcién minimizar precio:

0i — Omin
Ci=P=x (1 - —)
Omax
Donde:
Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i
P, es la ponderacion del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos
sobre 100. El precio no puede ser el Unico criterio de adjudicacion
0i, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
Omin, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)
Omax, es el precio de la oferta mas alta (IVA excluido)
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7.4. OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL

PRECIO
CRITERIO PONDERACION | FORMULA DE
EN PUNTOS VALORACION,
(SOBRE 100) segln apartado
7.4
Se valorard con 1,75 puntos que el integrante con perfil | 1.75 Férmula Si/No

Analista cuente con la certificacion MTA:Software
Development Fundamentals o equivalente.
Para la equivalencia se tendrd en cuenta que la
certificacion presentada acredite las siguientes aptitudes:
e Conocimientos programacion orientada a objetos
e Conocimientos generales desarrollo software
e Conocimientos aplicaciones web
e Conocimientos aplicaciones de escritorio
e Conocimientos de Bases de Datos.
Se valorard con 1,75 puntos que el integrante con perfil | 1.75 Férmula Si/No
Analista-Programador cuente con la certificacion
MTA:Software Development Fundamentals o equivalente.
Para la equivalencia se tendra en cuenta que la
certificacion presentada acredite las siguientes aptitudes:
e Conocimientos programacion orientada a objetos
e Conocimientos generales desarrollo software
e Conocimientos aplicaciones web
e Conocimientos aplicaciones de escritorio
Conocimientos de Bases de Datos.

Se valorard el numero de afios adicionales de experiencia | 2.25 Funcion
por encima del minimo exigido en el Anexo V para el perfil maximizar
Analista, con un umbral de saciedad de 3 afios.

Se valorarad el numero de afios adicionales de experiencia | 2.25 Funcidn
por encima del minimo exigido en el Anexo V para el perfil maximizar
Analista-Programador, con un umbral de saciedad de 3

afios.

7.5. FORMULAS APLICABLES A LOS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS

Funcion Maximizar:
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Donde:
e C es la puntuacion en base al criterio C, asignada a la oferta del licitador i;
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e P eslaponderacion del criterio C;
e X es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;
® X €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C o el umbral de
saciedad si éste fuese inferior y se hubiese definido.
En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente mayor valor del dato en su
oferta, en el criterio C, y al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal,
segun la férmula anterior.

Funcién Minimizar:
c =P.[1_(M)]
Xméx

Donde:

e ( eslapuntuacion en base al criterio C asignada a la oferta del licitador i;

e P eslaponderacion del criterio C;

e X es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;

®  Xuin €s el valor minimo ofertado por los licitadores en el criterio C o el valor minimo de

referencia que se hubiese definido, en su caso;

o X €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C.
En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente menor valor del dato en su
oferta en el criterio C y al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal,
segun la férmula anterior.

Funcién Si/No (maximizar binario):
XL' =P
Donde:
e P es el peso del criterio a valorar, si la oferta del licitador contempla el cumplimiento
de este requisito. En caso contrario, P es cero.

7.6 APLICACION DEL UMBRAL DEL 50% DE PUNTUACION

(X) El presente procedimiento se articula en dos fases correspondientes a la valoracion de
criterios sujetos a juicio de valor y la correspondiente a criterios evaluables mediante férmulas
(Sobres n21 y Sobre n? 2). Conforme a lo previsto en el articulo 146.3 de la LCSP y en el
apartado 27.5.4 del PCAP el limite del 50% de los criterios de calidad sera aplicable una vez
abierto el Sobre n2 1 (o si existiesen también criterios de calidad automaticos, una vez abierto
el sobre 2.1 que contiene los valores de éstos). Para continuar en el proceso los licitadores
deberdn obtener una puntuacion minima de 20 puntos en la primera fase.

() El presente procedimiento se articula en una Unica fase.

8. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se apreciard que la oferta es anormalmente baja cuando se produzcan las siguientes
condiciones de forma concurrente:
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- Siexistiendo 4 o mas licitadores las ofertas econdmicas presentadas resultan inferiores
en mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas
de 20 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de
las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres
ofertas de menor cuantia.

- Ala condicién anterior se deberd afiadir |a siguiente para apreciar el caracter anormal
o desproporcionado de las ofertas:
(X) Cuando la puntuacién de la totalidad de los criterios de calidad (todos los que no
son el criterio precio) se encuentre fuera del umbral indicado: 25%. Es decir, se supere
en un 25 % a la media de las puntuaciones de las ofertas en estos criterios.

9. CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

9.1. OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacidn las siguientes obligaciones, conforme a lo
establecido en los pliegos reguladores del sistema dindmico de adquisicion:

a) Las obligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal
laboral

b) La obligacién de confidencialidad del apartado 27.5.8 del PCAP

c) Las obligaciones referidas a la proteccion de datos personales, en los términos
previstos en la cldusula 27.5.7 apartado 2 del PCAP.

d) La obligacién de cumplimiento de la condicién especial de ejecucién relativa a la
disponibilidad de los planes de formacion conforme al apartado 27.5.7 apartado 1 del
PCAP del SDA 26/2021 y, en su caso, las condiciones de ejecucién previstas en el
apartado 9.3 de este documento de invitacién.

e) Las obligaciones de comunicacién de la subcontratacion y la acreditacion de los pagos
a los subcontratistas conforme al apartado 27.11 del PCAP. En su caso, y conforme a lo
previsto en el apartado 215.2.e) el contratista principal no podra subcontratar las
siguientes tareas:

- Andlisis, diseiio y desarrollo de las funcionalidades REQ-FUN3, REQ-FUN4,
REQ-FUN5 Y REQ-FUN6, para impedir la pérdida de conocimiento entre el
desarrollo de las lineas de ayuda y su transferencia al instituto.

- Resolucion de incidencias, para evitar la pérdida de conocimiento en la
resolucion de incidencias sobre los nuevos desarrollos.

f)  El cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacion conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

g) El adjudicatario nombrard un Coordinador Técnico del Contrato que actuard como
interlocutor Unico a todos los efectos frente a la entidad destinataria del contrato,
canalizando las comunicaciones y responsabilizandose de la gestion de los trabajos y
de la gestion del personal adscrito por parte de la empresa adjudicataria.

h) La obligacion de disponibilidad de los medios técnicos conforme a lo previsto en el
apartado 2 del PPT, seguln se indique en el presente documento de invitacion.

i) La obligacidn establecida en el apartado 5 del PPT.
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j) La obligacion referente a la cesién de la propiedad intelectual de los trabajos de
desarrollo conforme al 308.1 de la LCSP

9.2. RECURSOS A APORTAR AL SERVICIO

() No se define un equipo minimo. El adjudicatario realizara la prestaciéon a su riesgo y
ventura con los medios personales y materiales que incluya en su propuesta si bien se facilita
un equipo de trabajo orientativo.

() Se define un equipo minimo en el apartado 9.3 que el adjudicatario debera aportar para la
prestacion del servicio como condicién de ejecucion del mismo. El adjudicatario realizara la
prestacidon a su riesgo y ventura con los medios personales minimos descritos, pudiendo
aumentarlos si lo estima conveniente.

(X) Se solicita la_adscripcidén al contrato de perfiles profesionales. El adjudicatario debera
aportar el equipo minimo del apartado 9.2.1 y acreditar la adscripcién al contrato de los
medios y personas, en numero y cualificacidn, que se definen en el apartado 9.2.2.

En el apartado 9.2.2 de este documento se justifica de manera motivada la obligacion de
adscripcion.

9.2.1. DEFINICION DEL EQUIPO MINIMO U ORIENTATIVO

El equipo de proyecto proporcionado por el adjudicatario para la prestacion del servicio se
adaptara a los perfiles siguientes:

Perfil Funciones basicas a realizar

Analista Responsabilidad funcional del proyecto, participacién en |la
elaboracion del analisis funcional, participacion en el disefio técnico y
soporte en las pruebas de aceptacion y traspaso de conocimiento.
Analista Responsabilidad del desarrollo de los componentes complejos y de la
programador coordinacion del trabajo de los programadores.

En base a los anteriores perfiles, el equipo minimo a aportar al proyecto es el siguiente:

Perfil Numero de | Dedicacion
personas

Analista 1 Completa

Analista programador 1 Completa

9.2.2. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIALES

El adjudicatario debe adscribir a la ejecucion del servicio los siguientes medios:
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Los perfiles adscritos deberan disponer de los conocimientos, experiencia y/o formacion segin
se detalla en el ANEXO V - REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES.

El propuesto como mejor clasificado deberd acreditar la disponibilidad de los medios
personales o materiales solicitados de forma previa a elevar la propuesta de adjudicacion del
contrato especifico al drgano de contratacion. La falta de acreditacidn dara lugar a la exclusion
del procedimiento.

El compromiso de adscripcion no tiene el caracter de obligacién esencial del contrato,
estableciéndose las penalidades por incumplimiento del mismo en el apartado 12 del presente
documento de invitacion, de conformidad con el apartado 27.17 del PCAP del sistema
dindmico de adquisicion.

Justificacion motivada:

Los perfiles se han definido para garantizar su adecuacion al sistema actual y a la plataforma
tecnoldgica del Instituto. Los medios materiales necesarios para la realizacion del contrato
serdn suministrados por el Instituto.

9.2.3. DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE DISPONER DE LOS MEDIOS A QUE SE HUBIESE
COMPROTETIDO A DEDICAR O ADSCRIBIR AL CONTRATO

(x) Los titulos oficiales que acrediten el cumplimiento de los requisitos de titulacion exigida
para los perfiles profesionales a dedicar al contrato.

(x) La experiencia exigida para los perfiles profesionales, se acreditard mediante los curriculum
vitae detallados acompafiados de declaracion responsable del licitador sobre la veracidad de
los datos contenidos en los mismos.

(x) Aquella que acredite que los perfiles profesionales a adscribir a la ejecucion del contrato
pertenecen a la empresa, 0 que existe un precontrato para su incorporacién laboral a la
misma, o una relacion mercantil que permita al empresario disponer de los mismos para la
ejecucion del contrato.

() Otros

9.2.4. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo deberd estar constituido en el plazo de 15 dias, a contar desde la fecha de
notificacién de la adjudicacién del contrato especifico.

9.2.5. REGIMEN DE SUSTITUCION DEL PERSONAL

En el caso de que fuese necesaria la sustitucidon del personal adscrito, se deberd comunicar al
responsable del contrato especifico con la antelacidn suficiente y en todo caso en un plazo de
quince dias la sustitucion propuesta para que pueda comprobarse que el nuevo componente
que se pretende adscribir al contrato cumple las condiciones minimas exigibles al perfil
correspondiente.
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9.3. ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Son condiciones de obligado cumplimiento las descritas en este documento, en el Anexo VI
Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

En aplicacion del articulo 38 del ENS, el organismo destinatario:

( ) Ha categorizado el sistema o sistemas objeto del desarrollo, de la siguiente
manera:

URL donde se publica dicha categorizacion (art 38.2 ENS):

(x) No dispone todavia de la categorizacion del sistema o sistemas objeto del
desarrollo.

En virtud de la anterior categorizacion, son de aplicacion las medidas del Anexo Il del ENS que
se recogen en el Anexo VI de este documento. Para la aplicacién de estas medidas se hace
constar:

Medida Anexo VI | Aplicacién

2.a. Minimo El Instituto dara las instrucciones correspondientes.
privilegio
2.b. Metodologia | El licitador debera proponer una valorable como parte de los criterios
desarrollo seguro | de la oferta técnica del apartado 7.2.

2.c. Seguridad El licitador debera proponer una valorable como parte de los criterios
desde el disefio de la oferta técnica del apartado 7.2.

Adicionalmente a lo anterior y de conformidad con el articulo 14 del ENS, el organismo
destinatario ha realizado un andlisis previo de riesgos a los que esta expuesto el sistema,
empleando una metodologia reconocida internacionalmente. A resultas de dicho analisis, el
responsable del servicio ha determinado los siguientes requisitos aplicables al servicio de
desarrollo prestado, adicionales a todos los anteriores:

(x) No se han determinado requisitos aplicables al servicio de desarrollo del sistema.

( ) Se han determinado los siguientes requisitos aplicables al servicio de desarrollo
del sistema:

9.4. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Disponer de planes de formacién de actualizacidn tecnoldgica y garantizar que incluiran en los
mismos a los perfiles profesionales adscritos a la ejecucidn de los contratos especificos que se
adjudiquen en el sistema dinamico.
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La acreditacidn de esta condicidn se realizara mediante declaracion, realizada con caracter
anual durante el primer trimestre de cada ejercicio, del adjudicatario manifestando su
cumplimiento, sin perjuicio de la documentacién acreditativa que al efecto pueda solicitar el
drgano responsable del sistema dinamico.

Ambas condiciones tienen el caracter de obligacion esencial de ejecucion a los efectos de la
letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

10. PAGO DE LOS SERVICIOS Y FACTURACION

El pago de los trabajos efectivamente realizados de conformidad con los términos del contrato
se efectuara de acuerdo con lo establecido en los articulos 198 y 199 de la LCSP y las normas y
disposiciones que los desarrollan.

La periodicidad de los pagos sera la siguiente:
( ) Mensual para los trabajos descritos incluidos en

() ANEXO Il
( ) ANEXO Il
( ) ANEXO IV

() Trimestral, para los trabajos segun los trabajos descritos incluidos en

() ANEXO Il
() ANEXO Il
( ) ANEXO IV

Considerando los siguientes periodos trimestrales:

( ) Conforme a los hitos establecidos en el ANEXO Il al recibirse los entregables.

() Los hitos tienen naturaleza de entregas parciales

() Los hitos se abonan como anticipos a cuenta, debido a la naturaleza de la
prestacion

(X)Otra: El precio de la prestacion 2.1 a) definida en el apartado 4.3, correspondiente a los
trabajos descritos en el Anexo I, correspondera al porcentaje establecido en dicho apartado
con respecto al importe total ofertado por el adjudicatario.

Los pagos se realizaran en funcién de la conclusidn de los hitos y previa certificacion de los
trabajos realizados por parte del organismo. El monto a pagar por la Administracién, tras la
consecucion y certificacion de cada hito, sera el correspondiente al porcentaje de ejecucion del
mismo respecto al precio de la prestacion 2.1 a). Dicho porcentaje de ejecucion se muestra en
apartado 11.3. HITOS Y ENTREGABES.

El precio de la prestacion 2.1.b) definida en el apartado 4.3, correspondiente a los trabajos
descritos en el Anexo lll, corresponderd al porcentaje establecido en dicho apartado con
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respecto al importe total ofertado por el adjudicatario. El pago se realizard de forma bimestral
de acuerdo a dicho porcentaje.

10.1. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

( x) Organismo incluido en el ambito subjetivo, art 229.2 LCSP.

Las facturas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico firmadas con
firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las
facturas electrénicas que se remitan a las Administraciones Publicas se ajustaran al
formato estructurado de la factura electrénica Facturae y de firma electrdnica
conforme a la especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberdn constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP:

e Organo de contratacién: Direccién General de Racionalizacién y Centralizacion
de la Contratacién - E04962703.

e Organo responsable del contrato especifico: Instituto de la Cinematografia y
de las Artes Audiovisuales EA0019850

e Organo gestor: Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales
EA0019850

e Unidad tramitadora: Secretaria General EA0019853

e Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales EA0019850

Asimismo, en el ambito de la facturacion electrénica deberan incluir:

e Campo <FileReference>: SDA 26/2021.
e Campo <Receiver transaction reference>: XXXX (numero del contrato
especifico).

( ) Organismo adherido al Sistema Estatal de Contratacion Centralizada.
11. PLAZO DE GARANTIA DEL OBJETO DEL SERVICIO

Una vez efectuada la recepcién o conformidad segun lo establecido en los articulos 210 y 311
de la LCSP, comenzar3d el plazo de garantia de los entregables que hacen objeto del contrato
especifico. Este plazo se fija en nueve meses desde la fecha de recepcién.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
entregables de la prestacion contratada, el drgano de contratacion tendra derecho a reclamar
al contratista la subsanacion de los mismos en un plazo no superior a tres meses. Estos vicios y
defectos se entenderan siempre referidos a la ultima version del entregable generada por el
contratista, no estando cubierta por esta garantia ninguna version posterior de dicho
entregable.
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El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre sobre las observaciones que se
formulen en relacién con el cumplimiento de la prestacién contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracidon haya formalizado ningun reparo o
denuncia, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion

efectuada.

12. PENALIDADES

12.1. PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

Valor fijado en | Valor fijado en el | Férmula de
el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de los ANS. 1% de la | Grave: hasta el 5% | Segun ANS.
Se podrd aplicar la penalidad cuando | facturacién del | del importe del
el cumplimiento o incumplimiento de | periodo contrato
los ANS no forme parte de la Muy grave: hasta el
determinacion del precio de ejecucion 10% del importe
a abonar al contratista. del contrato
Incumplimiento de las condiciones | 1% de la | Grave: hasta el 5% | Apartado
ofertadas en los criterios de | facturacidn del | del importe del | 12.2
adjudicacion y que fueron valoradas periodo contrato
Muy grave: hasta el
10% del importe
del contrato
Demora en el cumplimiento del plazo | Resolucién /| No modulable en | Valor fijado
total del contrato 0,60 euros por | contrato especifico | en el SDA
cada dia y 1.000
euros del precio
del contrato,
IVA excluido
Incumplimiento de obligaciones en | 1% de la | No modulable en | Apartado
materia medioambiental, social o | facturacién del | contrato especifico | 12.2
laboral periodo
Incumplimiento de las condiciones de | 1% del importe | No modulable en | Valor fijado
subcontratacién del subcontrato | contrato especifico | en el SDA
Grave: 5%
Muy grave: 10%
Incumplimiento de las obligaciones de | 1% del importe | No modulable en | Valor fijado
informacién y pago sobre | delsubcontrato | contrato especifico | en el SDA
suministradores y subcontratistas Grave: 5%
Muy grave: 10%

Definicion y motivacion de incumplimientos graves vy

especifico:

muy graves aplicables al contrato

e Incumplimiento de los ANS, si no se ha definido variacion de precios en el apartado

10.3:
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o Grave: Segtin ANS
o Muy grave: Segun ANS
e Incumplimiento de las condiciones ofertadas en los criterios de adjudicacion y que
fueron valoradas
o Grave: incumplimiento de mds de uno de los requisitos especificados en el
Anexo V
o Muy grave: incumplimiento de mds de tres de los requisitos especificados en el
anexo V

12.2. FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves,
se aplican sobre el importe de la facturacion del periodo en el que se produzca el
incumplimiento que da lugar a la penalidad, mediante la siguiente formula:

d
Ip =0.01x IFB

Dénde:

e |, eselimporte de la penalidad a aplicar

e |- eselimporte del periodo de facturacién, antes de la aplicacién de ninguna penalidad

e des el numero de dias habiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro
del periodo de facturacion, y

e D esel nimero de dias habiles contenidos en el periodo de facturacion.

13. CAUSAS DE RESOLUCION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Ademas de las causas de resolucion las previstas en el apartado 27.19 del PCAP del sistema
dindmico de adquisicion, seran igualmente causas de resolucion las siguientes:

- Agquellas establecidas en el articulo 211 de la LCSP
14. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentardn obligatoriamente en formato electrdnico, a través de la PLACSP? u
otra plataforma de contratacion a disposicion del organismo.

Las ofertas deberan firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresa’.

El organismo destinatario debera realizar el tramite de apertura de las ofertas siguiendo los
preceptos de la licitacidn electrénica.

2 Plataforma de Contratacion del Sector Publico:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda
? Para facilitar la identificacion del firmante apoderado de la empresa, se deberd indicar, ademds de sus
datos, el nimero de usuario apoderado de la aplicacion CONECTA-CENTRALIZACION.
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Las ofertas contendrdn como minimo la siguiente informacién:

e Sobre 1: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacidon cuya ponderacion esta
sujeta a un juicio de valor.

La oferta técnica no podrd contener informacién ni dato alguno relacionado con los
criterios de valoracion mediante formula, advirtiéndose de que, en otro caso, la oferta
podra ser excluida. La oferta técnica no debera contener:

- Informacidén ni documentacién adicional relativa a la presentacion de la empresa.

- Referencias de otros proyectos realizados.

- Otras cuestiones de tipo general sin relacion concreta con el objeto del contrato.

- Informacion detallada sobre el dimensionamiento y caracteristicas del equipo de
trabajo. Estos datos se aportardn, en su caso, en el Sobre n2 2.1. o sobre n2 2.2.

e Sobre2

o 2.1: Documentacion relativa a los criterios automaticos evaluables mediante
féormulas, distintos del precio.

o 2.2: Oferta econémica

La oferta incluird, en todo caso, la propuesta econdmica global y, en el caso de
establecerse el precio de la prestacién en unidades de trabajo el precio unitario
ofertado, indicandose como partida independiente el importe del IVA/IPSI/IGIC.
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NOTAS IMPORTANTES: NO ES NECESARIO COMUNICAR QUE NO SE VA A CONCURRIR A LA
LICITACION AL NO REQUERIR OBLIGATORIAMENTE LA PRESENTACION DE OFERTAS EL
PRESENTE SISTEMA DINAMICO.

EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.

NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADOS 1 A 14 DE ESTA INVITACION
EN LOS ANEXOS U OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA
CONTENER ESA INFORMACION

EL TITULAR DEL ORGANO DESTINATARIO: LA DIRECTORA GENERAL DEL ICAA

Firmado electronicamente: Beatriz Navas Valdés
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ANEXO | DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNICO Y FUNCIONAL EXISTENTE
1.1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES

La actual aplicacién corporativa del ICAA estd compuesta de los siguientes médulos:

1. Registro de empresas y gestion de cines y salas.
Permite el mantenimiento del Registro de Empresas Cinematograficas del ICAA, y el
censo de cines y salas de toda Espafia.

a) Registro de empresas, con informacion de los expedientes administrativos que
dan lugar al registro de la empresa, la informacion de las empresas, una vez
registradas, y la informacion de los grupos empresariales.

b) Censo de cines y salas, con informacidn de los circuitos a los que pertenecen
los cines, salas de que constan, empresas titulares, contactos, historico de
bajas temporales.

El procedimiento relacionado con esta aplicacion es el de solicitud de inscripcidn de las
empresas en el Registro Administrativo de Empresas Cinematograficas y Audiovisuales.

2. Gestidn de peliculas.
Con este modulo se registran las peliculas desde que son proyectos, hasta su definitiva
calificacion y exhibicion en salas comerciales.
Los mddulos de esta aplicacion son los siguientes:
a) Datos técnicos de la pelicula:
e Equipo técnico, productoras, aportaciones de otros paises.
b) Datos de distribucion de la pelicula.
o Distribuidoras y dmbito geografico, calificacion por edades,
certificados de exhibicion.
c) Gestidn de datos de catalogo Web.
e Gestidn de informacidn a publicar en pagina web de catdlogo.
e Gestidn de las peliculas disponibles en el catalogo Web
Los procedimientos relacionados con esta aplicacién son el de solicitud de calificacién
de peliculas para su exhibicién cinematografica y de expedicion de certificados de
calificacion, y el de aprobacion de coproducciones. También los tramites de
comunicacion de fechas de inicio de rodaje, de fin de rodaje y de fecha de estreno.

3. Gestion administrativa de subvenciones.
Gestiona los expedientes administrativos de las solicitudes de las ayudas que convoca
el ICAA que estén en activo. Los procedimientos relacionados con esta aplicacion son
todos los de solicitud de las ayudas.

4. Gestion econdmica y presupuestaria.
Este modulo lleva a cabo la gestién econdmica y presupuestaria relacionada con los
expedientes de ayudas, los solicitantes y las partidas presupuestarias relacionadas con
las ayudas. Todo esto permite la gestion de los pagos de las ayudas que convoca el
ICAA.
A su vez, contiene los siguientes apartados:
a) Generacidn de los movimientos contables ADOP.

>
@
c
S
3]
°
@
o
L
3
@
12
=
c
S
o
[
]
°
©
(%2}
=3
&
L=
@
o
o
©
o
c
o
(5]
[
k]
£
£
k<]
<
I3
©
@
Yy
=
[%2]
=3
£
°
c
h=]
S
[5]
9]
=
S
o
€
2
=]
p=
]
Ko}
c
@
2
€
5]
£
E]
5]
<]
°©
]
@
4
1)
©
°
@
=l
&
i)
£
o
5]
L2
5]
S
)
°
5]
S
a
I
©
=
Q
&
o
=]
©
=Y
=
o
by
)
5}
=)
¢
-
N
1=}
3
=Y
<
<
by
=y
3]
e}
@
°
5
3]
Y
P
w
o
c
h=]
S
I
2
£
)
>
)
©
e
=]
=3
@
2]
o
2
5
Q
(@]

Documento invitacién a licitacion Version 08 Pagina 25
SDA 26/2021

CSV : GEN-dc9d-e5e9-17a9-9021-a160-f019-6d01-0185
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : BEATRIZ NAVAS VALDES | FECHA : 11/08/2022 13:37 | Sin accién especifica




GOBIERNO ~ MINISTERIO ica
DEESPANA  DE CULTURA
Y DEPORTE

b) Gestidn de informacidn relativa a solicitantes y beneficiarios.

c) Gestidn de informacion relativa a situacion de solicitantes (embargos,
reintegros, cesiones o afecciones).

d) Moddulo de gestion presupuestaria, con control del gasto del ejercicio actual y
prevision del afio siguiente.

5. Gestion de video.

Este mddulo, es el encargado de registrar y gestionan las peliculas que van a ser
distribuidas en formato no cinematografico (video o DVD para ambito doméstico).
Consta de las siguientes partes:

a) Datos generales y técnicos de la pelicula a distribuir.

b) Datos de calificacién por edades.

c) Datos de nimero de copias y tasas de distribucion.

d) Datos de distribuidora y periodos de distribucion.
El procedimiento relacionado con esta aplicacion es el de solicitud de calificacién de
peliculas y obras audiovisuales para su explotacién comercial no cinematografica.

6. Evaluacion de costes.
Este mddulo registra y calcula los costes reconocidos de las peliculas, que son la base
del calculo de las ayudas.
Consta de las siguientes partes:
a) Generacidn del informe del estudio del coste.
b) Gestidn de las ayudas de organismos externos y de las propias del Instituto.
c) Gestidn de participacion de empresas de television en la produccion de la
pelicula y cesién de derechos.
El procedimiento relacionado con esta aplicacién es el de solicitud de reconocimiento
del coste de la pelicula u obra audiovisual.

7. Sistema de Gestidn de Usuarios y Portafirmas
Este sistema trata de gestionar los usuarios y permisos existentes en la aplicacion, asi
como la gestién de la firma digital de documentos.
El moédulo de Gestion de Usuarios consta de las siguientes partes:
a) Busqueday gestidn de usuarios a través del directorio activo.
b) Asignacion de perfiles a los usuarios designados.
c) Asignacion de permisos a los perfiles designados.
d) Gestidn de perfiles disponibles en la aplicacion.

El médulo de Firma Digital consta de las siguientes partes:
a) Presentacion de informacion pendiente de firma.
b) Validacion de la informacion a firmar por los perfiles designados.
c) Consulta de los ficheros a firmar.
d) Firma digital del certificado autorizado para la accion.

8. Sistema de Notificacion electrdnica
Este sistema permite realizar notificaciones telemdticas a través de la plataforma
Notific@, usando los webservices proporcionados por la plataforma.
El médulo de Notificacion electrénica consta de las siguientes partes:
a) Consulta de las notificaciones realizadas a través del sistema.
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b) Consulta de los ficheros enviados a través del sistema
c) Realizacidn de envios telematicos asistidos.
d) Realizacion de envios telematicos Desasistidos.

9. Sede electrénica MVC
Esta compuesto de los siguientes mddulos:

a) Tramites dependientes de la Subdireccion de Fomento de la Industria
Cinematografica y Audiovisual.

b) Tramites dependientes de la Subdireccion General de Promocion y Relaciones
Internacionales.

c) Tramites dependientes de la Secretaria General del ICAA.

d) Tramites dependientes de la Subdireccién General de Filmoteca Espafiola.

e) Alta de empresas cinematograficas y audiovisuales.

f) Altay gestién de la tramitacion telematica de una pelicula nueva.

g) Validacion de la informacién telematica tanto de peliculas como de
calificaciones.

h) Generacion de resguardo electronico.

i) Conectividad con el sistema Cl@ve para la autenticacién segura.

j) Pago de tasas por examen de peliculas cinematograficas y obras audiovisuales
para su calificacién

k) Portal Ml ICAA, que permite a los usuarios obtener informacion sobre sus
peliculas, empresas, ayudas concedidas y trdmites realizables desde la sede.

1.2. DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

El sistema de informacion del Organismo esta desarrollado en tecnologia Visual Studio .NET y
con una base de datos SQL Server 2008. Da servicio a unos 150 usuarios para la gestién del
trabajo interno del Instituto, que utilizan equipos de escritorio con Windows 10/11.

El sistema de informacidn de la sede electrdnica esta desarrollado en tecnologia Visual Studio
.NET MVC, con una capa de datos de Entity Framework y con una base de datos SQL Server
2008.

El adjudicatario se compromete a utilizar el actual repositorio de cédigo Microsoft Visual
Source Safe 2005.

ANEXO Il DEFINICION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

En este apartado se describirdn las prestaciones que consistirdn en trabajos de consultoria,
planificacion, estudio de viabilidad, analisis, disefio, construccion e implantacion de sistemas
de informacidn, y los mantenimientos evolutivos o adaptativos que permitan la incorporacion
a un producto software de nuevas caracteristicas funcionales con objeto de cubrir la
ampliacién o el cambio de las necesidades de usuario.
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11.1. REQUISITOS FUNCIONALES

Las nuevas funcionalidades a desarrollar son las siguientes:
REQ-FUN1.- NUEVA HERRAMIENTA de valoracion de vocales on-line, que permitira:

e Gestionar los miembros del comité de valoracién que seran asignados a cada una
de las reuniones de valoracion de las diferentes ayudas gestionadas en el sistema.
Esta asignacidn serd variable y se podra modificar a través de la aplicacion de
Gestion Integral.

e Gestion de solicitudes asignadas a cada miembro del comité. Permitird asignar a
cada miembro las solicitudes que se consideren oportunas, permitiendo otorgar la
valoracion de los criterios de valoracion, y la consulta de documentacién de forma
automatizada por parte del comité de valoracion.

e Gestion de valoracién: Volcado, consulta y exportacion de informacion referente a
los puntos asignados por cada uno de los vocales para cada solicitud, informacion
con la que luego se podra crear el Excel de reparticion usado en las reuniones de los
plenos.

Esta herramienta se integrara con todas las ayudas presentes en la aplicaciéon que requieren
de evaluacion por parte de un comité, incluyendo:
e Ayudas selectivas para la produccion de largometrajes sobre proyecto.
e Ayudas a la produccion de cortometrajes sobre proyecto.
e Ayudas a la produccion de cortometrajes realizados.
Ayudas a la distribucion.
Ayudas a la organizacion de festivales.
Ayudas a investigacion.
Ayudas a la produccion de otras obras audiovisuales.
e Yotras ayudas que se implanten durante la vigencia del contrato.

REQ-FUN2.- NUEVOS PROCEDIMIENTOS de la sede electrénica:

e Creacion del tramite para la gestién de las ayudas a la produccién de otras obras
audiovisuales.

o Adaptaciéon del procedimiento de solicitud a los requisitos de cada
convocatoria.

o Capacidad de generacién del procedimiento de subsanacion.

o Capacidad de generacion de propuestas y resoluciones, y su notificacion, junto
con su firma digital por parte del responsable a través de la plataforma
portafirmas.

o Capacidad de justificar las ayudas en la sede electrénica, adjuntando la
documentacion necesaria para la justificacion del gasto. Debe permitir la
gestion automatizada de apertura y cierre del plazo.

e Tramite electrénico para obtener el certificado de inscripcién de la empresa en la
secciéon  correspondiente  del Registro  Administrativo de  Empresas
Cinematogréficas y Audiovisuales. El sistema permitira al representante de la
empresa, autenticado al menos con su certificado digital a través de Cl@ve,
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obtener estos certificados vinculados sobre las empresas para las que es
representante.

El representante también podra modificar la informacidn del registro de empresas,
de las empresas para las que es representante, referente a domicilios y
representantes, con validacion final del usuario de Gestion Integral.

e Acceso a través de la pagina web de cualquier ciudadano a la informacién que
pueda ser publica del Registro Administrativo de Empresas Cinematograficas y
Audiovisuales

e Tramite de recursos. El sistema permitira al representante interesado en el
procedimiento, autenticado al menos con su certificado digital a través de Cl@ve,
interponer un recurso de reposicion sobre un tramite realizado, indicando el
cédigo del tramite y la informacion necesaria. En este tramite podra adjuntar la
documentacion necesaria, y todo sera trasladado a la aplicacion de Gestion
Integral para su consulta.

Se realizaran los siguientes mantenimientos evolutivos:

REQ-FUN3.- PROCEDIMIENTOS de la sede electronica dependientes de la Subdireccion
General de Promocidén y Relaciones Internacionales. Se realizaran mejoras en los siguientes
procedimientos:
e Ayudas a la distribucién de peliculas.
Las mejoras en el procedimiento consistirdn en lo siguiente:
o Adaptacion del procedimiento de solicitud a los requisitos de cada
convocatoria.
o Capacidad de generacién del procedimiento de subsanacion.
o Capacidad de generacidon de propuestas y resoluciones, y su
notificacidn, junto con su firma digital por parte del responsable a
través de la plataforma portafirmas.
o Capacidad de justificar las ayudas en la sede electronica, adjuntando la
documentacion necesaria para la justificacion del gasto. Debe permitir
la gestion automatizada de aperturay cierre del plazo.

e Ayudas para la organizacién de festivales y certdmenes cinematograficos en
Espafia.
Las mejoras en el procedimiento consistiran en lo siguiente:

o Adaptacidn del procedimiento de solicitud a los requisitos de cada
convocatoria.

o Capacidad de generacion del procedimiento de subsanacion.

o Capacidad de generacion de propuestas y resoluciones y su
notificacién, junto con su firma digital por parte del responsable a
través de la plataforma portafirmas.

o Capacidad de justificar las ayudas en la sede electrdnica, adjuntando la
documentacidén necesaria para la justificacion del gasto. Debe permitir
la gestion automatizada de apertura y cierre del plazo.
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REQ-FUN4.- PROCEDIMIENTOS de la sede electronica dependientes de la Subdireccion
General de Fomento de la Industria Cinematografica y Audiovisual. Se realizardn las
siguientes mejoras en estos procedimientos:

Ayudas selectivas para la produccion de largometrajes sobre proyecto:

o Incorporacion del plan de financiacidn. Consistira en la inclusién de varias
listas y secciones de informacién dentro de la solicitud de ayudas
selectivas en un fichero a definir para rellenar con la solicitud, y su
importacién para, gestién y consulta en la aplicacidon de Gestién Integral,
con la posibilidad de exportarlo como pdf.

Ayudas a la produccidn de cortometrajes sobre proyecto:

e Incorporacién del plan de financiacidn. Consistira en la inclusion de varias
listas y secciones de informaciéon dentro de la solicitud de ayudas
selectivas en un fichero a definir para rellenar con la solicitud, y su
importacidn para, gestién y consulta en la aplicacidn de Gestidn Integral,
con la posibilidad de exportarlo como pdf.

REQ-FUN5.- SEPARACION DE TRAMITES de nacionalidad y calificacion. Inicialmente se
desarrolld6 como un unico procedimiento, y debido a las necesidades de gestion de los
tramites, se hace necesario separarlos para que sean independientes, permitiendo ademas la
gestion de:

Subsanaciones automatizadas y su notificacidn y firma a través de las plataformas
notific@ y portafirmas.

Incorporacion del pago de tasas dentro de la sede electrénica mediante la pasarela
de pagos.

Desarrollo de una seccién nueva para peticiones varias para almacenar
documentacién relativa a solicitudes de copia de certificados, quejas,
reclamaciones de tasas, solicitudes de cambios, entre otras.

Cierre de expedientes tras producirse resolucion.

Imposibilitar que un solicitante pueda abrir una nueva solicitud mientras tenga
abierta otra del mismo tipo.

Permitir seleccion de multiples idiomas para la misma pelicula.

REQ-FUNG6.- OTROS PROCEDIMIENTOS.

Procedimiento de certificado cultural de produccion espaiiola
o Subsanaciones automatizadas y su notificacion y firma a través de las
plataformas notific@ y portafirmas.
o Desarrollo de una seccién nueva para peticiones varias para almacenar
documentacién relativa a solicitudes de copia de certificados, quejas,
reclamaciones de tasas, solicitudes de cambios, entre otras.

Procedimiento de coproduccion internacional

o Subsanaciones automatizadas y su notificacion y firma a través de las
plataformas notific@ y portafirmas.

1.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES
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En este apartado se describirdn los requisitos no funcionales a nivel técnico que se deberan
respetar en los trabajos alcance del contrato especifico.

11.2.1. REQUISITOS TECNICOS

SISTEMAS

Para los productos de escritorio, se ha de verificar la compatibilidad con los sistemas
operativos Windows 10 y Windows 11.

Todos los desarrollos que son objeto de este contrato seran compatible con .NET 4.0 y
superiores.

Para la generacidn de documentos en formato pdf se utilizara la libreria iTextSharp.

COMPATIBILIDAD CON IPV6

El software debe ser capaz de operar plenamente de acuerdo a los estandares comerciales
establecidos para el Protocolo de Internet version 6 (IPv6) y a los aspectos definidos en el
RFC2460 (Internet Protocol Version 6 Specification) y el resto de RFCs relacionados con IPv6.

En esta circunstancia, el sistema o servicio debe mantener o mejorar los niveles de servicio,
calidad y confianza preestablecidos, tanto con el protocolo IPv4 como con IPv6. Asimismo, el
proveedor deberd aportar, durante el periodo de garantia establecido, soporte técnico para
ambos protocolos. Para cualquier excepcion al uso o compatibilidad con IPv6 sera necesaria
autorizacién explicita y por escrito por parte de la entidad contratante.

En particular se deberan seguir las siguientes buenas practicas:
e Todo el software debe soportar IPv4 e IPv6 y ser capaz de gestionar la comunicacidn
solo con IPv4, solo con IPv6 y en modo doble-pila.
e Todos los parametros de configuracion local o remota deberdn soportar también
configuracidn IPv6.
e Todas las caracteristicas que son ofrecidas sobre IPv4 deben de estar disponibles con
IPv6.
e Los usuarios no deben percibir ninguna diferencia significativa cuando estan operando
sobre IPv6 o cuando estan sobre IPv4, a menos que la operacidn sobre IPv6 proporcione un
beneficio explicito al usuario.
e Se considera una mala practica utilizar el uso de direcciones literales en el cddigo
fuente, tal y como se describe en el RFC3484.

11.2.2. DISENO

En el disefio software se seguiran las siguientes premisas:

e Se elegird una arquitectura que minimice el numero de interfaces entre los
diferentes componentes y de forma que se garantice la rapidez, seguridad,
facilidad y economia en la operacién y mantenimiento del sistema.

e Se utilizard una arquitectura basada en componentes, que permita una alta
cohesion y un bajo acoplamiento.
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e Se seguiran los principios de modularidad que faciliten la reutilizacién del cédigo,
resolucion de errores, mantenimiento y evolucion tecnoldgica de la solucién.

El adjudicatario se compromete a utilizar el repositorio de cédigo Microsoft Visual Source Safe
2005.

11.2.3. METODOLOGIA

Durante la ejecucién del contrato el equipo proporcionado seguira alguna metodologia
establecida de desarrollo software, que permita cumplir con las entregas periddicas y los
criterios de calidad establecidos en el presente documento, que permita mostrar los
resultados a los futuros usuarios a lo largo del desarrollo e introducir modificaciones y
correcciones segun el feedback recibido.

11.2.4. CALIDAD DE LOS DESARROLLOS

El adjudicatario se compromete a utilizar para sus trabajos el entorno de desarrollo integrado
proporcionado por el Organismo, tanto en cuanto a repositorios de codigo y herramientas,
como repositorios de documentacion. El entorno se encuentra en constante evolucidn, en este
momento las herramientas disponibles son:

¢ Sistema de control de versiones software: Microsoft Visual Source Safe 2005.

e Gestidn y construccion de artefactos: Microsoft Visual Studio 2017.

e Sistema de gestion de incidencias: Aplicacién Solicita del Ministerio de Cultura y

Deporte.
¢ Notific@
e Port@firmas

11.2.5. GESTION DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se realizaran reuniones de seguimiento con el objetivo de:
e Realizar un seguimiento del contrato.
e Aprobar los productos finales y tomar las decisiones de mayor importancia en el
ciclo de vida del desarrollo.
e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos.
e Verificar la calidad del servicio ofrecido por el adjudicatario.
e Revisar las reasignaciones y variaciones del personal dedicado al proyecto.
¢ Validar la planificacion de las actividades realizadas.

Tras las reuniones de seguimiento el Organismo podrd rechazar en todo o en parte los trabajos
realizados en la medida que correspondan a los especificados o no superasen los controles de
calidad acordados.

Cada reunidn tendrd como entrada minima:
e Agenda de la reunion.

>
@
c
S
3]
°
@
o
L
3
@
12
=
c
S
o
[
]
°
©
(%2}
=3
&
L=
@
o
o
©
o
c
o
(5]
[
k]
£
£
k<]
<
I3
©
@
Yy
=
[%2]
=3
£
°
c
h=]
S
[5]
9]
=
S
o
€
2
=]
p=
]
Ko}
c
@
2
€
5]
£
E]
5]
<]
°©
]
@
4
1)
©
°
@
=l
&
i)
£
o
5]
L2
5]
S
)
°
5]
S
a
I
©
=
Q
&
o
=]
©
=Y
=
o
by
)
5}
=)
¢
-
N
1=}
3
=Y
<
<
by
=y
3]
e}
@
°
5
3]
Y
P
w
o
c
h=]
S
I
2
£
)
>
)
©
e
=]
=3
@
2]
o
2
5
Q
(@]

Documento invitacién a licitacion Version 08 Pagina 32
SDA 26/2021

CSV : GEN-dc9d-e5e9-17a9-9021-a160-f019-6d01-0185
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : BEATRIZ NAVAS VALDES | FECHA : 11/08/2022 13:37 | Sin accién especifica




>
@
c
S
3]
°
@
o
L
3
@
12
=
c
S
o
[
]
°
©
(%2}
=3
&
L=
@
o
o
©
o
c
o
(5]
[
k]
£
£
k<]
<
I3
©
@
Yy
=
[%2]
=3
£
°
c
h=]
S
[5]
9]
=
S
o
€
2
=]
p=
]
Ko}
c
@
2
€
5]
£
E]
5]
<]
°©
]
@
4
1)
©
°
@
=l
&
i)
£
o
5]
L2
5]
S
)
°
5]
S
a
I
©
=
Q
&
o
=]
©
=Y
=
o
by
)
5}
=)
¢
-
N
1=}
3
=Y
<
<
by
=y
3]
e}
@
°
5
3]
Y
P
w
o
c
h=]
S
I
2
£
)
>
)
©
e
=]
=3
@
2]
o
2
5
Q
(@]

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE CULTURA
Y DEPORTE

3

¢ Informe de progreso y actividades.
¢ Principales incidencias ocurridas.

e Lista de acciones pendientes.

¢ Planificacion actualizada.

En el caso de que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacion o la
organizacion del proyecto, deberdn notificarse en una reunion de seguimiento, y serd la
Administracion quien autorice las soluciones mas adecuadas, el adjudicatario no podra realizar
ninguna variacion sin la autorizacién expresa de ésta.

El Organismo se encargara de coordinar las reuniones que fuera necesario realizar con las
unidades que colaboran en el proyecto.

11.3. HITOS Y ENTREGABLES

Porcentaje Coste sin
Hito Descripcion del hito Fecha ‘ de 5 IVA*
ejecucion
HITO_01 | Descripcion del hito: Desarrollo de la funcionalidad | 3 meses a | 24% 15897,31€
FUN1 partir del
Entregables: inicio de la
e (Cddigo fuente de la funcionalidad ejecucién
e Listado de documentacion a entregar
e Cuaderno de pruebas manuales /
evidencias de que se han realizado
e Pruebas automatizadas
e Ejecutable con todo lo necesario para el
despliegue
HITO_02 | Descripcidn del hito: Desarrollo de la funcionalidad | 1 mes | 8% 5299,10€
FUN2 después
Entregables: de la
e (Codigo fuente de la funcionalidad aceptacion
¢ Listado de documentacién a entregar del
e Cuaderno de pruebas manuales /| HITO_01
evidencias de que se han realizado
e Pruebas automatizadas
Ejecutable con todo lo necesario para el
despliegue...
HITO_03 | Descripcion del hito: Desarrollo de la funcionalidad | 2 meses | 18% 11922,98€
FUN3 después
Entregables: de la
e (Cddigo fuente de la funcionalidad aceptacion
e Listado de documentacién a entregar del
e Cuaderno de pruebas manuales /| HITO_02
evidencias de que se han realizado
e Pruebas automatizadas
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% Porcentaje Coste sin
5 Hito Descripcion del hito Fecha de IVA*
8 ejecucion
5} Ejecutable con todo lo necesario para el despliegue
% HITO_04 | Descripcion del hito: Desarrollo de la funcionalidad | 2 meses | 18% 11922,98€
g FUN4 después
g Entregables: de la
£ e Cddigo fuente de la funcionalidad aceptacion
2 e Listado de documentacién a entregar del
E e Cuaderno de pruebas manuales /| HITO_03
g evidencias de que se han realizado
; e Pruebas automatizadas
8 e Fjecutable con todo lo necesario para el
% despliegue
§ HITO_05 | Descripcion del hito: Desarrollo de la funcionalidad | 1 mes | 8% 5299,10€
7 FUNS después
s Entregables: de la
‘% e (Cddigo fuente de la funcionalidad aceptacion
s e Listado de documentacién a entregar del
}Z e Cuaderno de pruebas manuales /| HITO_04
f evidencias de que se han realizado
% e Pruebas automatizadas
% Ejecutable con todo lo necesario para el
-E despliegue...
g HITO_06 | Descripcion del hito: Desarrollo de la funcionalidad | 1 mes | 8% 5299,10€
E FUN6 después
?';; Entregables: de la
% e (Coddigo fuente de la funcionalidad aceptacion
g e Listado de documentacién a entregar del
§ e Cuaderno de pruebas manuales /| HITO_05
é evidencias de que se han realizado
“§ e Pruebas automatizadas
:‘P Ejecutable con todo lo necesario para el despliegue
§ HITO_07 | Descripcién del hito: Desarrollo de la funcionalidad | 1 mes | 8% 5299,10€
8 FUN7 después
g.') Entregables: de la
§ e (Cddigo fuente de la funcionalidad aceptacion
: e Listado de documentacién a entregar del
6 e Cuaderno de pruebas manuales /| HITO_06
§ evidencias de que se han realizado
g e Pruebas automatizadas
g Ejecutable con todo lo necesario para el
§ despliegue
> HITO_ACC | El contratista realizard un documento de analisis | 1 mes a | 8% 5299,10€
US.: del sistema que incluira: partir del
3 e Arquitectura software. ultimo
¢ Analisis funcional: abarcando como minimo | entregable
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=
2
3
3
L
s
& N
2 Porcentaje .
8 . .y . Coste sin
< Hito Descripcion del hito Fecha de IVA*
kel
‘ﬂé ejecucion
] . . s
o los distintos mddulos de la plataforma en | del
Q . . . o . .
8 cuestion y un nivel de detalle suficiente | servicio.
(=2} oy .z . .z
£ para permitir la extension o manipulacién.
8 ¢ Disefio técnico: complementando el andlisis
R] . I
£ funcional y representando las distintas
§ conexiones entre los distintos elementos o
8 médulos.
E.-;
i El adjudicatario proporcionard el Manual de
3 Usuario que describa la operacion del sistema.
@ . . . , . .
5 El adjudicatario entregara en el Hito Final todo el
o ’ . . . ’ .
5 codigo fuente, los ejecutables, librerias, asistentes
2 de instalacion de todo el sistema.
= Los entregables del contrato debidamente
[ . ’ . .z s
2 actualizados a su ultima versién, se entregaran
§ como una unidad en el hito final del proyecto,
Q . . ’
8 independientemente de las entregas de las lineas
Q . P .
I3 base iniciales o versiones a lo largo del proyecto.
s Todos los entregables documentales del contrato
(] . ;. .
b se entregardn en un formato electrénico editable.
[=2]
£ Toda la documentacion se entregara al menos en
e espafiol.
£ TOTAL 100% 66238,79€
> * Sirvase como valor de referencia. Cdlculo estimado en base al presupuesto de licitacion.
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ANEXO IIl  SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD
DE SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS

Corresponden a los servicios para el mantenimiento de las aplicaciones en funcionamiento en
entornos en produccion de usuarios finales conforme a lo descrito en el Anexo I.

Este mantenimiento debera ser perfectivo y adaptativo teniendo en cuenta, entre otros:

e Cambios en la normativa vigente

e Cambios en la gestidn y tramitacién

e Cambios en las convocatorias de ayudas

e Cambios en plataformas externas con las que se interconectard la aplicacion. Por
ejemplo, plataforma de identificacién electrénica Cl@ve, portafirmas electrénico y
Notifica.

11l.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAMIENTO DE LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE LOS SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS

Alcance

El servicio de mantenimiento para el aseguramiento de la continuidad del servicio de los
sistemas en entornos productivos cubrird el conjunto de los sistemas de informacion vy el
entorno tecnoldgico descritos en el Anexo I. El servicio consiste en la correccién del cédigo
fuente, de la documentacidn, o de la formacidn y asistencia a usuarios necesarias para resolver
o paliar las incidencias que afecten a los citados sistemas de informacién, asi como todas las
tareas conexas necesarias para poder realizar dicha correccién.

Gestion de incidencias

El Responsable del Contrato Especifico, o la persona designada por éste para la tarea,
clasificara las incidencias que detecte y las que comuniquen los usuarios, comunicandolas a su
vez al contratista por escrito, mediante correo electrénico o herramienta de gestiéon del
servicio (en inglés, ITSM) segun decision del organismo destinatario, haciendo constar:

e Fechay hora;

e Sistema, mddulo o componente en el que se perciben los efectos de la incidencia;
e Gravedad de la incidencia, clasificada como Leve, Grave o Critica;

e Descripcidn de los efectos observados como consecuencia de la incidencia.

En ningulin caso los usuarios del sistema de informacion se dirigiran directamente al personal
asignado por la adjudicataria a la ejecucion del presente contrato especifico.
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Horario de servicio
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Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que el adjudicatario debe estar
en disposicidn tanto de recibir una comunicacion como de acometer la resolucion de la misma.

El contratista estara obligado a contemplar un horario de servicio minimo para la gestién de
incidencias que comprenderd de 9:00 h a 15:00 h. de lunes a viernes.

Clasificacidn de las incidencias

Categoria Descripcion

Leve No interrumpen el funcionamiento del sistema de informacién. Los
usuarios finales pueden realizar el trabajo, aunque éste se ve dificultado
o ralentizado.

Grave Interrupcidon parcial significativa en la operatividad del sistema de
informacion. Algunas funciones no estan disponibles, pero otras si.
Algunas funciones provocan errores en los datos o los flujos de trabajo,
pero son subsanables con un esfuerzo razonable. Interrumpe
parcialmente el trabajo.

Critica Interrupcion completa de la operatividad del sistema de informacion;
corrupcion de datos importantes para los usuarios; errores en el
funcionamiento o los datos dificiles o imposibles de subsanar; es
imposible hacer el trabajo, o los errores son de tal naturaleza que es
preferible detener la aplicacion.

11l.2. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

Las incidencias que se han reportado en periodos anteriores pueden agruparse en tres
categorias en funcion de su complejidad y del esfuerzo medio estimado que ha sido necesario
dedicar a su resolucidn, de forma media, entre los distintos perfiles técnicos:

e Complejidad alta: 12 horas * persona
e Complejidad media: 8 horas * persona
o Complejidad baja: 3 horas * persona

En funcion de la experiencia anterior con los mddulos ya en produccién y atendiendo a la
complejidad de este sistema, el adjudicatario debera dimensionar el servicio de manera que se
puedan resolver anualmente el siguiente nimero de incidencias de cada tipo:

e Complejidad alta: 3
e Complejidad media: 40
e Complejidad baja: 70

111.3. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A efectos de célculo del cumplimiento de los ANS, sélo computa el tiempo transcurrido dentro
del horario de prestacion del servicio descrito en el apartado anterior y atendiendo al
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ica

dimensionamiento anterior. No se considerard el incorrecto desempefio del contratista por
incumplimiento de los ANS si las incidencias superan el dimensionamiento del servicio

previstos en el apartado anterior.

Id. Nombre

Descripcion del indicador

Valor

ANS_01 | Tiempo de respuesta

Se considera tiempo de respuesta al que
transcurre desde la comunicacién de la
incidencia a la empresa adjudicataria, por
parte del Organismo, hasta la recepcion de
la contestacion por parte de la empresa, con
la planificacién de su solucién.

2 horas

ANS_02 | Tiempo de resolucion
de incidencia leve

Tiempo transcurrido desde el final del tiempo
de respuesta hasta que el equipo de
mantenimiento entrega el cddigo y las
pruebas que corrigen la incidencia.

No incluye el tiempo necesario para la
aprobacion por el Responsable del Contrato
Especifico, ni el tiempo necesario para el
despliegue, salvo que el despliegue lo realice
el propio equipo de la adjudicataria asignado
al contrato especifico.

24 horas

ANS_03 | Tiempo de resolucion
de incidencia grave

Igual que ANS_02.

12 horas

ANS_04 | Tiempo de resolucion
de incidencia critica

Igual que ANS_02.

6 horas

Cuando la resolucion de la incidencia requiera la realizacién de desarrollos que por
naturaleza necesitan de un plazo material superior al indicado en la tabla precedente,
el contratista estara obligado a presentar al Responsable del Contrato Especifico en el
organismo destinatario, dentro del plazo de tiempo de resolucién inicial, un plan de
actuacion que incluya la duracién prevista de los trabajos para la resolucién, la
justificacion de dicha previsién y la descripcion de los trabajos a realizar. Si es
necesario, se incluird la descripcion de las medidas paliativas a adoptar hasta la
completa resolucion de la incidencia. Dicho plan deberd ser aprobado por el Director

Técnico.

Penalizaciones por incumplimiento de los ANS

e PEN1. Penalizaciones por retrasos en el tiempo de respuesta

su

El retraso por parte del adjudicatario en el cumplimiento del tiempo de respuesta sefialado no
requerird la previa intimacion expresa por parte de la Administracion contratante y se
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penalizard, salvo en los casos directamente imputables a ésta, en el 0,004% del precio de
adjudicacién. Cuatro o mas incumplimientos en el tiempo de respuesta en el transcurso de un
mes podran dar lugar a la resolucion del contrato, segun criterio del Organismo.

e PEN2. Penalizaciones por retrasos en la resolucion de incidencias

Nivel de incidencia Penalizacion

Leve 0,008 % del precio de adjudicacion
Grave 0,024 % del precio de adjudicacién
Critica 0,080% del precio de adjudicacién

Dos o mas incumplimientos en el tiempo de resolucidn de incidencias leves en el transcurso de
un mes sufrirdn la penalizacién correspondiente a una incidencia grave.

Dos o mas incumplimientos en el tiempo de resolucidn de incidencias graves en el transcurso
de un mes sufriran la penalizacidn correspondiente a una incidencia critica.

Dos o mas incumplimientos en el tiempo de resolucién de incidencias criticas en el transcurso
de un mes podran dar lugar a la resolucién del contrato, segun criterio de la DGRCC.
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g ANEXO IV MODELO DE GESTION Y DEFINICION DE UNIDADES DE TRABAJO
g
it Apartado intencionadamente en blanco dado que la prestacidn consiste en la realizacidén de
g trabajos seguln los requisitos funcionales, requisitos no funcionales e hitos y entregables del
% ANEXO 1l de la presente invitacion y comprende trabajos de mantenimiento de duracién
< determinada conforme a los acuerdos de nivel de servicio en base a los que se efectia la
g facturacion de la prestacion definidos en el ANEXO Ill. No siendo por tanto aplicable el
R
£ Anexo IV.
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ANEXOV REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES

Analista:

Funciones: Responsabilidad funcional del proyecto, participacion en la
elaboracion del andlisis funcional, participacion en el disefio técnico y soporte en
las pruebas de aceptacion y traspaso de conocimiento.
Titulacion universitaria
Debera haber trabajado al menos 5 afios en Proyectos de desarrollo con Visual
Studio .NET y SQL Server.
Ademas, entre todos los técnicos de este perfil asignados al contrato deberan
cubrir las siguientes dreas de conocimiento:

— Modelado de datos con SQL Server.

—  Desarrollo de proyectos de administracion electrénica.

Analista Programador:

Funciones: Responsabilidad del desarrollo de componentes.
Debera poseer alguna certificacion oficial sobre desarrollo de aplicaciones web.
Conocimientos de disefio en el modelado de datos.
Debera haber trabajado al menos 5 afios en Proyectos de desarrollo con Visual
Studio .NET y SQL Server.
Entre todos los técnicos de este perfil asignados al contrato se cubriran las
siguientes dreas de conocimiento:

—  Desarrollo de paginas web con tecnologia Microsoft Visual Studio .NET

MVC.
— Tecnologia de Web Services (SOAP, WSDL, WS-Security).
—  Generacion de documentos pdf.
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ANEXO VI CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

El presente contrato especifico tiene por objeto la prestacion de un servicio, cuyo objetivo es
el desarrollo y/o mantenimiento de uno o varios sistemas de informacion. No tiene por objeto
la explotacion ni la operacidn en produccion de dicho sistema de informacion.

A efectos del articulo 11 del RD 311/2022, en adelante ENS, el responsable del sistema es el
Responsable del Contrato Especifico indicado en el apartado 1 del presente documento de
invitacion.

En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacion del adjudicatario designar una
Persona de Contacto (POC) que canalice y supervise el cumplimiento de los anteriores
requisitos y las comunicaciones relativas a la seguridad de la informacion y la gestion de los
incidentes de seguridad en el ambito de dicho servicio de desarrollo. Dicha Persona de
Contacto sera el propio Responsable de Seguridad de la organizacién contratada, formara
parte de su drea o tendrd comunicacién directa con la misma. Todo ello sin perjuicio de que la
responsabilidad ultima resida en el organismo destinatario de la prestacion.

El organismo destinatario informard de sus deberes, obligaciones y responsabilidades en
materia de seguridad en lo relativo al sistema de informacidn al personal puesto a disposicién
del servicio por el adjudicatario, en cumplimiento del articulo 15 del ENS. Esta informacion se
realizara una vez iniciada la ejecucion del contrato. Es obligacién del adjudicatario supervisar la
actuacion de dicho personal, para verificar que se siguen los procedimientos establecidos por
el organismo, se aplican las normas indicadas y los procedimientos operativos de seguridad
aprobados en el desempefio de sus cometidos.

En aplicacién del articulo 16 del ENS, se han determinado los requisitos de formacion y
experiencia del personal implicado en la ejecucion del contrato que se han indicado en el
Anexo V.

Medidas del Anexo Il del RD 311/2022 que son de aplicacion al presente contrato especifico:

1) Sistemas de categoria BASICA:

a. El desarrollo de aplicaciones se realizard sobre un sistema diferente vy
separado del de produccidon, no debiendo existir herramientas o datos de
desarrollo en el entorno de produccién, ni datos de produccion en el de
desarrollo. El organismo destinatario dispone de estos entornos vy
proporcionara las normas de uso, junto con el resto de informacion que
proporcionara al inicio de la ejecucion del contrato especifico.

2) Sistemas de categoria MEDIA:

a. Las aplicaciones se desarrollaran respetando el principio de minimo privilegio,
accediendo Unicamente a los recursos imprescindibles para su funcién, y con
los privilegios que sean indispensables.

b. Se aplicard una metodologia de desarrollo seguro reconocida que:

i. Tendra en consideracidn los aspectos de seguridad a lo largo de todo
el ciclo de vida.

ii. Incluird normas de programacién segura, especialmente: control de
asignacion y liberacion de memoria, desbordamiento de memoria
(overflow).
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iii. Tratard especificamente los datos usados en pruebas.
iv. Permitird la inspeccién del cédigo fuente.
c. Se aplicara el principio de seguridad integral desde el disefio del sistema,
especialmente:
i. Los mecanismos de identificacion y autenticacion.
ii. Los mecanismos de proteccion de la informacion tratada.
iii. Lageneracidny tratamiento de pistas de auditoria.

d. Las pruebas previas a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacion no se realizardn con datos reales. En caso de que fuese necesario
recurrir a datos reales, el organismo destinatario impartira las oportunas
instrucciones para garantizar el nivel de seguridad correspondiente. Es
obligacidn del adjudicatario asegurarse de que el personal asignado al servicio
cumple dichas instrucciones.

e. Es obligacion del adjudicatario elaborar y mantener actualizada una relacién
formal de los componentes software de terceros empleados en la aplicacién o
producto. El adjudicatario mantendra un histérico de los componentes
utilizados en las diferentes versiones del software durante todo el periodo de
ejecucion del contrato especifico. El contenido minimo de la lista de
componentes contendra, al menos, la identificacion del componente, el
fabricante y la versidn empleada, y en su caso, se adecuara a lo descrito en la
correspondiente Guia CCN-STIC en su versidon mas actualizada.
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ANEXO VIl MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

D 2RO , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte
[ LS , en su propio nombre, o como representante legal de la empresa
...................................... , adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO N9 ................... del SISTEMA

DINAMICO PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION A MEDIDA O DE APLICACIONES DE GESTION (SDA 26/2021; Expediente
2021/16), pongo en conocimiento del organo de contratacién, a los efectos del articulo
215.2.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que,
para la prestacion indicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e Los sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacion de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o
en su caso, clasificacion, justificativa de la aptitud para prestar parte del servicio.

e Indicacion del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los
subcontratistas.

e Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el
precio del contrato principal.

e Importe acumulado de subcontratacién, en porcentaje, que se alcanzard con el
presente subcontrato sobre el precio del contrato principal.

e Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio
pactado.)

Asimismo, hago constar que en la celebracién del/los subcontrato/s se cumplirdn los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacidn se acompafia la siguiente documentacion relativa a los
subcontratistas:

e Declaracion responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicion
de contratar, conforme el art. 71 de la LCSP.

e Certificacidn positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o,
alternativamente, autorizacion al drgano de contratacion para obtener de forma
directa la acreditacion de este extremo.

e Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los
subcontratistas al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o,
alternativamente, autorizacion al érgano de contratacion para obtener de forma
directa la acreditacion de este extremo.

i @ e A€ de ..........

Firmado electronicamente

4 s . . . . . . . .z .

La declaracion responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracion, ni
la persona fisica/juridica a la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan
incursos en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”
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