
Memòria justificativa de la adquisición de suscripciones de 
VMware durante 3 años

Introducción                                                            

El  Decreto  16/2023,  de  20  de  julio,  de  la  presidenta  de  las  Islas
Baleares, por el que se modifica el Decreto 12/2023, de 10 de julio, de
la  presidenta  de  las  Islas  Baleares,  por  el  que  se  establecen  las
competencias y la estructura orgánica básica de las consellerias de la
Administración de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, otorga
a  la  Dirección  General  General  de  Simplificación  Administrativa,
Modernización  y  Administración  Digital,  DGSAMAD  las  siguientes
competencias:

Planificación y ordenación de los sectores de las comunicaciones y de las
nuevas tecnologías de la información; sistemas de información, recursos
tecnológicos y servicios informáticos y telemáticos de la Administración de
la comunidad autónoma, y  funciones de encargo del tratamiento de los
datos  personales  en  relación  con  estos  sistemas,  recursos  y  servicios;
planificación  y  ordenación  de  los  sectores  de  las  telecomunicaciones,
radiodifusión  televisiva  y  sonora;  impulso  y  coordinación  de  la
implantación  de  la  administración  electrónica;  seguridad  de  la
información de los recursos tecnológicos; simplificación y racionalización
de los procesos administrativos; gestión del Registro electrónico general y
coordinación  y  ordenación  de  las  oficinas  de  asistencia  en  materia  de
registros,  la  gestión  documental  y  el  funcionamiento  del  Archivo  del
Govern  de  les  Illes  Balears,  que  incluye  el  electrónico;  modernización  y
atención e información ciudadana.

En ejercicio de la competencia en materia de recursos tecnológicos y
para  poder  prestar  servicios  informáticos  y  telemáticos  a  la
Administración,  la  DGSAMAD  debe  dotarse  de  infraestructuras  de
tecnología de la información y debe ser capaz de operarlas de forma
correcta y eficiente.
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Una  parte  fundamental  de  esa  infraestructura  es  el  software  de
virtualización VMware vSphere. Este software proporciona mecanismos
de  alta  disponibilidad  que  son  imprescindibles  para  asegurar  la
robustez del servicio frente a averías de los equipos e incluso frente a
desastres que puedan dejar inutilizado un centro de proceso de datos
completo.  La  capa  de  virtualización  implementada  con  VMware
también ofrece ventajas operativas de flexibilidad en la distribución de
recursos, copias de seguridad, independencia de hardware, etc.

Dado  el  papel  fundamental  que  dicho  software  tiene  en  la
infraestructura  informática  corporativa,  resulta  imprescindible  la
renovación  de  las  suscripciones  de  los  productos  VMWare  que
proporcionan  el  derecho  a  su  uso,  la  actualización  de  versiones,  el
acceso a un soporte técnico especializado para resolver las incidencias
que puedan surgir  con el  uso de la herramienta,  actualizaciones de
parches de seguridad.

Por  esta  razón  se  propone  un  contrato  para  la  renovación  de  las
suscripciones de los productos de VMware detalladas en el pliego de
prescripciones técnicas, durante 3 años.
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