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NEXO: PLATAFORMA DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE REGION DE MURCIA

NEXO es un conjunto de acciones encaminadas a convertir la Regidon de Murcia en un destino
Inteligente, mediante la puesta a disposicidon del sector turistico de multiples herramientas
tecnoldgicas que permitan la digitalizacidn de los procesos y servicios turisticos, tanto para las
administraciones locales como para el sector privado.

Usando las TIC como palancas de cambio, se pretende una transformacién en un destino
innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantice el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilite la interaccién e
integracion del visitante en el entorno e incremente la calidad de su experiencia en el destino".

* Impulsar la transformacion digital del sector turistico empresarial aumentando la
conectividad, automatizacién y optimizacidon digital de procesos con el objetivo de
conseguir un Destino Turistico Inteligente basado en la sostenibilidad, accesibilidad,
tecnologia e innovacion.

* Impulsar la conversién de los municipios turisticos de la Regidon de Murcia en Destinos
Turisticos Inteligentes, sobre la base de las aplicaciones tecnoldgicas desarrolladas por
la Comunidad Autdnoma para la digitalizacién del destino.

* Desarrollar el modelo de Indicadores regionales para la monitorizacién de los diversos
municipios turisticos inteligentes y del Destino Regidon de Murcia,

* Impulsar NEXO como plataforma DTI regional, integrando las fuentes que cubran las
necesidades de andlisis de datos del Smart Destination (business intelligence) para los
municipios turisticos de la Regién de Murcia.

* Disponer de un catdlogo de Big Data regional.
* Disponer de una plataforma de vigilancia tecnoldgica regional.

* Disponer de un catdlogo de soluciones de comunicacion destinadas a publico final
(Apps, Webs, etc.)

* Integraciéon de nuevas herramientas como inteligencia artificial, procesamiento del
lenguaje natural (bot, chat bot) o realidad aumentada.

* Transformar digital de Oficinas municipales de informacion turistica en Oficinas del Siglo
XXI.

*  Ampliacién del Catalogo Open data turistico e integracion en portales estatales.
* Puesta en valor de los recursos turisticos accesibles y desarrollo de la App de Rutas.
* Desarrollo de métricas de satisfaccion de destino

* Mejorar la competitividad de las empresas.

La plataforma Nexo se convierte por tanto en el paraguas en el que se agrupan todas las
herramientas tecnoldgicas desarrolladas por el ITREM para impulsar esa transformacion digital
del sector turistico.
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Punto de encuentro entre las diferentes administraciones,
asociadas, profesionales del sector turistico, pymes y los
propios turistas

VE [
HERMES

ARBA - GEION - ANGA

Plataforma de Sistema de Gestidn de Cuadro de Mando de Mi Costa Calida

comercializacion turistica Contenides Unificado de la Indicadores Turisticos Destinos turisticos
de la Regidn de Murcia Region de Murcia (CMS). (DSS) Empresas turisticas
Catalogo Open Data.

La plataforma Nexo, constituye el corazén del sistema de inteligencia turistica regional y estd
formada por un conjunto de herramientas gratuitas para las empresas turisticas vy
administraciones publicas municipales con tres lineas estratégicas:
e Comercializacidn turistica del destino.
e Centralizacion de la informacion turistica regional en una Unica base de datos para su
reutilizacion por todos los agentes.
e Monitorizacién del destino turistico para la toma de decisiones estratégicas.

HERRAMIENTAS COMUNES DE LA PLATAFORMA NEXO.
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Entre las funcionalidades comunes se encuentran:
Inicio o Tablon de gestion del administrado.

Es la pantalla de inicio del portal y a la que accede el usuario una vez haya indicado usuario y
contrasefa. Es una pantalla personalizada del usuario donde se muestran los elementos con
actividad mas reciente de las secciones que haya decidido (configurable).

Por ejemplo:

b
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e Los 5 ultimos proyectos (que se le hayan asignado tarea, agenda, ...)
e Las ultimas 5 tareas pendientes

e Los5 eventos de la Agenda mas cercanos

Buscador

En la parte superior del portal se dispone de un cuadro de texto habilitado al usuario y un
selector de motor de busqueda. Asi siempre podra realizar busquedas, en concreto contra
Google, Directorio Personal (apareceran las ficha de datos personales), y Nexo (cualquier
elemento de cualquier seccidn; se determinaran qué elementos serdn los que entren dentro de
esta busqueda)

Proyectos

Es uno de los pilares del portal, al ser una de las entidades principales, como se vera en las
descripciones posteriores.

Ademas de tener una serie de datos identificativos como nombre, descripcion, fechas, estado e
importancia, se puede asociar a los distintos grupos que componen la plataforma. Siempre en
jerarquia descendente de los que el usuario propietario pertenece. Es decir, puede ser a
subgrupos, pero no a supergrupos. Se le puede asociar etiquetas identificativos (tags) con la
finalidad de luego poder buscar por las mismas.

En esta pantalla también aparecen las tareas asociadas al proyecto asi como diversos enlaces a
las distintas secciones filtradas por el proyecto en pantalla.

Tareas

Se muestran las tareas asociadas al usuario conectado, destacando las que estén pendientes de
realizar. Desde aqui puede crear nuevas o modificarlas para afadir comentarios o
documentacién, asi como cerrarlas para enviar una notificacion a quien dio de alta la tarea (si
fue un usuario distinto).

Una tarea siempre esta asociada a un proyecto o varios.

Noticias

Seccién que mostrara las distintas noticias de los proyectos a los que esté asociado el usuario
conectado. Desde aqui también se podran crear nuevas noticias y asociarlas a un proyecto o
varios.

Los datos que debe recoger una noticia son pocos: Descripcién Breve, Descripcion Larga, Fecha
de publicacion (automatica), Importancia y posible enlace URL para que el usuario pueda
acceder a mas informacion.
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Avisos

Muestran los avisos que se le han enviado al usuario en concreto o a un proyecto o grupo al que
pertenezca. También da la posibilidad de poder responder al remitente o crear nuevos avisos.
Los que aun no estén leidos se mostrardn de manera destacada (por ejemplo en negrita); asi
como un icono en alguna parte del portal que siempre esté visible e indique si el usuario tiene
avisos pendientes de leer.

Su estructura es similar a un email de correo con destinatarios (usuarios, proyectos o grupos),
un asunto breve, cuerpo del mensaje y posibles adjuntos.

El sistema dispone de un conjunto de alertas programadas sobre incumplimientos de
actuaciones que generan avisos automaticos a los usuarios de proyectos.

Agenda

Seccién con los eventos asociados a los proyectos o grupos a los que pertenece el usuario.
Muestra el nombre del evento asi como una descripcidn y fechas. También se le podran asociar
archivos adjuntos y enlaces URL. También debe permitir crear nuevos eventos.

Gestor Documental

Se constituye en un repositorio de archivos online de los distintos proyectos, grupos o usuarios,
con la posibilidad de carpetas jerarquicas y configuracion del acceso a las mismas. Los
documentos que contienen pueden tener varias revisiones asi como etiquetas identificativos
(tags) con la finalidad de luego poder buscar por las mismas.

Aplicaciones

Muestra un listado de las aplicaciones a las que se le ha asociado al usuario, ya sea directamente
0 por pertenecer a un proyecto o grupo. Por lo que sera necesaria una gestidn para poder asociar
aplicaciones a estos 3 posibles destinatarios asi como se relaciona el usuario NEXO con el de
esas aplicaciones por si es posible una conexidon automatica contra las mismas.

Enlaces de Interés

Muestra los enlaces que se hayan dado de alta para los proyectos o grupo al que pertenece el
usuario. La informacidén contenida serd breve: titulo, descripcién y enlace.

FUNCIONALIDADES DE NEXO.

Personal.
Repositorio de datos de los curriculos del personal del ITREM.
Promocion

Funcionalidad para la gestidn de tareas por parte de la Oficina de Promocién, alta de acciones
promocionales, consultas estadisticas, asignacién de empresas participantes, etc.

Senderos.

b
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Base de datos geo posicionada de los senderos naturales de la Regién de Murcia, alta de tracs,
imagenes, descripcion, etc.

Sefializacion

Base de datos de sefiales fisicas de las vias verdes de la regidon de Murcia, ubicacidn, tipologias,
etc.

Activos de inversion.

Base de datos de activos de inversion turistica que alimenta los datos de www. investmurcia.es;
catalogo de inmuebles y terrenos susceptibles de inversidn turistica en el territorio regional.

Gestor de encuestas.

Permite la creacion individual de encuetas parametrizables por parte del usuario, que recoja
todas las casuisticas de formulacion de preguntas y contenidos de la encuesta, que sea
explotables por el usuario, generador de formularios url de cumplimentacién de las encuestas y
consultas e informes para la explotacién de datos a través de NEXO.

Gestor de Newsletter

Herramienta de gestion de correo que le permita al usuario crear sus propias newsletter en
base a un conjunto de plantillas parametrizables por el propio usuario, que permita la creacion
individual de newsletter.. Establecer reglas de actuacién automatica para enviar correos
electrdnicos a los registros generados a través de formularios web. Planificar las actividades de
marketing, enviar correos electronicos en masa y disponer de informes y consultas de
estadisticas de envios, devoluciones, etc.

MOTRIZ: INTELIGENCIA TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA

MOTRIZ es la plataforma de Inteligencia Turistica de la Regién de Murcia disefiada para recabar,
medir y analizar datos turisticos de manera sencilla y dar respuesta a las necesidades de
informacion del sector para un mejor conocimiento del entorno y de los actuales modelos de
negocios y asi anticiparse a los cambios y a las necesidades del turista.

Supone un paso mas hacia la transformacion digital del sector turistico y se afianza como una
herramienta de desarrollo hacia la competitividad y la sostenibilidad de la Region de Murcia
como destino inteligente.

Esta aplicacién permita recabar, medir y analizar datos turisticos de manera sencilla, para
tomas decisiones estratégicas. Brinda la posibilidad de disponer en una Unica aplicacidn, de toda
la informacién que a priori, podria ser necesaria para un cocimiento general de la gestion del
turismo en la Region de Murcia y del eDestino Turistico.

Jorer
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MOTRIZ

FUENTES DE DATOS PROPIAS FUENTES DE DATOS EXTERNAS

- HERMES: indicador de producto turistico competitividad y precio. de dinamica de la oferta - Precios on line de alojamientos

- Portal turistico www.murciaturistica.es - Reputacion on line de alojamientos
- RITMO. Red de Oficinas de Turismo -INE

- Social CRM - Seguridad Social

- App de producto y destino de la Region de Murcia

- NEXO. gestion de acciones de promocion y comunicacion

= MOTRIZ

Los objetivos de esta aplicacion son:

- Dar respuesta a las necesidades de informacién expresadas por el sector para un mejor
conocimiento del entorno y de los actuales modelos de negocios, para disponer de
modelos predictivos que permitan anticiparse a los cambios y a las nuevas necesidades
del actual visitante / turista y para disponer de indicadores que midan la competitividad
de las empresas turisticas y la eficacia de las acciones de promocidn y comercializacidn
del destino turistico.

- Disponer de una herramienta que permita recabar, medir y analizar datos turisticos de
manera sencilla, para tomas decisiones estratégicas. Brinda la posibilidad de disponer
en una unica aplicacidn, de toda la informacién que a priori, podria ser necesaria para
un cocimiento general de la gestidn del turismo en la Regién de Murcia y del eDestino
Turistico.

- Este sistema es una herramienta de Business Intelligence enfocada al andlisis de los
datos del turismo regional. Que se caracteriza por:

Dispone de informes dindmicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario
no tenga que cefiirse a datos estaticos, sino que pueda navegar buscando la
informacién deseada que dé respuesta a sus necesidades.

Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que permite analisis de grandes volumenes
de informacién

Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil. No se trata de que todo
el mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de que tenga acceso a la
informacidn que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

Disponibilidad de informacion histérica. En estos sistemas esta a la orden del dia
comparar los datos actuales con informacion de otros periodos histéricos de la
compaiiia, con el fin de analizar tendencias, fijar la evolucidn de los indicadores
turisticos.

Jorer
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éQue nos ofrece MOTRIZ?

1. Anivel de alojamientos, conocer los precios de los alojamientos de su segmento en los
diferentes operadores turisticos on line, establecer su politica de precios en base a la
competencia interna y de otros mercados y en base a comportamiento de los clientes
(antelacidn en la reserva, duracion de la estancia).

2. A nivel de municipio: Conocer en profundidad las preferencias del visitante / turista del
municipio para crear productos turisticos que se ajusten a sus necesidades (turismo
familiar, visitas guiadas, paquetes culturales, etc) y planificar la informacion especifica
gue esperan recibir en una oficina de turismo (Eventos, folletos, etc.)

3. Anivel de destino: conocer el perfil digital de su turista para gestionar adecuadamente
la reputacion on line.

La cara publica del Sistema de Inteligencia Turistico Regional (MOTRIZ), es la web Smart
Office DTI, que muestra al publico los principales indicadores turistico-regionales del sistema
bussines intelligence.

Smart Office
DTI

Regién de Murcia

=
OTRIZ

La DTI Smart Office Region de Murcia (https://www.itrem.es/nexo/dti/), se constituye por
tanto en un portal web abierto al publico, resultados del andlisis y cruce la informacién
recopilada por el ITREM a través de sus plataformas y de las fuentes de datos Big data de la
huella digital del sector turistico regional y de los turistas

Datos que permiten identificar nuevas oportunidades de negocio, mejorar la oferta de
productos y servicios turisticos, adaptarse a los cambiantes gustos y preferencias de los turistas,
desarrollar nuevos productos, optimizar la distribucidon de los recursos, mejorar la seguridad,
accesibilidad y el marketing de los destinos.

Todo ello para luchar contra la estacionalizacién, ayudar a la competitividad de las empresas,
mejorar la percepcion del turista y fomentar la creacién de empleo.

El portal de datos abiertos ofrece la informacidn agrupada en 8 secciones diferentes.

7. =5 G :
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Smart Office
DTI

Regién de Murcia INICIO DATOS BIG DATA ESTADISTICA Y ESTUDIOS CONTACTO
= I =

MOTRIZ ), /

Te damos la bienvenida al Sistema de Inteligencia Turistica, una plataforma digital que te permitiré visualizar de forma dindmica los principales datos del turismo a partir de

miltiples fuentes Big data

[ ] H 1

Oferta turistica § Viajerosy pernoctaciones 5~L? Demanda hotelera
N e Il
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Inteligencia competitiva

Oficinas de turismo

Seccidn 1: Oferta Turistica Alojativa.

En este informe dindmico se puede consultar los datos a tiempo real de la oferta turistica

reglada de la empresa dadas de alta en el Registro de Empresas Turistica del ITREM.

Permite conocer el nimero de establecimientos segln tipologia y el nimero de plazas
alojativas, asi como ver la evolucién anual de las mismas.

MOTQIZ

)

-
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Seccidn 2: Viajeros y pernoctaciones.

En este informe se puede consultar de manera grafica e intuitiva las tendencias de los datos de
viajeros y pernoctaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Pudiendo analizar de manera grafica la evolucion anual y la procedencia de estos, asi como los
datos resultantes de otras comunidades auténomas.

Permite consultar estos datos desagregados por tipologia de alojamiento, los incrementos con
respecto a los afios anteriores, la evolucion mensual del afio seleccionado, el origen segln
nacionales y extranjeros, la procedencia segin comunidades auténomas o el nimero de
viajeros y su incremento segun afios.

=
MOTRIZ

Estadisticas INE: viajeros y pernoctaciones por destino

s g

Seccion 3: Demanda Hotelera.

Basandonos en los datos de demanda hotelera del INE se muestran en este informe, el nimero
de viajeros y pernoctaciones segln su procedencia (nacional o internacional) y cudl es su
destino dentro de la Region de Murcia.

Pudiendo navegar sobre el informe extrayendo los datos por pais o comunidad auténoma
seleccionada o todo el conjunto de datos nacional e internacional.

)
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Permite ver de manera grafica los datos de pernoctaciones de estos viajeros por destinos de
costa, ciudad e interior de la Region de Murcia.

Asi como poder visualizar de manera comparativa de diversos afios, con los datos en juego de
viajeros o pernoctaciones, segln origen, tipo de destino: ciudad, costa e interior y la zona de
la Region de Murcia en la que han pernoctado.

Todo ello apoyado en videos explicativos que facilitan la explotacidn de estos informes por parte
del usuario.

MOTRIZ Demanda hotelera: Viajeros segiin procedencia y destino en La Regién de Murcia

Total Viajeros: 1.028.564

Seccion 4: Capacidad aérea.

En este informe dindamico el usuario puede consultar los datos de la conectividad aérea del
Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia.

Datos derivados de los slots contratados por las diversas companias aéreas que operan en el
aeropuerto y que proceden de los principales sistemas de distribucion global (GDS).

Incorpora datos transaccionales sobre conectividad y demanda aérea captados a través de los
Sistemas de Distribucion Global (GDS: Amadeus, Sabre y Travelport), Cirium y OTAs.

Permite la consulta del n2 de plazas y n2 de vuelos de cada uno de los aeropuertos con conexion
directa

)
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Asi como la evolucion y el incremento de las plazas y vuelos con respecto a los periodos
seleccionados y su evolucion en los proximos 12 meses.

Y las compaiiias que operan en el aeropuerto con su correspondiente nimero de plazas, todo
ello pudiendo seleccionar los datos por aeropuerto de origen, compafiia, pais, etc.

R 5 ©) costacia
MOTRIZ Vuelos con destino a la Regién de Murcia (L) Costa Cilida

I,
18

L

Seccion 5: indices de satisfaccion del destino.

Un aspecto fundamental es la reputacion del destino para los mercados emisores, se muestran
aqui lo indicadores de satisfaccion del destino, derivados de las interacciones con relevancia
turistica compartida por los visitantes (turistas y excursionistas) en medios sociales y portales
turisticos on-line (Big Data) como redes sociales, metabuscadores y agencias de viaje on line
(OTA’s).

Entre estas fuentes se encuentran; Twitter e Instagram, TripAdvisor, Booking y Expedia, Twitter
e Instagram, TripAdvisor, Booking y Expedia.

Estos indicadores, implantados en otros destinos nos dan la percepcidn del Nivel de satisfaccion
del destino a través de:

1. indice de Satisfaccion Global del destino (GTPI). Nivel general de satisfaccién
del visitante con el destino, combinando todos los indicadores disgregados.

2. indice de Satisfaccién del Producto Turistico (TPI): indice de satisfaccién con el
producto, analizando a partir de las menciones de cada producto y clasificando comentarios,
positivos, negativos y neutrales.
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3. indice de Percepcién de Seguridad (PSl), precepcién del nivel de seguridad del
destino.

4, indice de Percepcion Climética (PCl), satisfaccion del destino ayudando.

Asi como los datos de satisfaccidn de los alojamientos turisticos regionales.

Reputaci6n de alojamientos, recursos turisticos y oferta complementaria desglosada por el motivo de viaje

H

i .. ]
mu R

Seccién 6: Competitividad Turistica.

Esta seccion muestra los principales indicadores del sector hotelero para establecer la
estrategia de precios o revenue.

Permite consultar el precio medio minimo ofertado en agencias de viajes on line (OTAS) de
una habitacion en régimen estandar para cada una de las tipologias de hoteleras.

La evolucion del precio a lo largo de los préximos seis meses, segun las cargas de producto y
precio realizadas en las principales OTAS por los establecimientos turisticos, tanto para el precio
de un dia concreto como el precio medio mensual. asi como los datos acumulados de la
comercializacion on line de los alojamientos hoteleros en la Regidn de Murcia.

b
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Y los principales indicadores de competitividad hotelera (RevPar y ADR) y ocupacion de los
hoteles de la Ciudad de Murcia y Cartagena, datos que alimentan la estadistica de
competitividad del INE y que son aportados directamente por los alojamientos regionales.

Estos datos estdn en constante evolucion segtn las actualizaciones que realizan los propios
alojamientos en las plataformas on line y permiten una comparativa de la estrategia de
precios con el resto de los establecimientos a nivel regional y con los datos de otros destinos
nacionales competidores.

Seccion 7. HERMES

Derivadas de la plataforma de comercializacién turistica de la Region de Murcia (HERMES),
disponemos del histdrico de los datos de las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por los
turistas que han realizado a través del portal institucional murciaturistica.es, empresas y paginas
webs de destinos.

Pudiendo conocer la puntuacién media sobre 10 del nivel de satisfaccién segun tipologia de
alojamiento y en el periodo anual o mensual seleccionado, el perfil del usuario que ha realizado
la reserva y la puntuacién obtenida en cada area evaluadas.

asi mismo, disponemos de datos de las reservas y nivel de satisfaccion por tipologia de
producto turistico reservado, a través del portal institucional murciaturistica.es y los motores
de reserva integrados en diferentes webs de destinos y empresas. Mostrdandonos en que
destinos se esta ofertando y reservando este tipo de producto y cudl es el peso de cada
producto en el computo total de reservas realizadas por los turistas y visitantes de cada
municipio.
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Pudiendo visualizar sobre el mapa los datos de los productos mas reservado en cada destino, la
valoracion media de los mismos y la tipologia de producto reservado.

Al igual que para los alojamientos, también podremos consultar el perfil del usuario que realiza
las reservas de actividades y el nivel de satisfaccion en las tres categorias que se evaltdan en las
encuestas remitidas on line.

Motz

ORION RESERVAS POR PRODUCTOS

Valoracién

9,17

Seccién 8: Oficinas de Turismo de la Regidn de Murcia.

Otra de las fuentes propias del ITREM muestra el perfil del usuario de las oficinas de turismo
de la Region de Murcia.

Donde podremos acceder a los datos de las preferencias de los usuarios que visitas nuestras
oficinas de turismo desde 2005. Conocer los principales motivos de visita al municipio y su
evolucidn en los diferentes periodos anuales seleccionados.

Asi como la procedencia de los usuarios (nacionales, regionales, extranjeros) que han
manifestado este como principal motivo de visita / estancia en el municipio. Y por supuesto
su segmento de edad, relacionado con el motivo de vista y origen del usuario. Todo ello
pudiéndolo discriminar asi mismo en las pestafias superiores por origen de los usuarios, seguin
paises, provincias y municipios de la Region.
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a. Metodologia de implantacion.

Si bien el portal de datos abiertos DTI Smart Office Region de Murcia, vio la luz en enero de este
afo 2022, el portal ha sido fruto de un largo proceso de desarrollo de herramientas tecnolégicas
por parte del ITREM a lo largo de los ultimos afios, y que ha involucrado a las empresas,
concejalia de turismo, técnicos y asociaciones del sector.

HERMES: PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA.

La apuesta firme Con este marco de partida, la Oficina de Innovacion del Instituto de Turismo de
la Regidn de Murcia, inicia el proceso de desarrollo de un conjunto de herramientas gratuitas
para los empresarios del sector, que pretenden acortar la brecha digital entre las PYMES
turisticas y los grandes operadores y canales de venta online, que les permita la creacién de
producto, su cotizacion, carga de disponibilidad y su distribucion a canales de venta B2B y B2C.

Los objetivos de esta plataforma son por un lado ayudar a la digitalizacién del empresario
turistico, que conozca los procesos de comercializacidn on line y adquiera las destrezas necesarias
para trabajar con herramientas de revenue y gestion de producto y por otro aumentar la
presencia del producto turistico de la Region en Internet, tener un gran ndmero de receptores
de este y mejorar la competitividad y productividad de las empresas turisticas regionales.

Jorer

Pagina 16 de 24 == itrem oy




Este proyecto es denominado HERMES, nombre que en la mitologia griega se le daba al dios
olimpico mensajero, de las fronteras, de los viajeros y del comercio en general.

- Ventajas:

= la plataforma de comercializaciéon HERMES, agrupa todas las fases de la
comercializacion, desde la creacién del producto hasta la reserva por parte del cliente
y adquisicidn del producto.

= Permite la intervenciéon de todos los actores (alojamientos, empresas de servicios,
empresas de transporte, empresas de actividades turisticas, agencias de viajes, etc.).

= Permite que los productos cargados en estas herramientas sean usados por otros
proveedores para crear otros productos (por ejemplo, un alojamiento que se asocia con
una empresa de actividades turisticas para montar un paquete combinado).

= Altrabajartodos los proveedores con las mismas herramientas se consigue un producto
normalizado.

Descripcion de la plataforma.

La plataforma de comercializacion HERMES, agrupa todas las fases de la comercializacién y
permite la intervencién de todos los actores (alojamientos, empresas de servicios, empresas de
transporte, empresas de actividades turisticas, agencias de viajes, etc.). En ella se desarrollan
los siguientes procesos:

e La creaciéon de producto desde diferentes fuentes: permite a los proveedores describir el
producto, establecer la disponibilidad de este y el precio, tanto el destinado a publico final
como a canales de venta profesionales, donde este es comisionado.

e Eltratamiento comercial de estos productos para que en un solo paso el producto descrito
técnicamente pueda ser presentado de una manera comercial a webs de venta dirigidas a
publico final.

e laventa del producto a través de webs destino dirigidas a publico final, con la ejecucion
completa del proceso de reserva y modificacidn de disponibilidades.

o Medicién de la competitividad hotelera.

e Monitorizacién de precios.

La plataforma esta constituida por varias herramientas:

ARPA. Channel Manager para alojamientos turisticos.

Software que en una Unica Interfaz (entorno o pantalla) permite de una forma agil y practica, la
gestién a los establecimientos turisticos. El objetivo perseguido es el de utilizar un solo programa
de gestion de reservas, conectado en tiempo real con todos los operadores turisticos on line con
los que colabore cada establecimiento y estdn integrados en la plataforma 15 operadores
activos. Ademads, permite mostrar el producto en multiples webs de venta (la propia del
establecimiento, cadenas hoteleras, webs institucionales como es el caso de
www.murciaturistica.es, etc.).

Jorer
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Herramientas comunes ARPA ARO SABUESO [ 4 de julio de 2017 () 09:33:18 horas

H E RM ES ARCO DE SAN JUAN ¥ poe e @ roid picodes
@ m i Kk ok ok Notificaciones © cerar sesicn

Telefono de contacta: 968 27 76 86 @I Horario: 08:00 - 19:00 horas de LUNES a DOMINGO

Tipo | Doble standard. v Todas (s Habitaciones Paquetes Relaciones

<< Anterior 04/07/2017 - 10/07/2017 = Siguiente >>

Precio

Disponibles g

Sabado Domingo Lunes
' | 08/07/2017 | 09/07/2017 | 10/07/2017
Marcar Tada | MarcarTade | | MarcarTodo

| 04/07/2017
| Marcar Tods

Reservas totales

Disponibles/Reservadas| | = | o | > o | [ 5o

L

Disponibles/Reservadas| | 3 [ 3 | | = o | | 3 g E K Em | Exm | Ex

Disponibles/Reservadas| | 3 [ a9 | | 2 o | | 39 E K Ex | EEx | Ex

Precio LI 40

] sd@| L] @] sdefll sde|ll sde|l] sde

[ Eliminar cambios temporales J L Ir a pantalla resumen J [ Enviar datos J

ORION (Channel manager para actividades)

Oridn es el gestor de carga de producto, precio y disponibilidad en el que las empresas del sector
turistico distintas a alojamientos (empresas de turismo activo, transportes, actividades, eventos,
etc.) pueden cargar su producto y distribuirlo a las webs de venta on line, tanto a publico final
como a canales de venta profesionales.

El gestor de carga de producto se convierte en una gran base de datos de producto turistico que
puede ser usada por todo tipo de empresas turisticas y ademds permite que una empresa
turistica con capacidad legal para ello pueda agrupar productos de otras empresas que también

estan en ORION y crear paquetes turisticos (alojamiento mas actividad u otros servicios
complementarios).

ORION esta interconectada con la herramienta ARPA, de tal manera que una Agencia de Viajes
puede crear un paquete turistico con los servicios de un hotel y una actividad complementaria.
Aporta también el médulo de gestidn de reservas y la conexién en tiempo real con las webs de
venta, gestionando la disponibilidad.

Entre sus principales funcionalidades se encuentran

e Permite la creacién de paquetes dindmicos: La manera de describir el producto permite
ala empresa turistica establecer servicios basicos, que son los que el comprador (publico
final o empresa intermediaria) debera contratar obligatoriamente, pero ademas
permite incluir servicios complementarios que funcionan como suplementos y que son
opcionales para el que los contrata. De tal manera que el cliente final podra seleccionar
entre multiples opciones y confeccionar el mismo su propio paquete.
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e Proceso Unico de carga de producto independientemente de su canal de venta on line
(publico final o canales de venta profesionales).

e Permite componer paquetes con productos creados por otros proveedores: cualquier
empresa con autorizacion legal para comercializar productos turisticos (agencias de
viajes), podra dentro de la plataforma consultar los productos disponibles cargados por
otras empresas y componer un nuevo paquete turistico. La herramienta permite la
composicion de este nuevo paquete y tras la reserva, gestiona de manera automatica la
disponibilidad de cada uno de los servicios de las diferentes empresas implicadas, asi
como los procesos de cobro y facturacién comerciales entre proveedores e
intermediarios.

. 5 1 rincidenc Admin Posidonea
HERMES [ T yr—
.ﬂﬁ Il e Nesibaciones © cerarsesin

(&) Telefono de contacto: 96827 76 86 () Horario: 08:00 - 19:00 horas de LUNES 2 DOMINGO

Lista de productos

Inicio publicacién desde @  Inicio publicacion hasta o]

Lista de productos

codigo & Titulo & Tigo & Inicio publicacién & Fin publicacién <
Seleccionar ¥

Discover Snorkeling :

2008 Bautizo de Snorkel de Actividades 11/02/2015 18/12/2020 <]
Posidonia Dive & Snorkel

Tesoros de la Isla Grosa

8375 en Barco- Ecoturismo

Actividades 11/02/2016 11/02/2021 S <}

Descubre |a Posidonia
8395 Snorkel. Ecoturismo de Actividades 11/02/2016 10/02/2021 N <]
Posidonia Dive & Snorkel

Carnavalentin en Barco

s La Manga

Entradas 12/02/2016 01/02/2021 ;|0

Eco Explora el Mar

Menor y sus islas : s . " =
8675 Rl Actividades 22/02/2016 10/02/2021 ]

para grupos

Excursion panoramica en - 12021 .
8695 barco 5.islas Mar Menor Actividades 22/02/2016 22/02/2021 PN <]
Experiencia Taichi- Chi
8696 kung + desayuna junto Actividades 23/02/2016 23/02/2021 -]
al mar

Noche de Perseidas :
Posidonia Music
astronomia y fiesta en
barco Mar Menor

8715 Entradas 24/02/2016 17/02/2021 <]

Noche de Santiago
8755 Experiencia fiesta en Entradas 12/02/2016 01/02/2021 N ]
barco

Bautizo de Paddle Surf

9775 Posidonla Wind

Actividades 25/02/2016 25/02/2021 i <]

Experiencia en Barco dia
8815 del Padre por el Mar Entradas 12/02/2016 01/02/2021 A ]
Menor

Jueves Santo Fiesta en
barco tematica Posidonia
Music + paella /
Concierto con barbacoa

8816 Entradas 12/02/2016 01/02/2021 PN <]

AURIGA (Motor de reservas)

Es la aplicacion web de venta de los productos, muestra los productos y permite que un
comprador (publico final o empresa intermediaria) acceda a ellos, haga la reserva y pueda
gestionar todo el proceso de emisidn de bonos, facturas etc., tanto a publico final como a las
empresas que intervienen en el producto turistico (hoteles, empresas que ofrecen la oferta
complementaria, etc.)

El producto mostrado puede tener su origen en ARPA, ORION o a través de una integracion XML
con las empresas proveedoras, si estas disponen de capacidad tecnolégica.

Gracias a la interfaz de servicios web que proporciona la plataforma cualquier empresa turistica
(mayorista o minorista) podria utilizar todo el motor que proporciona HERMES y construirse su
propio AURIGA, es decir, su propia web de venta online; donde las operaciones de consulta y
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reserva de producto las ofrece HERMES, proporcionando ademas el resto de herramientas de la
plataforma para la gestién del producto.

=EHm]

Costa Cdlida

Regidn de Murcia

-

Tikevent (Motor de reservas para entradas)

La aplicacién permite la creacidon a cualquier establecimiento de una central de venta de
localidades adaptable a cualquier tipo de estructura maovil o fija, en locales instalaciones al aire
libre (teatros, palacios de congresos, palcos, sillas, etc.)

Le permite al cliente visualizar la ubicacion de su butaca en la estructura de palcos, médulos,
etc. y realizar la compra mediante tarjeta de crédito.

nto para compra de entradas [ YTYvTY

Ver plano de locallz:

Seleccione dia [OECENE] G Seleccione sector

F5 N N R E
FENIE RSSO E .
5 e
2 e
fTHEEE NSNS E S AN EEEEN

SECTON A MOOULE 16
TOTAL COMPRA

B Selecconado Bloqueado por otro usuario

Hombres e o i e N
.
ey e r—————

3 ik venlam, s nostrd oumww ullamen m; nisd ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in repre-
o pariatur sunt in culpa qui

henderit
i deserart mlh s & ot Wb
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ARO. competitividad hotelera de la Regién de Murcia.

ARO, es una herramienta que permite medir la competitividad hotelera de los alojamientos del
destino Regién de Murcia, funcionalidad que das respuesta a la necesidad de compararse los
hoteles dentro del destino con una fiabilidad estadistica.

Herramientas comunes  ARPA  ARO  SABUESO B4 dejulio de 2017 @ 09:38:00 horas

HERM ES ARCO DE SAN JUAN
B ety

E * Kk Kk

(©) Telefono de contacto: 96827 76 86 (L) Horario: 08:00 - 19:00 horas de LUNES a DOMINGO

Consulta por Dia

Desde: [01/06/2017 Hasta: |12/06/2017
¥l Ciudad de Murcia ¥ 3 estrellas ¥ 4 estrellas
jue vie sib dom lun  mar _mié jue vie sib _dom _lun
is Periodo Fin de
Ocupacion 1 2 3 4 5 6 | 7 8 | 9 10 11 12 || feete |Semanal Jin =
ARCO DE sAN  [Valor 70,21 | 56,51 | 53,57 | 37,25 | 45,74 | 64,69 | 72,34 | 38,3 | 56,98 | 62,77 | 2447 | 38,3 || 5235 | 4894 | 59,31
uan [Afo anterior [+31,51] 7,45 | +6,38 |-36,17 [+ 22,34|+42,55(+47,87|+17,02] +35,1 [+36,17|-17,02[+15,96 [ +16,22 | +15,56 | #1755
Valor 57,7 | 85,84 | 76,2 [ 32,44 | 56,16 | 89,45 | 95,82 [ass1 [ 55,12 | 74,89 | 35,0 [s0,19 || es,ss | s313 | 73,30
[Afo anterior +15,51(+18,55(+23,35] 40,6 [+35,86|+40,27|-36,45| =5,55 |+24,88|+35,43 15,08 |+34,51||_+18,15 | ~14,26 | 225,76
[Valor 13/16 | 15716 | 13716 | 4/16 | 10/16 | 12/t | 14/16 | 9/16 | 7716 | 9/16 |13/16 | 12/16 || 13/16 | 32/16 | 13/16
R e | 1218 | 9116 | 616 | sr16 | srte | 1arse | 15716 | 15726 | 1vite | 1276 | wrs6 | 96 || 1316 | 15716 | aw1s
sior 50,06 | 65,16 | 78,18 [114,77| 61,5 | 72,54 | 75,5 [87,35 [102,29] 83,82 | 68,16 | 4,71 || vses | 77,52 | w00
Cludad de murcal "€ 8o oy eol 0 86| 22,47 [+18,27] 23,58 [+ 27,12{ 430 25 26,20 131 85l a5 01| 7,20 | 272 4 522 | 602
Valor 100 | 100 | 64 | 55 | 804 | 100 | 100 [73,17 | 67,2 | 100 | 59,6 |e9,58|| 83,33 | 77,05 | 653
T I B s e e Bt e e e e e e I e e s
Valor 40,32 | 34,66 | 35,48 | 15,26 | 25,17 | 47,37 72,34 | 18 | 25 | 38 | 556 [23,61| 3683 | 40,13 | 35,08
e Jafe  |rsaafsaner] 47,0 [2a01[sar0sfe2083(+47,67] 3,28 [+13,85] 26,85 13,88 1385|2685 [ 4675 [ 1564
[Valor 68,37 [ 67,77 | 70,03 | 30,93 | 44,26 | 69,63 | 88,7 | 37,78 | 39,81 | 65,74 | 27,04 [ 42,96 || 55,08 | 51,60 | 61,02
(Ao anterior [21,23] +24,7 |+28,51]-32,62 425,45+ 31,38 +43,82| +3,74 |+11,04|+25,67 27,58 | +22,2||_+15,58 | +11,36 | +23,45
[Valor /e | /e | o/s | 2/5 | /s | a/s | efs | 3/e | 2/ | 3is | sis | ais s/8 ajs_| als
e e | 48 | o | s | s | s | erm | 7m [ wm | 58 | 5 | s | ars 5/8 a8 | 4
alor __|102,69 86,34 | 63,98 |120,37 103,34 93,19 | 81,56 [101,38]141,62| 95,48 | 90,5 [ 89,15|| 94,77 | 94,68 | 95,78
3 estrellas B R0 o [F24| w581 w26 | +a,67 | 20,03 45475(127 03] 138 38467 56 +29,1 [414,53] 1567|368 101 | 12,88
Valor 58,75 [ 95,25 [o1,87 | 55 | 625 | 100 | 100 |ss5| 625 [9028 ] 47,5 | 725 || vsss | 7438 | s188
0 or [12375|+30,29] 438,48 18,4 [+23,75| +35 | +25 | 42,3 [+10,08] +6,07 |-43,73|+a7,3a | 421,05 |+1438 ] 43438
[Valor 40,32 | 54,66 | 35,45 | 15,26 | 29,17 | 47,37 | 72,34 | 26,32 | 26,5 | 54,7 | 556 [23.61]| 3683 | 4013 | 35,08
rinme Jate  |t1eaafsanor] 47,7 [-sae0|s18.6efs20,83447,67] 15,04 [+11,22] 14350 13,08 16,52 || 2685 [ 4675 [ 1564
Valor 59,26 | 96,66 | 79,35 | 33,16 | 61,95 | 99,1 99,28 | 50,77 | 62,58 | 79,35 | 40,22 [ 67,09|[ 72,8 | &8,86 | 79,48
[afio anterior [17,04]314,87|+20,02| -45,54| +37,6 |+43,37|+31,25]+10,46|+31,47|+40,22] 14,96 | +40,58| | +16,5 | +15,03 | +26,65
[Valor 5/5 | o/o | /s | 3/5 | e/ | o0 | o/9 | /s | &0 | s | ws | oo 575 sis | sis
e e | 9 | 99 | o9 | 55 | sim | wre | o [ om | e | s | e | W /5 sis | e
[Valor 70,72 | 60,53 | 75,07 112,21 73,63 | 65,46 | 72,86 | 75,44 | 50,09 | 73,11 | 60,64 | 57,09 || 72,36 | 71,07 | 74,61
4 estrellas ipdics 200 o [r245] 20,11 (14,58 |+18,06(-22,26 425 30] 436 87| 422,65} 421 60[411,13] -14,35| 28,3a]| 475 9,06 | -4,42

Los hoteles que se incorporan al proyecto, se asocian a diferentes “Grupos Competitivos”,
constituidos por establecimientos que comparten una caracteristica comun (misma categoria,
localizacién, etc.) con los cuales se realizan las comparativas y se establece un ranking que
permite conocer el posicionamiento del hotel con respecto a su competencia.

Los establecimientos adheridos a esta herramienta se comprometen a introducir diariamente
dos Unicos datos: el nimero de habitaciones vendidas y los ingresos netos totales por venta de
habitaciones del dia anterior (Room Revenue).

Con esta simple aportacion de datos, la herramienta arroja el valor de varios indicadores
imprescindibles para conocer la rentabilidad del establecimiento hotelero, disefiar el precio mas
competitivo o conocer las previsiones el grado real de ocupacion.
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5 6 7 8 9 10
|—ARCO DE SAN JUAN — Ciudad de Murcia — 3 estrellas Murcia 4 estrellas Murcla|

A.R.O. realizara asi un calculo de Revpar (ingreso medio por habitacion disponible) y ADR (precio
medio de venta de una habitacidn), comparandolos con los del grupo competitivo elegido y
ademas con la media de los hoteles de su categoria y con la media de todos los hoteles de la
ciudad.

RevPAR

5 6 7 8 9 10
|—ARCO DE SAN JUAN — Ciudad de Murcia — 3 estrellas Murcia 4 estrellas Murda|

Asi mismo permitira conocer el grado de ocupacién para un determinado rango de fechas en un
establecimiento y ofrecer, a través de los correspondientes informes, su comparacién con los
del grupo competitivo y con la media de los hoteles de su categoria y de la ciudad.

Ocupaciin

5 6 7 8 9 10

— ARCO DE SAN JUAN — Ciudad de Murcia — 3 estrellas Murcia 4 estrellas Murcia
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RITMO.

Es la plataforma de gestidén de la Red de Oficinas de Turismo de la Regidn de Murcia y constituye
la base de datos tinica (CMS) de todos los recursos y eventos turisticos de la Region.

De esta manera se ha conseguido que sean los propios actores quien mantengan la informacion
turistica regional actualizada y al ser un sistema estandar y homogéneo de introduccion de
datos, estos puedan ser reutilizados y difundidos en multiples escaparates.

Asi mismo permite la recopilacién de la estadistica y los datos de satisfaccion de los usuarios
de las oficinas de turismo y la publicacién de la agenda de eventos turisticos regional, que
agrupa los eventos turisticos de los 35 municipios integrados en la Red.

.]..QITMO

GEST|ON DE OFICINAS DE TURISMO
REGION DE MURCIA

5500 recursos, 2000 eventos, 29 WS

Todo ello supone la recopilacion de datos de 5500 recursos turisticos actualizados y
mds de 2000 eventos publicados anualmente en agenda. Asi como la disposicion de
29 Servicios de datos abiertos publicados en el portal regional y estatal de datos
abiertos (datosabiertos.regiondemurcia.es y datos.gob.es).

La importancia de los datos recopilados a través de RITMO, ha resultados vital para la
transformacidn digital de los destinos turisticos en la Regidn de Murcia, siendo la
primera comunidad auténoma en disponer de:
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e Una estadistica unificada del perfil de usuarios de las oficinas de turismo con
35 municipios adheridos, con unas mismas reglas de interpretaciéon y una
plataforma digital que permite el volcado y la explotacion estadistica de estos
datos a tiempo real, no solo por los municipios, sino también dando un perfil
global a nivel regional.

e Una base de datos unificada de recursos (monumentos, museos, playas,
centros de interpretacion, yacimientos arqueoldgicos, etc.) que permite
disponer de una informacién actualizada por los propios agentes del sector y
que puede ser “reutilizada” mediante multiples servicios web. En la actualidad
son 29 los municipios que alimentan sus paginas webs, apps y mupis a través
de estos servicios web y constituye la base de datos del portal institucional
murciaturistica.es.

Otras funcionalidades incluidas en RITMO.

e DISTRIBUCION DE CATALOGOS: en este apartado las oficinas vuelcan sus
folletos y son compartidos por las oficinas, pudiendo realizar pedidos y
controlar el stock de estos

e AVISOS. Este apartado permite la creacién de comunicados a modo de tablén
de anuncios para volcar cualquier evento turistico que quiera ser difundido;
anexando los programas, las fotos, etc. Esta informacion llega a las 29 oficinas
que se encuentran en RED, quien lo comunica al resto de departamentos
turisticos, que la utiliza para la realizacién de notas de prensa, especiales en el
Portal de Murcia Turistica, contenidos para las campafias de prensa, radio y
publicidad en marcha, asi como a través de Redes Sociales (Facebook vy
Twitter).

e AGENDA. Recoge los eventos culturales y turisticos mds importantes que se
van a realizar en cada municipio y que pueden ser interesantes para el
turista/visitante. Parte de estos eventos son introducidos por las oficinas de
turismo y validados por el Servicio de Promocidn Turistica para su publicacion
en www.murciaturistica.es.

e Por otra parte, esta seccién es consultada por el Area de Comunicacién de
Region de Murcia Turistica para darle difusion en Redes Sociales y dar a
conocer lo que el turista puede hacer cuando se encuentra entre nosotros.
También se dispone de un calendario general de fiestas locales que permite
compartir esta informacién entre todas las oficinas.

e LISTADOS DE TELEFONOS DE INTERES: Este apartado da la posibilidad de
generar una guia de los principales teléfonos de interés para turistas,
residentes y segundos residentes, sustituyendo las guias de servicio impresas.
Todas las oficinas tienen acceso a los listados del resto de oficinas en Red.

e ENCUESTAS DE SATIAFACCION ON LINE Constituye la herramienta
fundamental para evaluar la opinidon que los usuarios de una Oficina de
Turismo tienen sobre el servicio prestado. El usuario presencial deja
constancia de su nivel de satisfaccion en cuanto al personal, la documentacion
e informacién verbal facilitada y la oficina (ubicacidén, sefalizacion,
accesibilidad, horario, etc.
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