Ajuntament ¢ de Palma

Unitat emissora: Departament de Qualitat i Atencié a la Ciutadania 03030400

Num. d’expedient: |2021-034-A

Informe sobre la justificacié de I'oferta economica presentada per I'entitat
OPINOMETRE SL en la contractacié del servei de gestié de recollida de
necessitats, expectatives i satisfacci6 de les persones usuaries de
I’Ajuntament de Palma (Lot 1. Enquestes presencials).

Assumpte:

Informe de la Comissié Técnica en relacié a la justificacio de I'oferta economica
presentada pel licitador OPINOMETRE SL en el procediment de contractacié exp.
nim. 2021-034-A, corresponent al servei de gestio de recollida de necessitats,
expectatives i satisfaccid de les persones usuaries de I’Ajuntament de Palma (Lot 1,
enquestes presencials).

La Mesa de Contractacid, en sessio de data 28 de juny de 2021, i d’acord amb I'informe
de valoracidé de les ofertes presentades al procediment de licitacié exp. num. 2021-
034-A emeés per aquesta Comissid, va acordar sollicitar justificacio de I'oferta
economica presentada per I'entitat licitadora OPINOMETRE SL (B60003159) al Lot 1
(enquestes presencials) de I'esmentat expedient de contractacid, relatiu al servei de
gestid de recollida de necessitats, expectatives i satisfaccid de les persones usuaries de
I'Ajuntament de Palma, vist que la mateixa podia tenir la consideracié d’oferta
presumptament anormal o desproporcionada d’acord amb els parametres objectius
establerts al Plec de clausules administratives particulars i a I'article 85 del Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre.

Ates I'anterior, i segons disposa I'article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del Sector Public, en data 30 de juny de 2021 es va publicar al Perfil de
contractant i Plataforma de Contractacié del Sector Public, requeriment de justificacié
d’oferta anormalment baixa, concedint un termini de 10 dies habils per tal que el
licitador OPINOMETRE SL justifiqués la seva oferta presentada al Lot 1 d’aquest
expedient de contractacid.

Es recull en aquest informe, en forma de recordatori, el seglient:

1. Que per fer el calcul del preu per enquesta, es senyala als plecs plec de
clausules administratives particulars que s’han tingut en compte els seglients
criteris:

1. Mostra valida (hombre d’enquestes minimes).

2. Dificultat de donar resposta als criteris de mostra minima dels
perfils objecte de la mostra.

3. Forma de fer les enquestes (presencial, telefonica, etc.)
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Ajuntament ¢ de Palma

4. Duracié de I'enquesta.

5. Terminis de presentacié de la documentacio resultat del procés
de recollida d’informacio.

6. Obligacions recollides al Conveni col:lectiu respectiu.

2. D’aquesta forma, en aquests plecs, es senyala aixi mateix que la recollida sera,
entre d’'altres, per als serveis inclosos als projectes de millora de I’Ajuntament
de Palma. Tal i com s’ha recollit, la millora es desenvolupa principalment
mitjangant les cartes de serveis.

Rebuda la documentacié presentada en termini per I'entitat OPINOMETRE SL als
efectes de justificar la seva oferta al Lot 1 d’aquest expedient de contractacio, s'emet
el present informe amb I'objecte de valorar la dita justificacid, per tal de garantir el
correcte compliment de |'oferta presentada i, per tant, determinar |'acceptacié o
rebuig i conseqiient exclusié d’aquesta.

Una vegada analitzada la documentacié presentada per OPINOMETRE SL per a
justificar la seva oferta, que resulta ser I'inica oferta presentada al Lot 1 d’aquest
expedient, la qual té assignada una puntuacio total de 100 punts (puntuacié maxima)
d’acord amb els criteris d’adjudicacid prevists al Plec de clausules administratives
particulars i amb I'informe de valoracié d’ofertes d’aquesta Comissio, s’observa que la
baixa en relacié al pressupost de despesa maxima o als preus unitaris maxims
establerts als plecs del 28,72% es justifica en que el preu per enquesta de 9,80€ (IVA
exclos) que s’ofereix, es calcula tenint en consideracio el que planteja I'empresa:

e que es tracta d’enquestes amb una durada de fins a 10 minuts, amb una
mitjana de 4 enquestes/hora, el qual cobriria la totalitat dels serveis a prestar
en execucio del contracte

e que a la taula que presenten al document esmentat, hi ha una especificacié
dels recursos humans/materials i, segons el que exposa:

o compleix a priori el que estableix el Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica
en vigor

o es defineix una partida pel desenvolupament de les eines
informatiques a utilitzar durant I'execucié del contracte (questionari i
tractament de les dades)
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Ajuntament ¢ de Palma

A més, a la fase d’execucio del procés (punt 2.2 del Plec de prescripcions técniques),
s’ha considerat als plecs I'escenari de que es pogués presentar una empresa sense
mitjans electronics de gestio del procés, i consegiientment, el calcul de les hores de
dedicacié _del personal sense mitjans electronics impacta principalment en dos
moments:

a) al moment de realitzacié de les enquestes. En aquest punt, I'empresa
licitadora declara que utilitza mitjans electronics per a la recollida d’enquestes
amb el sistema CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing). A més, aquest
sistema opera amb un software per a dispositius mobils MobiNet, que permet
la realitzacid de recollida de dades de tipus CAPI tant en smartphones como en
tauletes. Aixi mateix declara que disposa del modul de programacié
d’enquestes “Quest 4”, software complementari per al disseny de gliestionaris.
Aquesta tecnologia impacta, per exemple en la panificacio del temps dedicat al
desenvolupament de les enquestes calculat en 40 dies (per un minim de 8
enquestadors), quan I'empresa fa el calcul del desenvolupament en 655 hores
(80 dies, per un minim de 8 enquestadors, és a dir, aproximadament 10 dies en
total), reduint la carrega de feina identificada als plecs.

b) al moment del tractament de les dades. En aquesta punt, recorda I'empresa
licitadora, que el programa CAPI admet el disseny de qiestionaris de llarga
durada, amb filtres, aleatoritzacions i rotacions [tant en preguntes com a
respostes], crides a menus de gestid, informacié o ajuda, donant avis si s'ha
produit una incongruencia entre respostes a diferents questions.

Entenem en aquest punt que, tal i com indica I'empresa, al utilitzar el sistema CAPI, i
no haver de realitzar les tasques de recollida i tractament de les dades de forma
manual sind automatitzada, pot reduir els temps d’execucié del contracte i proposar
un preu per enquesta reduit respecte del calcul del pressupost definit per
I’Ajuntament que justifica I'oferta presentada.

En conclusid, aquesta Comissio considera justificada I'oferta presentada per
OPINOMETRE SL al Lot 1 de expedient de contractacié nim. 2021-034-A i, per tant,
que la mateixa pot ser acceptada en els termes presentats.
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Ajuntament ¢ de Palma

Palma, 13 de juliol de 2021

TAE Qualitat del Departament de Qualitat TAG del Departament de Qualitat

i Atencio a la Ciutadania i Atencio a la Ciutadania
Maria Monar Lora Gloria Cantd Liesegang
(Document signat digitalment) (Document signat digitalment)

La Cap de Departament de Qualitat
i Atenci6 a la Ciutadania

M2 Teresa Benito Roser
(Document signat digitalment)
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