ACUERDO DE CONDICIONES SOCIOLABORALES PARA LAS
TRABAJADORAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE BURGOS

(mejora sobre los minimos legales establecidos en la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre , para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral)

En Burgos, a 1 de septiembre de 2010

REUNIDOS
Por la parte social, como miembros del comité de empresa de ServiSAR Servicios
Sociales. S.L., Dfa. ' Diia. Dna.
(de UGT); Dfa. Dna.
. Dfa. (de CC.00.), Dfia. Dhia.
'y Dfa., (de CGT).

Por la parte empresarial, y actuando para lo presente en hombre y representacion de
ServiSAR, Servicios Sociales, S.L. (en adelante la Empresa), Dia.
yD..

Ambas partes se reconocen reciprocamente capacidad legal suficiente para el
otorgamiento del presente documento y

MANIFIESTAN

Haber mantenido un periodo de negociacion con la finalidad de fomentar en el servicio
de ayuda a domicilio de Burgos, las condiciones necesarias para la mejora de los
minimos legales establecidos en la Ley 39/1999 para promover la conciliacion de la
vida familiar y laboral (en adelante, Ley 39/1999), asf como lo establecido en el Il
Convenio Colectivo Regional de Castilla y Ledn para la Actividad de Ayuda a Domicilio

(en adelante Convenio Colectivo).

Fruto de este proceso-de negociaciones, ambas partes
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ACUERDAN

Primero.- Medidas que promueven la mejora de los derechos de las trabajadoras
con posible trato discriminatorio.

Dando cumplimiento a lo establecido por Convenio Colectivo y la Ley 39/1999, la
empresa garantizarg ademas, las siguientes medidas:

1. Movilidad geografica: aquellas trabajadoras que sean (o pudieran ser)
victimas de violencia de género, podran solicitar el trastado a oftra ciudad dénde
la empresa preste servicio de ayuda a domicilio, manteniendo sus condiciones
laborales, antigiiedad, tipo de contrato y retribuciones. Las ciudades dénde
actualmente la empresa presta el servicio de ayuda a domicilio son:

Santander.

Valladolid.

Zaragoza,

Vitoria.

Barakaldo.

Alicante.

Valencia.

Palma de Mallorca.

Huelva,

Cadiz.

La Laguna.

|. Logrofio.

2, Ampliacion periodos de excedencia con derecho a reincorporacion
preferente:
a. Ampliacién de duracién de excedencias para trabajadoras que sufran (o

puedan sufrir violencia de género). Se tratara individualmente en cada
caso y se desarrollard una solucién adaptada para las necesidades
concretas de cada situacion.

b. Se podra disfrutar de hasta un afio de excedencia para fines solidarios
debidamente acreditados. La trabajadora solicitante debera contar,
como minimo, con dos afios de antigiiedad.

3. Defensa juridica gratuita, con asistencia_de letrado de la empresa: la

empresa garantizara la asistencia y consultorfa juridica a las trabajadoras en
procesos penales o civiles derivados de hechos que, ocurridos en los
domicilios de los usuarios durante la jornada de trabajo establecida en su
contrato laboral o durante la realizacién de las gestiones efectuadas fuera del
domicilio con motivo y ocasién de su trabajo, y siempre que tengan su origen
en la relacién del trabajador con el usuario del servicio.
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4. Segquro Colectivo de Accidentes: mejorando lo establecido por Convenio
Colectivo en tres mil euros (3.000,00 €), la empresa concertara una péliza de
seguros a favor-de sus trabajadoras por una cuantia de veintidés mil euros
(22.000,00 €) para el caso de muerte o incapacidad permanente total, que sea
ocasionada plor accidente laboral o enfermedad profesional,
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Segundo.- Medidas que promueven la mejora de derechos para situaciones
relacionadas con la maternidad.

Con el objetivo de facilitar las circunstancias derivadas de la maternidad que dificultan
la conciliacién laboral y familiar para las trabajadoras de ayuda a domicilio en la ciudad
de Burgos, se ha considerado conveniente ampliar los derechos establecidos
legalmente en cuatro aspectos diferentes:

1. Ampliacién retribuida de la baja maternal: las trabajadoras del servicio de
ayuda a domicilio que prestan su actividad en Burgos, podran disfrutar de
dieciocho semanas retribuidas de descanso por baja maternal. De este modo,
se amplia en dos semanas las dieciséis semanas establecidas legalmente.

2. Permisos retribuidos para tratamientos de fertilidad: en los casos en los
que la trabajadora justifique debidamente que estd siendo sometida a un
tratamiento de fecundacién, ésta tendra derecho a ausentarse de su trabajo
comunicandolo con cuarenta y ocho horas de antelacién, durante el tiempo
necesario para las visitas médicas necesarias que deberan ser justificadas
posteriormente. Dicha ausencia se computara como permiso retribuido.

3. Partos prematuros: en los casos en los que la trabajadora tenga un parto de
este tipo, el permiso de maternidad (ampliado a dieciocho semanas), se

computara a partir de la fecha de alta hospitalaria del nifio.

4. Ampliacion de la_acumulacion de lactancia_en_jornadas completas: las
trabajadoras que decidan acumuiar en jornadas completas la lactancia, tendran
derecho a disfrutar de diecisiete dias laborales, mejorando de este modo dos
dias sobre lo establecido en Convenio Colectivo.

Tercero.- Medidas que promueven la mejora de los derechos establecidos
legalmente para el cuidado de hijos y familiares.

Teniendo en cuenta que, en muchas ocasiones, el perfil de trabajadoras del Servicio
de Ayuda a Domicilio de Burgos comresponde a mujeres con obligaciones familiares
(tanto sobre descendientes como ascendientes), se han desarrollado seis medidas
gue mejoran lo establecido legalmente:

1. Posibilidad de ajustar jornadas reducidas: aquellas trabajadoras que
tengan a su cargo hijos menores de 18 afios (o mayores discapacitados) o
ascendientes hasta segundo grado mayores de 65 afios (o0 de menor edad en
caso de tener discapacidad) y justifiquen la necesaria atenciéon que les deben
prestar, podran optar a jornadas reducidas y adaptadas a sus necesidades.

2. Ampliaciones de excedencias: posibilidad de ampliacién de dos afios (con
derecho de reincorporacidn preferente) de las excedencias por cuidado de hijos

menores de 10 afios y/o familiares hasta segundo grado.

3. Aproximacidn al domicilio: conjuntamente con la representacion legal de las
trabajadoras', se establecera un procedimiento para las trabajadoras con hijos
menores ‘d¢ 10 afios o mayores dependientes hasta segundo grado, que
enliritan aproximacion del lugar del trabajo a su domicilio.
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Elaboracion Plan Igualdad: como continuidad a los criterios éticos y de
responsabilidad social corporativa establecidos en la empresa, se ha
desarrollado un plan de igualdad que favorece la integracion y no
discriminacion, favoreciendo la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, en particular mediante la eliminacion de la discriminacién
de la mujer, sea cual fuera su circunstancia o condicién, en cualesquiera de los
ambitos de ia vida y, singularmente, en las esferas laboral, econémica, social y

cultural.

Horas anuales para acudir al médico con_hijos_menores de 16 aiios o

familiares hasta segundo grado: las trabajadoras podran solicitar hasta seis

horas anuales retribuidas para acudir al médico con hijos menores de 16 afios
0 mayores de dicha edad en caso de que tengan una discapacidad.
Igualmente, siempre con el maximo anual de seis horas retribuidas, podran
acudir al médico (con posterior justificacién) con familiares hasta segundo
grado para visitas a especialistas 0 en situaciones especificas en gue el
familiar no pueda acudir solo a visita médica.

Complemento al 100% de la baja para trabajadoras con hijos menores de

18 afios hospitalizados con diagndstico de cancer: las trabajadoras que se
encuentren en esta situacién tendran un complemento del 100% de Ia baja
durante el periodo de hospitalizacion de los hijos menores de 18 afios con el
mengcionado diagndstico.

Cuidado de hijos menores de 14 afios durante los periodos de formacién
impartidos por la_empresa: con el objetivo de fomentar la asistencia a

acciones formativas de las trabajadoras con hijos a cargo, durante los cursos
de formacion impartidos por la empresa (habitualmente en centros civicos del
Ayuntamiento de Burgos), las trabajadoras podran dejar hijos menores de 14
afos al cuidado de un monitor en el mismo centro civico dénde sean impartidos
los cursos de formacion. La empresa asumira el coste delfla monitor/a que se
encuentre a cargo de los mencionados nifios.

Creacién _comisién de trabajo para el anilisis y la organizacién de los

servicios de tarde: la representacién legal de las trabajadoras y la empresa
constituiran una comisién de trabajo para mejorar, siempre en funcién del
crecimiento del servicio en nimero de usuarios, la organizacion de las jornadas
de trabajo de las trabajadoras de SAD Burgos en horario de tarde.

La mencionada comisién de trabajo analizara mensualmente los datos de horas
de aumento y reduccién del servicio, con el objetivo de establecer la posibilidad
de que gradualmente las trabajadoras puedan tener la mejor organizacion de
su cronogramid, orientando las nuevas contrataciones hacia los servicios de
tarde, Igg_almente, la efpresa se compromete a potenciar el diglogo con las

trabajadoras j:ara potenciar la mejor organizacién de los cronogramas de cada
una de ¢ellas.!
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Y en sefial de aceptacion y conformidad de cuanto antecede, ias representaciones
comparecientes firman el presente acuerdo en todos sus folios en el lugar y fecha ut
supra.

Por ServiSAR Por la representacion de las trabajadoras
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ASISTENTES: En Burgos, siendo las 12:00
POR LA PARTE EMPRESARIAL: horas del dia 18 de junio de 2003, se
reaine en los lJocales de la Unién
(Azvase, S.A4.) Provincial de CC.00. de Burgos, la
Arasti Barca ) Comision ~ Paritaria del Convenio
POR LA PARTE SINDICAL: Colectivo de “Asistencia Domiciliaria”,
con la asistencia de los miembros

(CC.0Q). resefiados al margen.

J(U.G.T)

En primer lugar se procede a la REVISION de las Tablas Salariales para el afio
2002, del Convenio Plurianual, firmado por las partes.

Dichas tablas salariales, y segin lo acordado y asi figura en el Articulo 11 del
Convenio de Asistencia Domiciliaria, se deben revisar en el 1,55 %

Asimismo, se realiza la misma revision, es decir, el 1,55 % en las tablas
referidas a la Antigiiedad, segin lo establecido en el Articulo 12, asi como en el articulo
15, Complemento de Convenio, y el Articulo 20, Plus de Transporte.

Las nuevas tablas saldriales y los restantes conceptos retribuidos que sufren
modificaciones, se adjuntan a este Acta, como Anexo I .

Seguidamente, y una vez examinada la actual situacion del Convenio
Provincial de Asistencia Domiciliaria de Burgos, el cual finalizé su vigencia el 31-12-
02, ambas partes acuerdan:

1.- Reconocer la existencia del I CONVENIO DE AYUDA A DOMICILIO DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA y LEON y en base a su Disposicién
Adicional I, el citado convenio se aplicara en la provincia de Burgos, conforme a los
siguientes criterios.

ANO 2.003

- Durante el afio 2.003 y de forma transitoria se prorrogaran todos los articulos
existentes en el CONVENIO PROVINCIAL DE BURGOS PARA EL
SECTOR DE ASISTENCIA DOMICILIARIA, a excepciéon de los
conceptos saldriales, los cuales se adjuntan a esta acta como Anexo II

- De forma exclusiva para el afio 2.003, se crea un PLUS de caracter
extrasalarial y no consolidable , en la cuantia que se especifica en el Anexo I
a este Acta.



- Las partes negociadoras quieren hacer constar expresamente que las
condiciones econdmicas pactadas en este Convenio colectivo tendran
repercusién en los precios de los servicios desde la fecha de inicio de su

vigencia.

La comision Paritaria del Convenio, establecida en el articulo 7, serd la
encargada de la comprobacién de lo pactado en esta disposicion .

Se considerard incumplimiento del Convenio, con las consecuencias
derivadas en la legislacion vigente, las ofertas comerciales realizadas por las empresas
que sean inferiores a los costes laborales del presente convenio. A estos efectos, se
consideraran costes laborales minimos repercutibles para la categoria de cuidadora, en
los servicios concertados con las Administraciones Piblicas, para el afio 2.003, el
siguiente:

- Coste Convenio por hora afio 2.003..................c..o. 8,65 €

Los precios precedentes estin referidos a la categoria de Cuidadora y no
incluyen el IVA aplicable en cada momento, beneficio industrial, gastos de
coordinacion y formacion, gastos generales y financieros, ni otros gastos que puedan
derivarse de [a prestacién del servicio ( por ¢jemplo desplazamientos y kilometraje de
las cuidadoras ), asi como la antigiiedad y el absentismo.

La presente clausula sera de aplicacion a todos aquellos concursos publicos de
adjudicacién delos servicios de ayuda a domicilio cuya licitacion sea convocada con
posterioridad a la fecha de publicacion oficial del presente convenio.

- ANO 2.004

Para el afio 2.004, se aplicara de forma integra el I CONVENIO DE AYUDA A
DOMICILIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON, con las

siguientes especificaciones:

a) La jornada maxima a tiempo completo sera de 35 horas semanales,
distribuidas de lunes a viernes, con una jornada anual de 1.580 horas . La prestacion de
servicios en sabados, domingos y festivos, cuando asi sea necesario en razén de
servicios aprestar, se hara mediante turno rotativo.

b) Los salarios establecidos para las diferentes categorias, figuran como Anexo
III a esta acta y seran de aplicacion teniendo como jornada 35 horas semanales.



c) La adaptacidon de las categorias laborales existentes en el Convenio de
Asistencia domiciliaria de Burgos, a las del I Convenio Ayuda a Domicilio de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, vigente a partir del afio 2.0004, se realizara
de forma individual en cada empresa, dado que existen distintas condiciones y
funciones a realizar, todo de acuerdo a la adscripcion funcional existente en el articulo
18.- Clasificacion Profesional y Funciones.

d) Las trabajadoras/es sujetos al convenio Provincial de Asistencia Domiciliaria
de Burgos, que a la entrada en vigor el I Convenio Ayuda Domicilio de la Comunidad
Autonoma de Castilla y Lebén, en Burgos, el 01-01-04, tuvieran reconocido el
complemento de antigiiedad previsto en el Convenio Provincial, lo seguirin
percibiendo, entrando el nuevo concepto de antigiiedad en prevision a lo previsto en el
articulo 15 apartado antigitedad del I Convenio Regional de Castilla y Ledn para la
actividad de Ayuda a Domicilio a partir de 01-01-04.

e) Afiadir al I Convenio de Ayuda a Domicilio para la Comunidad Auténoma
de Castilla y Leon y de forma exclusiva para la provincia de Burgos este articulo:

“COMPENSACION POR SABADO, DOMINGO Y/O FESTIVO TRABAJADQ”

e Los sébados a partir de las 15:00 horas tendran la consideracién de festivo y/o
domingo.

e El personal que tenga que realizar algin servicio en sibado, domingo y/o
festivo, percibird la cantidad de 1,50 € por cada hora trabajada .

e Independientemente de lo resefiado en el apartado anterior, el personal que
realice servicios en sibados a partir de las 15:00 horas, domingo y/o festivos,
tendrdan una compensacién en descanso, en el mismo nimero de horas que las
que se hayan realizado en esos dias.

* Solo en el caso de que la libranza a la que se tiene derecho no sea compensada
como en el parrafo anterior, ésta se realizara de la siguiente manera: Las horas
trabajadas en sabados a partir de las 15:00 horas, domingos y/o festivos tendran
un incremento del 50% al computarlas en ¢l cuadrante mensual de cada
trabajador/a, como horas efectivas de trabajo, Por ta'to una hora trabajada es
igual a una hora y media de trabajo efectivo.

» Los servicios que se realicen estos dias seran de caracter rotativo, no pudiendo
trabajarse mas de uno al mes. -

¢ Las citadas horas podran acumularse para disfrute, de forma conjunta en dias
completos de jornada que tuviera cada trabajader/a o unirse a su periodo
vacacional.

e No tendra aplicacion este articulo al personal que se contrate expresamente para
estos dias

Y no habiendo sido tratados otros asuntos, se levanta la sesion. De todo lo cual
como secretaria certifico.

NOTA.- A este segundo borrador hay que aiiadirle la forma de abono de los
atrasos, la cual deberd figurar solo en el acuerdo y no en la documentacion que
firmemos y remitamos a la Comisién Paritaria del Convenio regional y la propia
Oficina de Trabajo de la junta de Castilla y Ledn.



SR. DIRECTOR PROVINCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL DE BURGOS

D. , con DNI en su calidad de
Director General de la Entidad AZVASE, S.L., con domicilio en Oviedo, calle Rio San
Pedro num. 9 entlo. C.P 33001 como mejor proceda y

pa como representantes de los trabajadores de dicho centro y
con el mismo domicilio a efectos de notificacién, por medio de la presente

Adjuntamos, a los efectos previstos en la legislacion vigente, copia del Acuerdo
Colectivo sobre Jubilacion Parcial alcanzado entre la empresa y la representacion
sindical en fecha 30 de marzo de 2013.

Los trabajadores afectados, los &mbitos temporal y territorial y los cédigos de cuenta
afectados estan incluidos en el texto del propio Acuerdo.

En Burgos a 10 de abril de 2013.




ACUERDO COLECTIVO DE LA EMPRESA

D. /D? 3 con DNI en su calidad de
Director General de la Entidad AZVASE, S.L, con domicilio en Oviedo, calle C/ Rio
San Pedro nim. 9 entlo. C.P 33001 como mejor proceda y

D® como representantes de los trabajadores de dicho centro y
con el mismo domicilio a efectos de notificacion, por medio de la presente

DICEN:

1°.- Las caracteristicas de la actividad laboral en esta empresa ha venido propiciando
los procesos de jubilacién parcial de distintas categorias profesionales. Este es un
rasgo comun a nuestro sector productivo, que ha sido incentivado por la
representacion social y econémica como medio de aumentar la productividad
combinando las jubilaciones parciales de trabajadores mayores con el trasvase de
conocimientos profesionales a personas mas jovenes con contratos de relevo.

2.- Asimismo, su utilizacion ha facilitado una transicion beneficiosa para el
mantenimiento de la calidad de los servicios profesionales de la empresa.

3.- El articulo 8 y la disposicion final 52 del R.D.-ley 5/2013, de 15 de marzo,
establecen la excepcionalidad de mantener las condiciones en vigor anteriores a la
entrada en vigor de este R.D.-ley a los acuerdos colectivos de empresa suscritos hasta

el 1 de abril de 2013

En funcién de lo anterior alcanzamos, a estos efectos el siguiente ACUERDO
COLECTIVO DE EMPRESA:

1°.- Se establece un Plan de Jubilaciones Parciales para las trabajadoras vy
trabajadores con tratos fijos a tiempo completo de esta empresa nacidos hasta el 31
de diciembre de 1957 y cuya vigencia se extendera hasta el 31 de diciembre de 2018
cuyas condiciones de incorporacion seran las previstas genéricamente en la Ley

27/2011, de 1 de agosto.

2°.- La relacién nominal de trabajadores afectados con derecho a acogerse a jubilacion
parcial en el referido &mbito temporal son:

Trabajador DNl
13063579Q

/G 13070594Q
712544052
13062262X_
13065475A
13083103J
13064734K
13055740C
13080033W
130737662
13062081
130859308
13067907C




Trabajador DNI
i 13083141M
13075870W
13071661W |
13053268D
71258593Q |
13069436P
22661456Q
K 13076538A
| 13073826M
13070294S
‘ _ 712489177
13062788F
12706467W
130845072
13064665K
71256108G
13287155D |
130670708
13064791D
71252657Z

3. El Convenio colectivo de aplicacién a la empresa es el i Convenio Colectivo
Regional de Castilla y Ledn para la ayuda a Domicilio publicado en ¢l Boletin Oficial de
Castilla y Ledn del 30 de marzo de 2010 y vigente hasta la actualidad aunque haya

finalizado su ambito temporal.

4° - Para los trabajadores incluidos en este Plan de Jubilacion Parcial, la aplicaoiéq del
mismo queda totalmente supeditada al cumplimiento de la normativa de Seguridad

Social.

5°.- El ambito de aplicacién de este acuerdo se circunscribe a la empresa resefada.

6°.- Los codigos de cuenta de cotizacion a la Seguridad Social afectados por este

Acuerdo colectivo de empresa son.
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7°- En cumplimiento de lo dispuesto en el citado R.D.-Ley 5/2013, se dara
comunicacion a la correspondiente Delegacion Provincial del Instituto Nacional de la
Seguridad Social antes del proximo 15 de abril.

Lo que las partes suscribimos en Burgos a 30 de Marzo de 2013



Representantes de los trabajadores:



