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CERTIFIC

Que la mesa de contractacio celebrada el dia 14 de mar¢ de 2024, composada segons
consta a I'expedient, i actuant com assessor el Sr. Antonio Serra Mari, cap de seccié de
Sistemes Fisics i Infraestructures TIC de la Corporacio, va adoptar per unanimitat dels seus
membres, el seguent acord:

(..

“3. EXPEDIENT NUM.: 2023/00018946K. OBERTURA SOBRE 3 (ECONOMICA i
TECNICA) DE L’EXPEDIENT TRAMITAT PER A L'ADJUDICACIO, MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI PER L'ADQUISICIO D'UNA SOLUCIO DE
VIDEOACTA PER AL CONSELL INSULAR D'EIVISSA | D'ASSISTENCIA TECNICA
DURANT ELS ESDEVENIMENTS

Es procedeix a I'estudi de l'informe emés en data 14/03/2024, pel Sr. Antonio Serra Mari,
cap de seccié de Sistemes Fisics i Infraestructures TIC de la Corporacié amb relacié als
criteris avaluables mitjancant judici de valor (inclosos al sobre 2) presentats pels licitadors
que han optat al procediment obert, del servei per I'adquisicié d'una solucié de videoacta
per al Consell Insular d'Eivissa i d'assisténcia técnica durant els esdeveniments. En
aquest informe es fa constar la documentacio referent a dits criteris, del seglient tenor literal:

"(./..)

Vista el acta de la mesa, celebrada el dia 1 de febrero de 2024 en relacion al expediente num.:
2023/00018946K , doénde se acuerda incluir a los siguientes licitadores con sus correspondientes
ofertas.

1. AMBISER INNOVACIONES S.L.
2. ECITYCLIC SOLUTIONS S.L.
3. SPICA S.L.

Se describe a continuacion el estudio de valoracion de las ofertas.
Los licitadores tal como se requeria en el PCAP incluyen en su oferta un parrafo dénde muestran su
acatamiento de la totalidad de lo establecido en los pliegos y la veracidad de la informacién incluida

en su oferta técnica.

Los criterios valorables mediante juicio de valor y el método de valoracion estableciso en el PCAP
son:
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Consell

Valorables mediante juicio de valor

A) CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION ESTA SUJETA A UN JUICIO DE VALOR PUNTUACION MAX 49,00

CRITERIOS, SUBCRITERIOS Y ASPECTOS A VALORAR

. PUNT . PUNT PUNT
CRIT DEESI;ZSZ)N MAX SUBCRIT ggggﬁ;ﬁg}eﬁ MAX ASPECTOS A VALORAR MAX
. CRITERIO . SUBCRIT ASPECTO

2,00

. ., Plan de migracion de las
Migracién de . . .
1 servicios 1 a) videoactas existentes segun 1
punto 4.2 del pliego técnico
Fases del
Contrato
2 Formacioén 1 a) 1
Plan de formacion
A2 20,00
Calidad y Descripcion de la
1 actualidad 8 a) tecnologia utilizada 8
tecnoldgica.
Descripcion de como se
garantiza la seguridad y la
Seguridad e integridad de la
2 integridad de la 8 a) informacion tanto en el 8
informacion momento de la grabacion
como en la custodia y la
reproduccion de las actas
Aspectos G}:ado de integracion entre
técnicos de la modulos.
Solucion
Grado de integracion con el
sist. de conferencia del CIE
y otros.
Capacidad de
3 Integracion 4 a) Grado de integracion con el 4
sistema de videoconferencia
del CIE y otros.
Grado de Integracion con
modulos Edicta (Gestion de
Acuerdos ) y SIGA (Gestion
de Archivo) de T-Systems.
A3 23,00
Sistema de Usab{lzdaa.’ Y
Aspectos adauisicion Funcionalidades,
Funcionales de 1 quisici Y 5 a) especialmente las 5
o grabacion de L .
la Solucion >, adicionales a las requeridas
imagenes en ol PPT.
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Usabilidad y
. Funcionalidades,
Sistema de .
2 ; 5 a) especialmente las 5
Videoacta L .
adicionales a las requeridas
en el PPT.
Usabilidad ¥y
Portal de Fi uncz?naltdades,
3 L 5 a) especialmente las 5
Reproduccion . .
adicionales a las requeridas
en el PPT.
Usabilidad y
Sistema de Funcionalidades,
4 Votacion 4 a) especialmente las 4
Electronica adicionales a las requeridas
en el PPT.
Usabilidad y
Sistema de control Funcanalldades,
5 ; 4 a) especialmente las 4
de tiempos L. .
adicionales a las requeridas
en el PPT.
Plan de mantenimiento y
Gestion de la Asistencia
Mantenimiento del Técnica por evento
] servicio 'y Gestion ] @) ]
de la Asistencia
Técnica por evento (descripcion del protocolo
de actuacion ante un
evento)
Funcionalidades,
B 5 Herramienta de I a) especialmente las I
Gestion del Trouble Ticket adicionales a las requeridas
servicio en el PPT.
3 Sistema de ] a) Alcance y funcionalidades ]
monitorizacion.
4 Sistema de Copias ] ) Alcance y funcionalidades ]
de Seguridad

Método de Valoracidon

La valoracién de cada oferta se efectuara a nivel de cada ‘Aspecto a valorar’ que esta definido en los
‘Criterios de adjudicacion cuya valoracion depende de un juicio de valor’.

Para cada ‘Aspecto a valorar’ se analizara el contenido del subapartado correspondiente de la
Memoria Técnica que lo trata. En este sentido, es importante resaltar que la estructura de la Memoria
Técnica (Capitulos/Apartados/Subapartados) coincide con la estructura de los criterios cuya
valoracién depende de un juicio de valor (Criterios/Subcriterios/Aspectos a valorar).

La valoracién de los criterios sujetos a un juicio de valor se hara en base a la siguiente tabla (tabla de
valoracion):

Grado de calidad de la propuesta Porcentaje a aplicar a Ia

y de la informacién incluida puntuacion maxima

Muy Alto entre 76% y 100%
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Alto entre 51% y 75%
Medio Entre 26% y 50%
Bajo entre 1% y 25%
Ninguno 0%

Para cada ‘aspecto a valorar’ de cada oferta, se analiza de la siguiente forma:

Se evalua el grado de calidad (Muy Alto, Alto, Medio, Bajo o Ninguno) de la propuesta y de la
informacion incluida en funcién del contenido del subapartado correspondiente de la Memoria
Técnica.

Para establecer el resultado de la evaluacion, se tomara, como pauta general, lo siguiente:

e Muy Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de
excelencia muy elevado. La informacién es concisa, relevante, completa y con un gran nivel
de detalle.

o Alfo: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de
excelencia adecuado. La informacién es concisa, relevante, completa y/o su nivel de detalle
adecuado.

o Medio: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de
excelencia es aceptable. La informacién no es suficientemente concisa, relevante, completa
y/o su nivel de detalle es aceptable.

e Bajo: esta poco alineado con lo establecido en los pliegos y/o0 el valor aportado y/o nivel de
excelencia deficiente. La informacién es demasiado genérica, incompleta, imprecisa, poco
relevante y/o su nivel de detalle es deficiente.

e Ninguno: no se identifica lo que propone, no es coherente o no esta alineado con lo
establecido en los pliegos, no aporta ningtn valor y/o se reproduce, de forma mas o menos
aproximada el contenido de los pliegos. No existe informacién, no es relevante, no esta
relacionada con lo solicitado, el nivel de detalle es inadecuado, es muy genérica.

En ningun caso se considerara la extensién de la informacién como un factor positivo a
valorar, es decir, considerar que, a mas extension, sin mas, mejor.

Calculo de las puntuaciones

Puntuacién de cada ‘Aspecto a valorar’: la puntuacion del ‘Aspecto a valorar’ de cada oferta
se obtendra aplicando el porcentaje obtenido como resultado de la evaluacion a la puntuacion
maxima asignada al ‘Aspecto a valorar’.

Puntuacién de cada ‘Subcriterio’: para cada oferta, la puntuacion de cada ‘Subcriterio’ se
obtendra sumando las puntuaciones de todos los ‘Aspectos a valorar’ del subcriterio.
Puntuacién de cada ‘Criterio’: para cada oferta, la puntuacién de cada ‘Criterio’ se obtendra
sumando las puntuaciones de todos los ‘Subcriterios’ del criterio.

Puntuacién final de los ‘Criterios de adjudicacién cuya valoracion depende de un juicio de
valor’: Para cada oferta, la puntuacion final obtenida en los ‘Criterios de adjudicacion cuya
valoracion depende de un juicio de valor’ se obtendra sumando las puntuaciones de todos los
‘Criterios’ de este tipo.

VALORACION DE OFERTAS:

A.1. FASES DEL CONTRATO.

A.1.1. Migracion de servicios.

AMBISER: Creaciéon de 2 MV nuevas con la UGltima versién del sw. Ejecuciéon de scripts por rsync
para paso de datos. Config. monitorizacion y politica de backup en nuevas MV.
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Muy detallado. Solucién contrastada y muy adecuada.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Muy Alto 100% 1 1

SPICA: Carga de los videos del repositorio actual a la mediateca SENECA.

Conversién de los archivos de catalogacion del sistema actual al SENECA mediante sw Séneca A4S
ya utilizado en otros proyectos.

Posibilidad de enriquecer los metadatos actuales mediante la catalogacion SENECA para afadir
marcas de hechos relevantes.

La tecnologia de Hash SHA512 coincide con la actual con lo que no varia la huella descargada.

Muy detallado. Solucién probada en otras instalaciones y muy adecuada.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Muy Alto 100% 1 1

eCITYCLIC:Obtenciéon de los ficheros de metadatos asociados a cada sesion. Migracién de los
documentos (videos, docs asociados, ficheros XML)

Muy detallado. Solucién muy adecuada.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuaciéon maxima
informacién incluida

Muy Alto 80% 1 0,8

A.1.2. Formacién.

AMBISER: Plan adaptado a las necesidades del CIE. Perfiles: Personal municipal, presidente,
secretario, concejales, Personal secretaria, Personal técnico del CIE. Se entregaran los manuales de
cada aplicacion. Las jornadas se estableceran conjuntamente con el CIE.

Muy detallado. Plan muy adecuado.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méaxima
informacién incluida

Muy Alto 80% 1 0,8

SPICA: 5 jornadas de 4 horas/dia. Si es necesario se ampliara a los técnicos que lo soliciten.
Perfiles: Administradores(informatica), gestion (secretaria), usuarios debate (miembros del pleno).
Se entregaran manuales del funcionamiento del sistema y manuales de todos los equipos y software.
Disponible 24x7 un portal de soporte y documentacion (manuales de los programas).

Muy detallado. Plan muy adecuado.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacién Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méxima
informacion incluida

Muy Alto 80% 1 0,8

eCITYCLIC: Perfiles: administradores (personal Tl), usuarios (secretaria y ordenanzas encargados de
controlar grabacion y transmisién), usuarios de debate (miembros del pleno).
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Preferiblemente on-line aunque en caso necesario se podra acordar realizar alguna sesién presencial.
Personal de Gestion (perfil usuario y administrador): formacion funcional herramienta videoacta de 8
horas de duracion.

Miembros de la corporacién: formacion funcional. 6 horas de duracion.

Personal técnico TIC: formacion técnica de 8 horas de duracion.

Se entrega manual de usuario y la grabacion de las sesiones de formacion.

Flexibilidad de realizar alguna sesién de refuerzo en caso necesario.

Consell

Muy detallado. Plan muy adecuado.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuaciéon méaxima
informacion incluida

Muy Alto 80% 1 0,8

A.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA SOLUCION

A.2.1. Calidad y actualidad tecnolégica.

AMBISER: Solucién creada en base al cumplimiento del ENI.

La solucion cumple nivel ENS medio.

Equipamiento con tecnologia actual.

Portal regidor: framework fuelPhp (implementa modelo MV C avanzado: HMVC).

Muy detallado. Tecnologia muy adecuada.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Muy Alto 80% 8 6,4

SPICA: La informacién se encuentra distribuida a lo largo de la oferta. No hace referencia al ENI.
La solucion cumple nivel ENS medio.

Mejoras en camaras (resolucién, zooms, sensores, protocolos que soporta)

Equipamiento con tecnologia actual.

1 surface pro8 para control de tiempos y votaciones.

13 dispositivos para votacion.

Servidor Wowza de streaming.

Muy detallado pero no en un punto especifico. Tecnologia muy adecuada.

grago de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuaciéon maxima
informacién incluida

Muy Alto 80% 8 6,4

eCITYCLIC: Solucioén creada en base al cumplimiento del ENI. La solucién cumple nivel ENS alto.
plataforma desarrollada en Java (JDk8) e implementada mediante framework desarrollo Grails.
Aquitectura de 3 capas MVC (modelo, Vista, Controlador). Dispone de WebServices para
integraciones sino se pueden desarrollar.

Compresion audio G.711A, RS485.

Equipamiento con tecnologia actual.

Muy detallado y bien explicado. Tecnologia muy adecuada.

grago de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méxima
informacion incluida
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Consell

|Muy Alto 190% |8 7,2

A.2.2. Seqguridad e integridad de la informacioén.

AMBISER: grabacién y realizacion sin cortes. Al finalizar se genera automaticamente hash del video
y se almacena en el repositorio el fichero de metadatos por protocolo seguro (Rsync con certificado).
El hash se almacena tb en los metadatos del objeto documento de video generado.

Tras el postminutaje (si es necesario) y antes de enviarlo a firmas se comprueba que el hash del
video es igual al almacenado. Sino no se envia.

A la hora de firmar se hace esa misma comprobacion. sino no se firma. firma con autofirma. el doc
firmado se almacena cifrado. Este documento incluye en sus metadatos el hash de video.

Desde el portal de reproduccién se puede acceder al documento de firma x509, para validarlo.

Muy detallado. Solucién muy adecuada.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Muy Alto 90% 8 7,2

SPICA: genera Hash SHA2 512bits en el propio sw de grabacién al finalizar y generar un certificado.

Informacién detallada pero se encuentra distribuida a lo largo de la oferta.Solucién adecuada.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Alto 0,75% 8 6,0

eCITYCLIC: Se genera hash tras la grabacién. Una vez en la plataforma se puede validar para
determinar la NO manipulacion.

Muy detallado. Solucién muy adecuada.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Muy Alto 80% 8 6,4

A.2.3. Capacidad de Integracién.

AMBISER:

integracion entre modulos: Poco detallado.

integracion con sist. conferencia CIE y otros: SI. Activa plano y marca inicio intervencion. Ademas
integra con otras marcas como con Bosch,Televic y Sennheiser. Compromiso de afadir nuevos
fabricantes que tengan api 0 mecanismo de integracion.

integracion con sit. videoconferencia CIE y otros. CIE Si.

grado integracion moédulo EDICTA: Obtencion tipo de reuniones, reuniones pendientes, puntos del
orden del dia, documento del acta de Edicta. Portafirmas de videos en Edicta. Comunicacién a Edicta
de datos para el acta. Permite realizar plenamente la creacion de convocatorias e inclusion de
participantes.

Tiene certificacion de integracion con Edicta firmada por T-systems.

grado integracion modulo ARCHIVO: No se pronuncia.

Muy detallado. Capacidad de integracién muy alta.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
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informacién incluida

Muy Alto 90% 4 3,6

SPICA:

integracion entre modulos: Poco detalle

integracion con sist. conferencia CIE y otros: Cumple.

integracion con sist. videoconferencia CIE y otros:Sist. independiente de la soluciéon de
videoconferencia. Funciona con cualquiera.

grado integracion modulo EDICTA: CUMPLE. No se detalla el grado.

grado integracion médulo ARCHIVO:No se pronuncia.

Detalle y capacidad de integracién aceptable.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Medio 50% 4 2

eCITYCLIC:

integracion entre médulos: Dispone de WS que facilitan integracion. Si fuera necesario se pueden
desarrollar nuevos.

integracion con sist. conferencia CIE y otros: CIE Sl. Activa plano y marca inicio intervencion.
integracion con sist. videoconferencia CIE y otros:Sist. independiente de la solucion de
videoconferencia. por lo que puede funcionar con cualquiera.

grado integracién médulo EDICTA. Ya implementado en otra entidad. No especifica que datos.

grado integracién médulo ARCHIVO: Se puede desarrollar si es menester.

Muy detallado. Capacidad de integracion muy alta.

grado de calidad de lgPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méxima
informacion incluida

Muy Alto 90% 4 3,6

A.3. ASPECTOS FUNCIONALES DE LA SOLUCION.
A3.1. Sistema de adquisicién y grabacion de imagenes.

AMBISER: Permite incluir puntos del orden del dia (o importarlas de herramienta gestion
convocatorias)

Establecer marcas de tiempo,oradores, puntos del orden del dia.

Retransmision en directo permitiendo insertar inf. del hablante y marcas de agua.

Envio del video al repositorio por rsyn con shell segura.

Establecer reglas para seleccionar camara y enfoque en momentos clave (votaciones, discusion,
etc..).

Detalle y funcionalidad adecuados.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Alto 70% 5 3,5

SPICA:Control dinamico de asistencia (E/S de la sala). Control de micréfonos. Marcas
independientes en hechos relevantes (votaciones, minutos de silencio, E/S, eftc..).
Sist. independiente de la solucién de videoconferencia. por lo que puede funcionar con cualquiera.
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Posibilidad de grabacién en 4K.

Permite la conexiéon y control de otros dispositivos externos(otras camaras, micréfonos, grabadoras
audio, ...)

Sistema TV PiP(picture in Picture) que permite ver video en pequefia ventana superpuesto a a
grabacion (lenguaje de signos).

Grabacién y streaming con procesos independientes (se puede parar streaming y seguir grabacion).
Catalogacion de puntos del orden del dia, intervenciones y comentarios libres (hechos relevantes)

Se pueden configurar hasta 10 canales de reproduccién en directo. Responsive.

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de lgPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méxima
informacion incluida

Muy Alto 90% 5 4,5

eCITYCLIC: (www.ijontechnology.tv). Grabaciéon que muestra de forma automatica y desatendida el
punto de atencion principal con criterios de realizacién profesional. Incluye grafismos (mosca, banner,
chyrons,etc) para identificar autométicamente al hablante o incrustar en el video el escudo de la
institucién. Se puede establecer cada cuantos ciclos aparecen o no los grafismos.

Permite realizar Streaming en directo de la sesion contra cualquier plataforma (Facebook Live 6
Youtube).

Permite acceder a las camaras y micréfonos, crear diferentes programas con diferentes reglas para la
produccién audiovisual, gestionar la calidad de la grabacion y el streaming.

Sirve para cualquier acto que se realice en el salon de plenos.

Integracién con cualquier plataforma de videoconferencia.

Equipamiento para mantenimiento remofto.

Durante la grabacion el video permanecera totalmente securizado (sin accesos no autorizados).
Indexa intervenciones y puntos del orden del dia.

Permite insercién de PinP (imagen de menor tamafio. P.e. la imagen del lenguaje de signos).

Permite la sobreimpresion de titulos (p.e. puntos del orden del dia en su comienzo)

Detalle y funcionalidad adecuados.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Alto 75% 5 3,75

A.3.2. Sistema de Videoacta

AMBISER:

Postminutaje: Permite revision/creacion de marcas de ptos orden del dia u oradores tras grabacion
(tras grabacion, el contenido de la misma no se puede modificar).

El minutaje(post) no afecta a la integridad del material grabado. Esta inf. se almacena en el
repositorio junto con el video. permite postminutaje de videos grabados con otro sistema alternativo.
La inf de oradores la recupera del portal del regidor.

El portal del regidor gestiona la funcionalidades de 6rganos colegiados:

Gestion de flujos de firma de videos y actas.

gestién convocatorias: agenda, votaciones,participantes, publicacién y notificacién convocatorias
(mail,rss,reg E/S), subir videos y asociarlos a una convocatoria, almacenar/afiadir valores de
votaciones, generacion automatica del borrador de acta.

gestion de tareas pendientes: verificacion marcado y firma de videos y actas.

auditar acceso a la convocatoria y a los documentos publicados en la convocatoria

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15250326457062164464 en https://seu.conselldeivissa.es
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Listar y acceder a convocatorias no accedidas, ya vistas, indicar asistencia, ver agenda (puntos y
docs), acceso a ver plenos en directos y poder votar.

Repositorio de custodia y firma. Hw y Sw que permite asegurar la integridad de los contenidos
mediante huella digital y firma digital del archivo audiovisual.

servicio de gestion de contenidos.- realiza la retransmision en directo por internet del evento por
protocolo RTSP o HLS (HTTP Live Streaming).

servicio de firma y autenticacion mediante certificados digitales.- Firmar los contenidos custodiados
en el repositorio. Se basa en Viafirma que interactua con la aplicacion Autofirma. Validacion de
certificados mediante aplicaciones de terceros. Uliliza el estandar de firma avanzada Xades.

servicio de aprobacion/revision de grabaciones y documentos.- permite generar flujos de trabajo
donde cada actividad esta asignada a un rol de usuario concreto. La salida del flujo sera el contenido
digital minutado, verificado y autenticado o bien el rechazo del mismo.

Consell

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Muy Alto 78% 5 3,9

SPICA:

Dispone de area con una ficha por orador para consultar todas sus intervenciones de cualq. sesion.
Disponibles datos adicionales para el acta: Hora inicio, duracion, lista inicial asistentes, E/S, minutos
de silencio, otros hechos relevantes.

Una sesién puede componerse de varias grabaciones (mafana, tarde, ...)

Detalle y funcionalidad adecuados.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuaciéon maxima
informacién incluida

Alto 70% 5 3,5

eCITYCLIC: Portal administracién, portal miembro o6rganos colegiados y portal publico de
reproduccion.

Portal administraciéon: Permite Gestion convocatorias, asociacion de oradores y notificacion.
Gestion votacion y generacion acta digital.

Dispone de lista de tareas pendientes por usuario (rol) y lista de sesiones. Buscador.

Firma de documentos estandar XadES con CSV y sello de tiempo.

Publicacién de documentos (sélo los firmados).

Los puntos del orden del dia se generan automaticamente a partir del documento de orden del dia.
Agenda de intervenciones.

Permite generar Indice de tiempos de los puntos orden del dia e intervenciones.

Puesta a disposicion de la doc. de la sesién con control de acceso de los miembros. Informe
seguimiento y control visualizaciones de la documentacion.

Gestion de miembros colegiados y tipos de miembros, Gestion de suscriptores, Gestién de votaciones,
trazabilidad, Custodia videoactas con garantia legalidad, integridad y autenticidad, Comunicacién de
las convocatorias a los miembros via mail, Tb la firma y publicacion del video.

Permite retransmisién en streaming desde plataforma videoacta.

Portal miembro colegiado: acceso desde cualquier dispositivo (responsive). Acceso autenticado
para: Consulta de sesiones (docs firmados,video, etc..). Permite ver el estado de la misma (si se ha
consultado todo el contenido o no). Acceso al sist. de votaciones (voto telematico). Acceso a sala
virtual para pleno telematico o hibrido (permite conexién desde territorio nacional en cumplimiento de
la normativa).

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15250326457062164464 en https://seu.conselldeivissa.es
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Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Muy Alto 80% 5 4,0

A.3.3. Portal de Reproduccion

AMBISER: Permite busquedas sobre los metadatos generados en postproduccién o asociados al
minutaje.

Ver contenido, saltar adelante/atras, acceder por indice a una parte del contenido, localizar el punto
del orden del dia, compartir en Twitter/Facebook. Interfaz usuario traducida a varios idiomas.
Integracion con servico ReadSpeaker (Conversor de texto a voz).

Buasquedas por texto (punto del orden del dia o documentos) fecha y orador. Tbh por contenido del
pleno que posiciona el video segun texto buscado.

Portal de directos. Personalizado con guia estilos CIE. Se integra con cualq. servidor de streaming.
Responsive.

Detalle y funcionalidad adecuados.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacién Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méxima
informacion incluida

Alto 75% 5 3,75

SPICA:El Portal clasifica los contenidos en 6 tipos (oculto,privado,secreto,interno,no
clasificado,publico) segtn nivel de restriccion desde publico hasta oculto.

Busqueda por palabra que permite clicar en la frase resultante y acceder directamente a la
intervencion.

Busqueda de videoactas por filtros de mandato, érgano y fecha o rango de fechas (permite varios
organos colegiados).

Se pueden crear categorias para otro tipo de grabaciones "Actos y Eventos" (ruedas de prensa,
efc...).

La documentacion asociada (docs, videos, imagenes) se asocia a secciones independientes.

La sesion se clasifica en Legislatura, 6rgano, oradores, cargos que ostentan(presidente, portavoz,..).
Crear Canales que agrupan contenidos similares (aunque responda a distintas categorias).
Agrupaciones libres que podemos asignar a cualquier item (Canales tematicos).

Etiquetas, son clasificadores libres que enriquecen la inf. del item (palabras clave,...)

Se pueden asignar comparecientes no permanentes a las sesiones (Gestiéon convocatorias). Permite
asignar cargos asociados a periodos temporales.

Permite enviar notificaciones de las convocatorias en grupo o individuales con links a la
documentacion anexa (accesible con identificacion).

Al borrador de acta se incorporan los resultados de la votacion electrénica en sala.

Una sesion puede estar compuesta por 1 0 mas grabaciones que se presenta agrupada.

Busquedas por palabras pronunciadas. Devuelve al orador pronunciando la palabra. Devuelve enlace
que nos lleva al punto o intervencién donde se menciona el texto/palabra.

Si se habilita la transcripcion (en catalan y/o castellano) aparece el texto interactivo (accesibilidad)
simultaneamente al video.

Subtitulos en catalan/castellano.

Se pueden compartir contenidos en redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, linkedin o mail).
Permite descargar contenidos en diferentes calidades de video.

Las sesiones se pueden catalogar en diferentes estructuras de arbol para actos y eventos de cultura,
deportes, eftc...

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15250326457062164464 en https://seu.conselldeivissa.es
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Consell

Servidor Wowza de streaming.

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Muy Alto 90% 5 4,5

eCITYCLIC: Portal securizado con certificado SSL (acceso HTTPS) y sera accesible por subdominio
entidad.

En las grabaciones se incluyen las marcas del orden del dia, las marcas de oradores y las firmas
realizadas.

Reproduccién por indice o intervenciones realizadas.

Permite emitir los actos (plenos u otros realizados en el salén de plenos) en directo por streaming
independientemente de la plataforma de streaming de que disponga el CIE.

Busqueda por fechas,oradores, asuntos tratados, por texto(palabra) en las intervenciones que enlaza
con el punto del orden del dia y el momento de la intervencién de la sesion correspondiente.

Permite compatrtir por Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc...) y/o correo electrénico.

Ficha de cada participante (puntos en los que ha intervenido asi como todas sus intervenciones)
Permite gestionar distintos 6rganos y tipos de eventos.

Detalle y funcionalidad adecuados.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Alto 70% 5 3,6

A.3.4. Sistema de Votacion Electrdnica.

AMBISER:

Instalado en server grabacion. Cachea la info del portal del regidor para poder funcionar si se pierde
conexién. Capturar/reiniciar datos votaciones electronicamente. Almacenar votaciones dentro
convocatorias del pleno.

Integracion con el sistema de micros.

Roles de administrador reunioén / visualizador reunion.

videoacta screen-view (administracion y visualizacién del orden de la reunion).

Configuraciéon de la votacién, Interfaz de administracion (restringido a rol presidente, permite
gestionar agenda, iniciar/parar votaciones, indicar ausencias), Interfaz de Votacion (para seguir la
agenda de la reunién y votar el punto cuando el presidente habilite la votacion, negar votacién si ip
fuera territorio espariol), auditoria votacion (almacena para cada miembro el voto, instante del voto e
ip desde la que se ha votado).

Detalle y funcionalidad adecuados.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Alto 70% 4 2,8

SPICA: Se suministra hw que permite votar presencialmente sin cambiar equipo conferencia. Se
permiten votaciones hibridas.

El sistema es flexible en cuanto permite votar varias veces un mismo punto y agrupar varios puntos
en una votacion.

Se controla la asistencia inicial asi como las E/S de la sala.

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15250326457062164464 en https://seu.conselldeivissa.es
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Consell

Los resultados de las votaciones se ven en la sala y tb en el portal publico.

Almacena y publica tb la relacion completa de los votos de cada miembro del érgano.

integra la votaciones dentro del diario de sesiones en el punto correspondiente mediante las marcas
"comentario” independientes que permiten sefialar hechos relevantes.

Dispone de la pestana votaciones donde se muestran en un grafico todas las votaciones de todos los
puntos del orden del dia y los votos de cada concejal.

Detalle y funcionalidad adecuados.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuaciéon maxima
informacién incluida

Alto 75% 4 3,0

eCITYCLIC: permite gestionar tipos de votacién (secreta, ordinaria,nominal, ponderada). Gestionar
usuarios con derecho a voto (ausente no pueden votar). Gestionar ausencias en un punto y
establecer voto manual y motivado del secretario en delegaciéon de los miembros. Permite mostrar
resultado en las pantallas de la sala.

Sistema securizado.

Al ser una aplicacién web permite voto tanto presencial como telematico.

Desde el portal del miembro se puede votar los puntos una vez abiertos para votaciéon por el
administrador.

permite conexion desde territorio nacional en cumplimiento de la normativa.

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grago de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Muy Alto 80% 4 3,2

A.3.5. Sistema de control de tiempos.

AMBISER: Sw que se instala en el servidor de grabacion.Permite establecer tiempos fijos a las
intervenciones y umbrales para indicar fases del tpo segun color (en turnos normales, mociones,
preguntas, intervencién y réplica, contraréplicas).

Visualizar o NO en panel oradores el tpo restante en formato cuenta atras. Alta/baja/modif. de
oradores por érgano colegiado.

Visualizar info del orador con turno palabra.

Pausar/reanudar/reiniciar cuenta atras.

Fase de mocién o pregunta acumula tiempos de intervenciéon en cada fase.

Panel de oradores se visualiza en pantalla salén de plenos y en dispositivos moéviles

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Muy Alto 80% 4 3,2

SPICA:La ud. de administracién se situa en la sala de control. Control de tiempos con posibilidad de
cambio de los mismos de forma facil.

Control por reloj digital de cuenta atras con 5 presets definibles.

Inicio/pausa/parada con restauraciéon de ultimo tpo marcado por defecto.

Indicacién grafica de tpo consumido en segmentos de 1/10 del tpo.

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15250326457062164464 en https://seu.conselldeivissa.es
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Control intervenciones en sesién preguntas: doble contador con tpos acumulados en 2 periodos
(intervencion, réplica, respuesta, contraréplica).

El sistema dispone de una capa de usuario para integrar mas funciones y gestionar otros dispositivos.
Permite en modo interpelacién acumulacion de tiempos o reparto entre varios miembros de un grupo.

Consell

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacién maxima
informacién incluida

Muy Alto 85% 4 3,4

eCITYCLIC: Aplicacion web adaptada al estilo grafico del CIE. Uso en plenos presenciales,
telematicos o mixtos. Permite llevar contador de tiempo consumido y restante. Permite parametrizar
caracteristicas generales (p.e. tiempos establecidos en reglamento CIE).

Permite establecer el orden del turno de palabra y asignar los tiempos. Accesos rapidos a seleccion
de tpos.

Durante la sesion se puede dar el turno de palabra con tpo predefinido o de forma manual.

Vista publica en pantalla de la info del transcurso del tiempo (formato contador o iconografia - cambia
de color).

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Muy Alto 80% 4 32

A.4 GESTION DEL SERVICIO
A.4.1. Mantenimiento del Servicio y Gestién de la Asistencia Técnica por evento.

AMBISER: Recomendacion mejoras, soporte remoto, resoluciéon dudas. Incidencias via mail,
teléfono. Incluye nuevas versiones del sw. No incluye la instalacion de las mismas.
Asistencia técnica en salon plenos. empresa con personal de la isla.

Detalle adecuado. Servicio mantenimiento adecuado y muy buena asistencia técnica

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Alto 70% 1 0,70

SPICA:

Mant.preventivo: Poceso definido ENS Medio para desarrollo de sw por metodologia SCRUM.
Mant.correctivo: Portal de soporte. Al resolverse la incidencia se genera informe de la intervencion
que se entrega al responsable designado por el cliente. Este queda almacenado en la web a fin de
que en el futuro permita optimizar los tiempos de resolucion por el conocimiento de los errores que
puedan ser mas frecuentes.

Mant. evolutivo: politica de versiones que se renuevan mensualmente

Asistencia a cliente mediante procedimientos descritos y certificados a través de la ISO 9001.
Asistencia técnica en salén plenos. Empresa local con sede en Ibiza.

Muy detallado. Muy buen Servicio de mantenimiento y asistencia técnica.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15250326457062164464 en https://seu.conselldeivissa.es
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Consell

informacién incluida

Muy Alto 100% 1 1

eCITYCLIC:

Mant.correctivo: correccion errores imputables al sw.

Mant.evolutivo: Debidas a variaciones legales o nuevas versiones.

Mant. perfectivo:

Mant. adaptativo:

Atencion al usuario: Resolucién consultas sobre operatoria y explotacion de las aplicaciones via
teléfono (lunes a viernes de 8h a 18h), correo electrénico, portal de atencién (seguimiento
incidencias), comunicacion directa al responsable.

Centro de atencién ubicado en territorio nacional.

Sistema Integral de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.

Asistencia técnica en salén plenos: No se detalla.

Detalle aceptable. Muy buen servicio de mantenimiento y asistencia técnica aceptable.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuaciéon maxima
informacién incluida

Medio 50% 1 0,5

A.4.2.Herramienta Trouble Ticket.

AMBISER: Utiliza la herramienta REDMINE. Abrir ticket via mail. Se puede consultar el estado de las
incidencias.

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méxima
informacion incluida

Muy Alto 77% 1 0,77

SPICA: Portal de soporte. CRM de HUBSPOT que permite el alta y el seguimiento de incidencias y
propuestas de mejora de los clientes.

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de lgPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méxima
informacion incluida

Muy Alto 77% 1 0,77

eCITYCLIC: Abrir ticket mediante coreo, teléfono. Portal de soporte donde ver tickets y estado en el
que se encuentran.

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacién Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacion méxima
informacion incluida

Muy Alto 77% 1 0,77

A.4.3.Sistema de Monitorizacion.

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15250326457062164464 en https://seu.conselldeivissa.es
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AMBISER:Nagios.Al alcanzar los umbrales se activa una alarma en el servicio técnico de AMBISER.

Consell

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Muy Alto 100% 1 1

SPICA: No se detalla

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacion incluida

Ninguno 0% 1 0

eCITYCLIC: Zabbix. Herramienta que envia automaticamente un aviso al servicio de monitorizacion
de eCITYCLIC que actuara segun el contrato definido. Rastreo y notificaciones 24x7.

El servicio es configurable segtin necesidades.

Se dispone de acceso a la consola web de gestion de la herramienta.

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta 'y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Muy Alto 100% 1 1

A.4.5.Sistema de copias de seguridad.

AMBISER: Adaptada al ENS Medio. Copia MV diaria, conservacién 7 dias. Copia datos,
conservacion 48h.

Detalle y funcionalidad adecuados.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuaciéon maxima
informacién incluida

Alto 75% 1 0,75

SPICA:

No se detalla .

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio

propuesta y de lapuntuacion maxima
informacién incluida

Ninguno 0% 1 0

eCITYCLIC: Scripts que realizan la copia en caliente de la Base de datos y sin bloquear las tablas.
Copia diaria de las VM (Magq. virtuales) en Azure Recovery Services, recopilando en 3 CPD para
mayor seguridad.

Propuesta:

Copia BD del Gestor de Expedientes: Cada Hora.

Copia BD de tramites: Diaria.

Copia integra de la VM: Diaria.

Retencion:

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
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Copia diaria minima durante 7 dias.
Copia semanal durante 4 semanas.
Copia mensual durante 6 meses.
Copia anual.

Muy detallado. Muy buena funcionalidad.

grado de calidad de laPorcentaje a aplicar a laPuntuacion Maxima Puntuacién Subcriterio
propuesta y de lapuntuacién maxima
informacién incluida

Muy Alto 100% 1 1

TABLA PUNTUACIONES:

DESCRIPCION
SUBCRITERIO

ASPECTOS A VALORAR. PUNTUACION (Max.49 puntos) AMBISER  SPICA eCityclic

Migracion de servicios Plan de migracion de las videoactas existentes segiin punto 4.2 del pliegol 0,8

técnico (1 punto).

Formacion 0,8 0,8 0,8

Plan de formacion (1 punto).

Max. 20
Calidad y  actualidad Descripcion de la tecnologia utilizada (8 puntos) 6,4 6,4 7,2
tecnologica.
Seguridad e integridad de Descripcion de como se garantiza la seguridad y la integridad de ld 7,2 6,0 6,4
la informacion informacion tanto en el momento de la grabacion como en la custodia

la reproduccion de las actas (8 puntos)

Capacidad de Integracion | Grado de integracion entre modulos. 3,6 2 3,6
Grado de integracion con el sist. de conferencia del CIE y otros.
Grado de integracion con el sistema de videoconferencia del CIE y otros.

Grado de Integracion con modulos Edicta (Gestion de Acuerdos ) y SIGA
(Gestion de Archivo) de T-Systems. (4 puntos)

Max.23
Sistema de adquisicion )| Usabilidad y Funcionalidades, especialmente las adicionales a las 3,5 4,5 3,75
grabacion de imdgenes requeridas en el PPT. (5 puntos)
Sistema de Videoacta Usabilidad y Funcionalidades, especialmente las adicionales a las| 3,9 35 4,0

requeridas en el PPT. (5 puntos)

Portal de Reproduccion Usabilidad y Funcionalidades, especialmente las adicionales a las| 3,75 4,5 3,5
requeridas en el PPT. (5 puntos)
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DESCRIPCION

SUBCRITERIO ASPECTOS A VALORAR. PUNTUACION (Max.49 puntos) AMBISER  SPICA eCityclic

Sistema  de  Votacion Usabilidad y Funcionalidades, especialmente las adicionales a las|

Electronica requeridas en el PPT. (4 puntos)
Sistema de control de Usabilidad y Funcionalidades, especialmente las adicionales a las| 3,2 34 32
tiempos requeridas en el PPT. (4 puntos)
Mantenimiento del servicio Plan de mantenimiento y Gestion de la Asistencia Técnica por evento 0,7 1 0,5

v Gestion de la Asistencid

Técnica por evento L .,
p (descripcion del protocolo de actuacion ante un evento). (1 punto).

Herramienta de Troubld Funcionalidades, especialmente las adicionales a las requeridas en el 0,77 0,77 0,77

Ticket PPT. (1 punto).

Sistema de monitorizacion.| Alcance y funcionalidades. (1 punto). 1 0 1

Sistema de Copias dd Alcance y funcionalidades. (1 punto). 0,75 0 1

Seguridad

TOTAL 39,37 36,87 39,72
()"

Una vegada examinada la dita documentacio, la Mesa de contractacié acorda fer seu
l'informe emes, i en consequéncia:

1. ATORGAR la seglent puntuacié en aquest apartat als seglents licitadors:

LICITADORS MEMORIA TECNICA (max. 49
punts)
ECITYCLIC SOLUTIONS S.L. 39,72
AMBISER INNOVACIONES S.L. 39,37
SPICAS.L. 36,87
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Tot seguit, es procedeix a I'obertura del sobre num. 3 (proposicié6 econdmica i técnica,
mitjangant I'aplicacié de féormules), amb un pressupost de licitacio de 82.100,00 € (sense
IVA) al qual li correspon en concepte d’'IVA la quantitat de 17.241,00 € (21% IVA), amb un
import total de 99.341,00 €, tot resultant el seglent:

Consell d’Eivissa

Proposicié n°1: subscrita per ECITYCLIC SOLUTIONS S.L.

OFERTA ECONOMICA:

- Preu (sense IVA): 68.150,00 €

Precio Precio Total
Tipo Subtipo Precio ofertado
Servicio Servicio Concepto Maximo ofertla\;ig (SIN Uds
) .
(sin iva)
Hardware
Suministro
Software
Servicios
de pago Instalacion, 39.500,00 € | 39.450,00 € 1 39.450,00 €
unico. Configuracion,
Servicios Migracion,
Fiios (Trabajos Formacion, puesta
) del punto 4 en marcha
del PPT)
Servicios Mantenimiento
de anual. Este precio 4.200,00 €
ConsuUMo se mantendra para 4.166,67 € 3 12.500,00 €
fio las posibles (ANUAL)
| prorrogas
Servicios Precio/hora
Servicios de Soporte técnico | 50,00 €/hora | 27,00 €/hora | 600 16.200,00 €
Variables consumo
variable
PRECIO TOTAL (IVA EXCLUIDO) ' 68.150,00 €
IVA2 14.311,50 €
PRECIO TOTAL (IVA INCLUIDO) 3 82.461,50 €
OFERTA TECNICA:

SISTEMA D'IDENTIFICACIO FACIAL

B Disposa d'un sistema d'identificacio facial d'oradors
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SERVEI D'AUTENTICACIO
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. Disposa d’un servei centralitzat d autenticacio

[l Disposa d'autenticacié mitjangant certificat digital

[ Disposa d'autenticacié de doble factor per mail/sms/app

B No disposa de prova de captcha matematic

Proposicié n°2: subscrita per AMBISER INNOVACIONES S.L.

OFERTA ECONOMICA:

- Preu (sense IVA): 56.935,79 €

Esports
Contractacioé
av. d'Espanya 49

07800 Eivissa (llles Balears)
tel. 971 195423 - fax 971 195446
contractacio@conselldeivissa.es

www.conselldeivissa.es

. Precio Precio Total
St;rrlvpi?:io g::,ti'gg Concepto MP;)e(icrlnoo ofertado (SIN Uds ofertado
IVA) o
(sin iva)
Hardware
Suministro
Software
Servicios
de pago Instalacion, 39.500,00 € 20.505,35 € 1 20.505,35 €
unico. Configuracion,
Servicios Migracion,
Fii (Trabajos Formacion, puesta
ijos
del punto 4 en marcha
del PPT)
Servicios Mantenimiento
de anual. Este precio 4.200,00 €
consumo se mantendra para 4.143,48 € 3 12.430,44 €
fio las posibles (ANUAL)
| prorrogas
Servicios Precio/hora
Servicios de Soporte técnico | 50,00 €/hora | 40,00 €/hora | 600 24.000,00 €
Variables consumo
variable
PRECIO TOTAL (IVA EXCLUIDO) ' 56.935,79 €
IVA2 11.956,52 €
PRECIO TOTAL (IVA INCLUIDO) ® 68.892,31 €
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OFERTA TECNICA:

SISTEMA D'IDENTIFICACIO FACIAL

B Disposa d'un sistema d'identificacio facial d'oradors

SERVEI D'AUTENTICACIO

[l Disposa d’un servei centralitzat d"autenticacié
B Disposa d'autenticacié mitjangant certificat digital
[l Disposa d'autenticacié de doble factor per mail/sms/app

. Disposa de prova de captcha matematic

Proposicié n°3: subscrita per SPICA S.L.

OFERTA ECONOMICA:

- Preu (sense IVA): 75.000,00 €

] . . Precio Precio Total
s T|p_o. Subt_lp.o Concepto Pfef"° ofertado (SIN Uds ofertado
ervicio Servicio Maximo IVA)
(sin iva)
Hardware
Suministro
Software
Servicios
de pago Instalacion, 39.500,00 € | 32.400,00 € 1 32.400,00 €
unico. Configuracion,
Servicios . Mig@cién,
Fijos (Trabajos Formacion, puesta
del punto 4 en marcha
del PPT)
Servicios Mantenimiento_
de anual. Este precio 4.200,00 €
consumo se mantengra para 4.200,00 € 3 12.600,00 €
fijo las pOS|bIes (ANUAL)
prorrogas

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15250326457062164464 en https://seu.conselldeivissa.es

Pag. 21 de 22


http://www.conselldeivissa.es/

Departament de Presidéncia, Hisenda, Gestié Economica i

- m Esports
r
Consell d’Eivissa Contractaci6
av. d'Espanya 49
07800 Eivissa (llles Balears)
tel. 971 195423 - fax 971 195446
contractacio@conselldeivissa.es
www.conselldeivissa.es
Servicios Precio/hora
Servicios de Soporte técnico | 50,00 €/hora | 50,00 €/hora | 600 30.000,00 €
Variables consumo
variable
PRECIO TOTAL (IVA EXCLUIDO) ' 75.000,00 €
IVA2 15.750,00 €
PRECIO TOTAL (IVA INCLUIDO) 3 90.750,00 €
OFERTA TECNICA:

SISTEMA D'IDENTIFICACIO FACIAL

[l Disposa d'un sistema d'identificacié facial d'oradors

SERVEI D'AUTENTICACIO

. Disposa d’un servei centralitzat d autenticacio
Bl No disposa d'autenticacio mitjangant certificat digital
[ Disposa d'autenticacié de doble factor per mail/sms/app

B No disposa de prova de captcha matematic

2. REMETRE la documentacié referent a l'oferta econdmica i técnica, al Centre Gestor
perqué procedeixi a emetre l'informe oportu, préviament a la formulacié de la corresponent
proposta.

| perqué aixi consti i obri a 'expedient, amb I'adverténcia i reserva dels termes que resultin
de l'aprovacio de l'acta corresponent, expedeix i signo aquesta certificacié, amb el vist i
conforme de la Presidenta

Signat digitalment per, fignat dislilitalment P del Departament de Joventut
i id i i i a consellera executiva del Departament de Joventut,
kﬂaaﬁng?)?rzgréglngte Contractaci6 i Coordinacié Participacio i del Parc Insular de Serveis de "Sa Coma"

\ar Marilina Ribas Cardona
Eivissa, 15/03/2024 Eivissa, 15/03/2024
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