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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DEL EXPEDIENTE
TITULADO "MANTENIMIENTO DE LICENCIAS SAFECOM ENTERPRISE"

Informe

Actualmente se dispone en los Servicios Centrales de ENAIRE de un sistema de Gestion de la impresion basado
en Safecom que aporta las siguientes ventajas:

e Ahorro de costes

e (onfidencialidad

e Movilidad

e Disponibilidad

e Seguimiento para realizacion de informes de trabajos

Este sistema esta alojado en una arquitectura basada en los siguientes componentes:

e Servidor de impresion
e Licencias del software adquirido

e Lectores de tarjetas

Es necesario disponer de un servicio de mantenimiento que cubra posibles incidencias hardware o software en
puedan surgir en alguno de los componentes descritos anteriormente.

Ademas, mediante este servicio de mantenimiento, se pretende disponer también de los derechos de
actualizacién a la Gltima version disponible del software del servidor, para asi beneficiarnos de nuevas
funcionalidades.

Adicionalmente, y de cara a la futura adquisicion de nuevos modelos de impresora, nuevos lectores, etc...
se prevé una bolsa de horas, mediante la cual se pueda recurrir a los Servicios Profesionales de la empresa
especializada, si fuese necesario su asesoramiento en la instalacién de estos nuevos equipos.

José Luis R Castro

Director de Sistengas

Cualquier versiGn impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y siempre debe
ser contrastada con su version vigente en el Gestor Documental de ENAIRE.





