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La presentacion de ofertas supondra la aceptacion incondicionada de la totalidad de las
cldusulas y condiciones del presente Pliego, sin salvedad o reserva alguna, sancionédndose con
la exclusidn del procedimiento a los licitadores que introduzcan cualquier condicionante en sus
ofertas que altere el régimen establecido.

1. Entidad contratante.

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. S.M.E, Correos

Entidad contratante
Express y Correos Express Portugal

Organo de contratacién | Comité de Inversiones de la SE Correos y Telégrafos S.A. S.M.E

Direccidn/Subdireccion Direccion de Tecnologia y Transformacién Digital
gestora de la necesidad | Subdireccion de Explotacidn e Infraestructuras
[cle UGC28 — Direccion de Tecnologia y Transformacién Digital

Perfil de contratante https://www.correos.com/perfil-contratante/
Direccién de contacto C/Conde de Pefialver,19 Bis. 28006, Madrid.
Direccidn de Tecnologia y Transformacion Digital

Subdireccion de Explotacion e Infraestructuras
Area de Soporte al puesto y usuarios

Datos de contacto:

CORREOS: areadesoportealpuesto@correns.com

Responsable del contrato

Correos Express: gestion.sistemas.cex@correosexpress.com

Correos Express Portugal: Cep it@correosexpress.com

2. Objeto del contrato.

El objeto del contrato consistird en la ejecucion, en la forma descrita en el Anexo | relativo a
sus caracteristicas técnicas, de las prestaciones que a continuacion se describen:

o Servicio de mantenimiento y soporte sobre las licencias CITRIX y
Descripcion
NetScalers de Correos, Correos Express y Correos Express Portugal
72500000-0 Servicios informaticos

72590000-7 Servicios profesionales relacionados con la informatica
X NO O SI(Ver Anexo Il)

Cédigo CPV

El presente procedimiento de licitacién no se divide en lotes, pero
se formalizaran servicios, contratos y la facturacion asociada a su
ejecucion, de forma independiente para Correos, para Correos
Lotes Express (en adelante CEX) y para Correos Express Portugal (en
adelante CEP).

La no divisidn en lotes se justifica segun se indica en el articulo 52.3
b) Real Decreto-Ley 3/2020: “E/ hecho de que, la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el
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objeto del contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde
el punto de vista técnico”.

En este caso, se cumple la justificacién del citado supuesto, en la
medida en que cualquier divisién de prestaciones sobre el objeto
identificado en el apartado anterior dificultarfa la gestion, control y
seguimiento de las actividades globales, dada su complejidad
técnica.

Los productos vy servicios adquiridos estdn intrinsecamente
interconectados y son dependientes entre si. Dividirlos en lotes
separados podria comprometer la funcionalidad, calidad o seguridad
del servicio final.,

éSe admite oferta NO [SI (Ver condiciones)
integradora (lotes)?

La participacion en esta licitacion se encuentra reservada a:

O Centros Especiales de Empleo de iniciativa social

O Empresas de Insercion Social

3. Duracién del contrato.

El contrato se ejecutard en los términos, plazos y condiciones temporales que se expresan a
continuacién:

Cantidad Unidad de tiempo Computo

O dia siguiente a la
formalizacion del

contrato
(1 dia siguiente a la
T O dias comunicacion de
Duracién inicial o
36 meses inicio del contrato
[ afios por la entidad
contratante

X la fecha que figure
en la resolucidn de
adjudicacion

Ne de prdérrogas: 1

Prorrogable ONO sl Duracién maxima de

, - 3 meses

cada prorroga (en
meses)

En caso de acordarse, |a prérroga serd obligatoria para el contratista, siempre y cuando se le

notifiqgue con dos meses de antelacién al vencimiento y siempre que sus caracteristicas

permanezcan inalterables durante el periodo de duracién de esta, sin perjuicio de las
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modificaciones que se puedan introducir de conformidad con lo establecido en los articulos
109 a 112 del RD 3/2020.

4. Aspectos econdmicos.

Las cuantias del contrato serdn las expresadas a continuacion:

Valor
) Dos millones ochocientos diez mil quinient
estimado del | 2.810.500,00 € ; , zmi o.|L{|n|en os euros, conforme
al método de calculo especificado en Anexo |l
contrato
Presupuesto
base de 2.649.900,00 € IVA/impuesto equivalente 459.900,00 £
licitacion
Anualidades 2024 2025 2026 2027 Total
(IVA incluido
o impuesto
o e 220.825,00 € | 883.300,00€ | 883.300,00€ | 662.475,00€ | 2.649.900,00 £
equivalente)

A continuacién se detallan las cuantias por empresas:

Dos millones quinientos once mil seiscientos seis euros

CORREQS | 2.511.606,73 € o .
con setenta y tres centimos
CEX 269.351,92 € | Doscientos sesenta y nueve mil trescientos cincuenta y un
Valor estimado euros con noventa y dos céntimos
del contrato CEP 29.541,35 € Veintinueve mil qumlenjCOS cu?repta y un euros con treinta
y cinco céntimos
TOTAL | 2.810.500,00€ Dos millones ochocientos diez mil quinientos euros,
conforme al método de calculo especificado en Anexo ll|
CORREQS | 2.368.086,35 € 410.990,19 €
Presupuesto
. € 44.075,77 €
base de CEX 250038 IVA/impuesto equivalente
Tehaclon CEP 27.853,27 € 4.834,04 €
TOTAL | 2.649.800,00€ 455.900,00 £
Anualidades 2024 2025 2026 2027 Total
(IVA incluido o CORREOS 197.340,53 €| 789.362,12€| 789.362,12 €| 592.021,59 €| 2.368.086,35 €
impuesto CEX 21.163,37€| 84.653,46€| 84.653,46€| 63.490,10€| 253.960,38¢€
indirecto CEP 2.321,11€ 9.284,42 € 9.284,42 € 6.963,32 € 27.853,27 €
equivalente) ™ ra T | 220.825,00€ | 883.300,00 € | 883.300,00€ | 662.475,00 € | 2.649.900,00 €

5. Condiciones de participacion.

Los licitadores deberan cumplir, en el momento de finalizar el plazo de presentacion de
ofertas, los siguientes requisitos de participacidn.
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Habilitacién profesional

Solvencia econémica o
financiera

Volumen anual de negocios en el dmbito al que se refiere el
contrato, referido al mejor ejercicio de los tres ultimos, de al
menos 1.000.000,00 £ euros.

O Otros:

Sobre la forma de acreditar estos requisitos, ver Anexo [V
En el caso de licitacidn por lotes, el requisito de solvencia se
circunscribird a cada lote

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3

Porcentaje/Cifra
volumen anual
negocio.

O Responsabilidad solidaria de la ejecucidn del contrato de las
entidades que completen la solvencia econdmica y financiera del
licitador

Solvencia técnica o
profesional

[0 Haber realizado ..... servicios de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en los tres ultimos afios,
cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea
igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media de!
contrato.

Haber realizado 3 servicios de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en los tres Ultimos afios,
cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucidn sea
igual o superior a 1.000.000,00 €.

O Disponibilidad de los siguientes perfiles relativos al personat:

O Cumplimiento de las medidas de aseguramiento de la calidad
durante la ejecucién del contrato que a continuacién se
relacionan:

O Acreditacién del cumplimiento de las siguientes medidas de
gestion medioambiental:

U Disponibilidad de la siguiente maquinaria, material y equipo
técnico:

O Principio de cumplimiento de los requisitos legales:
Garantizar la seguridad, la calidad y la gestidn de los servicios
solicitados con las normas ISO 27001 e ISO 20000 o equivalentes.

Sobre |a forma de acreditar estos requisitos, ver Anexo [V
En el caso de licitacidn por lotes, el requisito de solvencia se
circunscribird a cada lote
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El licitador debera presentar un Compromiso de adscripcién de
medios personales o materiales indicando el personal u
organismos técnicos que compromete adscribir al contrato para
la ejecucion del objeto del mismo.
Los perfiles del equipo deberdn ajustarse a las caracteristicas que
se establecen en el apartado PRESTACIONES A REALIZAR del
Anexo |.- Caracteristicas técnicas especificas del contrato.
En este el Anexo | se indican las actuaciones a realizar para el perfil
requerido:
- 1 Consultor/Administrador de NetScaler y CITRIX ADC.
Compromiso de
adscripcion de medios | Para justificar los conocimientos de los perfiles requeridos sera
necesario adjuntar una declaracion del licitador por la que se
indique que dispone del equipo técnico para la ejecucién de los
servicios requeridos, ademas de un certificado que demuestre
qgue los recursos presentados tienen al menos 1 afio de
experiencia en puesto similar al solicitado.

Este compromiso de adscripcion quedard integrado en el
contrato, atribuyéndosele el cardcter de obligacién esencial a
todos los efectos, siendo parte integrante del contrato que de la
adjudicacién se derive.

O No.

Los candidatos y licitadores no estaran obligados a aportar aquellos documentos justificativos
u otra prueba documental de los datos que ya obraran en poder de la entidad contratante o
aquellos otros que pudieran obtenerse de forma directa y gratuita, bien a través del Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o bien a través de una base de
datos nhacional de un Estado Miembro de la Unidn Europea, como un expediente virtual de la
empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de
precalificacién.

6. Licitacién del contrato.

6.1. Comunicaciones y notificaciones electrénicas.

Sin perjuicio de la publicidad que pueda acordarse de determinadas actuaciones las
comunicaciones y notificaciones a los licitadores se realizardn a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico utilizando para los avisos la direccidn de correo electrénico que
el licitador hubiera facilitado para su registro en dicha Plataforma.
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6.2. Resolucién de consultas relacionadas con la licitacién.

Las dudas o consultas relacionadas con la interpretacidn del contenido de este Pliego se
realizaran obligatoriamente a través de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, siendo
éste el Unico canal mediante el que seran atendidas.

Los licitadores, podrén subir sus preguntas a la Plataforma de Contratacién del Sector PUblico
hasta seis (6) dias antes de |a finalizacién del plazo para la presentacion de ofertas.

6.3. Envfo de ofertas por medios electrénicos.

Las ofertas se presentardn en un plazo de 30 dfas naturales, segiin se indica en el anuncio de
licitacidn publicado en el perfil de contratante.

Los licitadores deberan presentar obligatoriamente sus ofertas de forma electrénica a través
de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico PCSP (https://contrataciondelestado.es)
utilizando para ello la “Herramienta de Preparacidn y Presentacion de Ofertas” que desde esa
plataforma se pone a su disposicion (ver instrucciones y recomendaciones en Anexo VI).

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir una
proposicién en unidn temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en
més de una UTE. La contravencidn de este principio daré lugar a la exclusion de todas las
presentadas.

6.4. Documentacién confidencial.

Los licitadores, al tiempo de presentar su oferta, indicaran expresamente qué documentos
(o parte de los mismos) o datos, de los incluidos en las ofertas, tienen la consideracién de
«confidenciales», sin que resulten admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad
de todos los documentos o datos de la oferta. La condicién de confidencial debera reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen, o de cualquier otra forma claramente identificable) en el
propio documento que tenga tal condicidn, sefialando ademas los motivos que justifican tal
consideracién. No se consideraran confidenciales documentos o datos que no hayan sido
expresamente calificados como tales por los licitadores.

6.5. Criterios de adjudicacion.

X Unico Criterio de Adjudicacién: MEJOR RELACION COSTE-EFICACIA.

El criterio de adjudicacidn sera el precio mas bajo dado que las prestaciones estan
perfectamente definidas no siendo posible introducir variaciones de ninguna clase en el
contrato, siendo por consiguiente el precio, el Unico factor determinante de la adjudicacidn.

O Pluralidad de Criterios de Adjudicacién: MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO. La
puntuacion final estard compuesta por la suma de la puntuacién asignada en los criterios sujetos
a juicio de valor y los criterios evaluables mediante férmula o automaticamente.
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Tipologfa Criterio Ponderacién
Criterios sujetos a un juicio de e
Teécnico X%
valor

Criterios evaluables mediante

L Econdmico 1009
formula o automaticamente %

En caso de incurrir en empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de
adjudicacién, se acudird a lo dispuesto en el articulo 66.11 del Real Decreto Ley 3/2020 de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Unidn Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de
litigios fiscales, relativo a los criterios de desempate.

6.6. Ofertas integradoras.

Cuando asi se haya admitido expresamente, en los supuestos en que se permita la
adjudicacién de varios lotes a un mismo licitador, y sean varios los criterios de adjudicacién,
podran estos realizar ofertas que combinen varios lotes por todos o algunos de ellas, siguiendo
el modelo contenido en el Anexo de oferta econdmica, siempre que hayan presentado oferta
individualizada a cada uno de los lotes incluidos en su oferta combinada y acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional correspondiente al conjunto de lotes.

6.7. Contenido de las ofertas.

6.7.1 Sobre 1: documentacién administrativa.

a) Documento Europeo Unico en materia de Contratacion (DEUC). Cumplimentado
conforme a las indicaciones contenidas en el Anexo VI, firmado por el licitador o su
representante.

b) Compromiso de adscripcién de medios, segln lo indicado en el apartado 5.

c) Compromiso de constitucion de Unién Temporal de Empresarios (UTE), en su caso.
Cuando dos o mas empresas acudan a una licitacién con el compromiso de constituirse
en Unién Temporal, se deberd aportar una declaracién indicando los nombres vy
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de
ellos y que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unidn Temporal,
caso de resultar adjudicatarios. El citado documento debera estar firmado por los
representantes de cada una de las Empresas componentes de la Union. En estos casos
cada una de las empresas debera presentar su propio Documento Europeo Unico en
materia de Contratacién (DEUC) a que se refiere el apartado a).

d) En su caso, declaracién de que la empresa a la que representa pertenece a un grupo
empresarial, con indicacion de las sociedades que forman parte del mismo

e) Las empresas no espafiolas deberan aportar declaracién de que se somete a la
Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitador.

10
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f)  Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo deberan aportar un informe que
acredite su capacidad de obrar, expedido por la Misién Diplomatica Permanente u
Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga
constar, previa acreditacién por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o andlogo o, en su defecto que actlian con habitualidad en el
trafico local en el &mbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

g) Otra documentacion:

6.7.2 Sobre 2: oferta técnica y criterios de adjudicacién cuya evaluacién depende de un
juicio de valor.

No aplica.

6.7.3 Sobre 3: proposicién econémica y criterios de adjudicacién de evaluacién automética
y/o con arreglo a férmulas mateméticas.

Los criterios de adjudicacion de evaluacion automética y/o con arreglo a férmulas seran los
establecidos en el Anexo IX.

La proposicién econdémica se ajustara al modelo que se incluye como Anexo X.

La documentacién que incluya los valores de los criterios de adjudicacion cuya evaluacién
puede realizarse de manera automatica debera presentarse en archivo electrénico, en una o
varias carpetas, comprimidas si no es posible por tamafio, con el nombre “SOBRE 3. OFERTA
ECONOMICA”, en archivo ejecutable con formatos * pdf, *.doc, *.docx, *.xls. *.xIsx *.odt *.ods).

Sin perjuicio de la posibilidad de solicitar la pertinente aclaracién de ofertas, no se aceptaran

aquellas que tengan omisiones o errores gue impidan conocer claramente sus términos
esenciales.

CORREOS se reserva el derecho de solicitar las aclaraciones que estime oportunas al
respecto durante el proceso de valoracién de ofertas.

7. Adjudicacién y perfeccién del contrato.

7.1 Procedimiento de apertura de sobres y valoracién de ofertas.

Una vez concluido el plazo de presentacién de ofertas, se procederé a la apertura de la
documentacién administrativa presentada por los licitadores, verificdndose que constan los
documentos requeridos, o en caso contrario, procediendo a solicitar su subsanacidn para gue
el licitador presente la documentacién requerida en el plazo de 3 dias naturales.

En su caso, técnicamente las ofertas presentadas se considerardn aptas o no, en virtud de
que cumplan con todos los requisitos exigidos en el presente pliego. La evaluacion de las ofertas
se realizara en acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que
no garanticen adecuadamente con su oferta la correcta ejecucién del contrato.

11



Contrato de SERVICIOS S SE
Procedimiento ABIERTO I~ (E
Expediente ntim: .../... w Correos .

La evaluacién de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicacion de férmulas se realizara tras efectuar previamente la de aquellos otros criterios en
gue no concurra esta circunstancia

Una vez valoradas las ofertas, se remitird al 6rgano de contratacidn la correspondiente
propuesta de clasificacion y de adjudicacion, en la que figurarén ordenadas las ofertas de forma
decreciente, incluyendo la puntuacion otorgada a cada una en aplicacion de los criterios de
adjudicacion e identificando la mejor oferta puntuada.

Para la evaluacidn de las ofertas se analizara la documentacién entregada por los licitadores
y, en general, todo aquello que sirva para un mejor conocimiento de las ofertas presentadas.

7.2. Ofertas anormalmente bajas.

Para la identificacién de ofertas anormalmente bajas se atenderda a los siguientes
parametros:

Se considerard que una proposiciéon econdmica es anormalmente baja cuando
incluya un porcentaje de baja que, respecto de la media aritmética de los

E porcentajes de baja de todas las ofertas admitidas, o del presupuesto de licitacion
en caso de licitador Unico, exceda de diez unidades porcentuales.
O Otra...

En los casos en que se identifique una oferta anormalmente baja se solicitard al licitador su
justificacién por escrito de forma razonada y detallada, en un plazo de 5 dias habiles. Si
transcurrido este plazo no se hubieran recibido dichas justificaciones, se entendera que la
empresa licitadora ha retirado su oferta.

A la vista de la justificacién de la oferta, la entidad contratante decidira sobre su aceptacion
o rechazo. En el caso de rechazarse, se propondra la adjudicacion en favor del siguiente mejor,
sin realizar una nueva clasificacion.

En el caso de que una de las ofertas consideradas a priori como anormalmente bajas resulte
adjudicataria el licitador deberd constituir una garantia complementaria si asi se hubiera
contemplado.

7.3. Documentacién a presentar por el propuesto como adjudicatario.

Al licitador que haya presentado la mejor oferta se le requerird para que en el plazo de 10
dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el requerimiento,
presente la siguiente documentacion original o copias compulsadas:

Los que acrediten la personalidad del empresario y su dmbito de actividad.
Los que acrediten la representacion.

XX

En el caso de contratos reservados, documentacién que acredite oficiaimente su
® | condicidn como entidad que le faculta para resultar adjudicataria del contrato
reservado.

Los que acrediten disponer de la habilitacién empresarial o profesional para la
realizacidn de la prestacién objeto de contrato.
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Documentos que acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional
por los medios que se especifiquen en el Anexo IV,

La acreditacidn de la solvencia mediante medios externos exigird demostrar que para
la ejecucion del contrato dispone efectivamente de esos medios mediante la exhibicion
del correspondiente documento de compromiso de disposicidn,

Acreditacion de la inexistencia de deudas tributarias y con la Seguridad Social,
mediante la presentacién de los correspondientes certificados emitidos por los
orgahismos competentes.

Los que acrediten la efectiva disposicién de los medios que se exijan adscribir a la
ejecucién o, en su caso, se hubiesen comprometido a dedicar a la ejecucién del
contrato

Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Alta,
referida al ejercicio corriente, o Ultimo recibo, junto con una declaracién responsable
B | de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto o, en su caso,
declaracion responsable de encontrarse exento.

g | Resguardo de constitucion de la garantia definitiva y, en su caso, provisional.

Declaracidn responsable sobre la implantacién del plan de igualdad conforme a lo
establecido en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

0 Otros

En los supuestos en que la propuesta de adjudicacién de un contrato recaiga sobre una union
de empresarios o sobre una agrupacién de estos con el compromiso de constituir una sociedad,
el plazo para presentar la documentacién sera de veinte dias habiles.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado por causas
imputables al contratista, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta. En tal supuesto, se

procedera a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan
guedado clasificadas las ofertas.

Una vez presentada la documentacion, se verificard que el propuesto como adjudicatario
cumple los requisitos de participacion exigidos.

7.4, Adjudicacién del contrato.

Una vez adoptado, el acuerdo de adjudicacién se notificard al adjudicatario y al resto de los
licitadores, y se publicara en el perfil de contratante.

7.5. Perfeccién del contrato.

El contrato se perfeccionard con su formalizacién por escrito, que no podra realizarse hasta
transcurridos quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacién al
licitador que hubiere realizado la mejor ofertay al resto de licitadores. Transcurrido dicho plazo
se requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias
naturales, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

Si se tratara de una UTE, su representante deberd presentar ante el érgano de contratacién
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la escritura plblica de su constitucién, CIF asignado y nombramiento de representante con
poder suficiente.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida para los
propuestos como adjudicatarios.

Si el adjudicatario desea que el contrato se formalice en documento publico podra solicitarlo
corriendo con los gastos que se deriven de ello y facilitando una copia de la escritura a la entidad
contratante.

La formalizacion de los contratos debera asimismo publicarse en el perfil de contratante y
en el Diario Oficial de la Union Europea.

7.6. Constitucion de garantias

REGIMEN DE GARANTIAS

Constitucion de NO OIS [0 3% del presupuesto base de licitacion,

garantfa provisional IVA excluido.

Si el licitador la constituye mediante aval,
debera utilizar el modelo incluido como
Anexo V. Si utiliza otro medio, consultara
las condiciones que debe reflejar el
documento de constitucion con la

O NO SI ... 5% del entidad contratante.
Constitucion de importe de adjudicacién del | Ademas de por la correcta ejecucion del
garantia definitiva contrato o el lote o lotes contrato, la garantia definitiva
adjudicados, IVA excluido. respondera de los dafios y perjuicios que

se ocasionen a la entidad contratante y
de los gastos que puedan derivarse de las
reclamaciones fehacientes de
cumplimiento o ejecucién de las
garantias.

5% sobre el importe de
adjudicacion (en caso de oferta
temeraria). (IVA excluido)

O Otros: ....

Constitucion de
garantia ONO S Importe
complementaria

Cuando varie el importe del contrato por cualquier causa, el contratista vendré obligado a ajustar
el importe de las garantias constituidas en la proporcion que corresponda en al plazo de 10 dias
habiles desde que se le notifique la causa determinante de la variacién del importe del contrato.
De no cumplirse este requisito por causas imputables al contratista en el plazo establecido, la
entidad contratante podré resolver el contrato, con pérdida de la garantia que tuviera constituida
el contratista.

En el caso de que se impongan penalidades al contratista y deban hacerse efectivas contra la
garantia definitiva constituida, el adjudicatario quedara obligado a reponer esta garantia en los
diez dias habiles siguientes a que se comunique la ejecucién de la garantia inicial.
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La empresa adjudicataria debera depositar la correspondiente garantia definitiva a favor del
érgano de contratacién que haya promovido la licitacién. En el caso de que una de las ofertas
consideradas a priori como anormalmente bajas resulte adjudicataria, el licitador deberd
constituir una garantia complementaria.

El contratista dispondrd de 10 dias hébiles para la constitucion de la garantfa definitiva y,
cuando corresponda, complementaria

Al licitador que presente la mejor oferta le serd requerido el resguardo de la garantfa
definitiva procedente con caracter previo a la adjudicacién del contrato.

En caso de no constituir la garantia definitiva en el plazo sefialado al efecto, se entenderd
gue el licitador ha retirado su oferta y se procedera a la adjudicacidn del licitador siguiente por
el orden en que hayan quedado clasificado las ofertas.

8. Ejecucién del contrato.
8.1. Obligaciones del adjudicatario.

8.1.1. Obligaciones en materia fiscal, laboral y medioambiental.

Seran de cuenta del contratista todos los tributos de cualquier indole que graven las
operaciones necesarias para la ejecucién del contrato y cualquier otra que resulte de aplicacién
segun las disposiciones vigentes. En este sentido, tanto en las ofertas que formulen los
licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se entenderdn comprendidos, a todos los
efectos, los tributos de cualquier indole que graven los diversos conceptos, excepto el Impuesto
sobre el Valor Afiadido, que serd repercutido como partida independiente de acuerdo con Ia
legislacion vigente.

El adjudicatario del contrato cumplird con las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién. El personal que el adjudicatario deba
contratar para atender sus obligaciones dependerd exclusivamente de este, sin que a la
extincion del contrato pueda producirse en ninguin caso la consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos como personal de la entidad contratante.

Para la ejecucidn de este contrato:
NO procede subrogacién de trabajadores

O SI procede la subrogacién de trabajadores (ver informacién sobre condiciones de
subrogacién en Anexo XI)

En el caso de que, debido a actuaciones u omisiones de la empresa, de sus contratistas o
subcontratistas, la entidad contratante fuese sancionada por incumplimientos de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de personas
con discapacidad, de prevencién de riesgos laborales, de proteccién del medio ambiente o
cualesquiera otra que resulten de aplicacién en ejecucion del contrato, bien en exclusiva o con
caracter solidario, el adjudicatario abonara a la entidad contratante la cantidad que resulte de
dicha sancién, al primer requerimiento, y sin perjuicio de las acciones legales que
posteriormente le pudieran corresponder.
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8.1.2. Obligaciones relativas a la gestién de permisos, licencias y autorizaciones.

El contratista estara obligado, salvo que el érgano de contratacion decida encargarse
directamente y asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y
autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro
organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucidn del servicio,
solicitando de la entidad contratante los documentos que para ello sean necesarios.

8.1.3. Aceptacién y adhesidn a las politicas de prevencién de imputaciones delictivas.

La empresa adjudicataria vendra obligada a contar con una politica propia de prevencién de
imputaciones delictivas similar a la establecida por la entidad contratante, o directamente
adherirse a los procedimientos y politicas internas implantados por la misma. A estos efectos,
la empresa adjudicataria podrd consultar el Cédigo General de Conducta para el correcto
cumplimiento del mismo que aparece en el documento “programa de prevencidn de riesgos
penales” accesible a través de la web
https://cswetwebcorsta0l1.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREQS-Codigo-
General-de-Conducta.pdf

8.1.4. Evaluacién de proveedores.

Durante la ejecucién del contrato se realizara una evaluacidn continua del proveedor en materia
de cumplimiento de las condiciones del contrato. Los parametros sobre los que se realizara
dicha evaluacién se encuentran definidos en el Anexo XIV.

8.1.5. Obligaciones esenciales del contrato.

Tendran la consideracidon de obligaciones esenciales del contrato, cuyo incumplimiento
constituird, en todo caso, causa de resolucién, las siguientes:

Compromisos de adscripcion de medios personales o materiales

X

Condiciones especiales de ejecucidn del contrato

Aspectos que se hayan considerado como criterios de adjudicacion

oo

Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los subcontratistas o suministradores
establecido en la normativa sobre lucha contra la morosidad en operaciones
comerciales

X | El cumplimiento de las politicas de prevencién de imputaciones delictivas y los cédigos
de conducta establecidos por el contratista, que en todo caso resultaran similares a los
recogidos en el documento “programa de prevencién de riesgos penales” accesible a

través de la web

https://cswetwebcorsta0l.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREOS-Codigo-
General-de-Conducta.pdf

O | Otras

El cumplimiento de dichas condiciones serd exigible durante la vida del contrato, el control
que Correos ejercerd para velar por ese cumplimiento sera el siguiente:
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Condicion esencial Frecuencia Forma de acreditacion del
cumplimiento

Compromisos de adscripcion | Al principio de la prestacion | Mediante Declaracion

de medios personales o Responsable adjunta en el

materiales Anexo XVI: Compromiso de
Adscripcién de Personal al
Contrato

Condiciones especiales de Al principio de la prestacién | Mediante certificacién que

ejecucion del contrato acredite el cumplimiento

No obstante, en cualgquier momento durante la vida del contrato, Correos podrd exigir al
adjudicatario el cumplimiento de dichas condiciones.

8.1.6. Condiciones especiales de ejecucién.

Tendran la consideracidn de condiciones especiales de ejecucidn, cuyo incumplimiento dara
lugar a la imposicion de la penalidad que corresponda, en los casos en que no proceda la
resolucidn del contrato, las siguientes:

O | Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los subcontratistas o suministradores
establecido en la normativa sobre lucha contra la morosidad en operaciones
comerciales

O | El cumplimiento de las politicas de prevencién de imputaciones delictivas y los cédigos
de conducta establecidos por el contratista, que en todo caso resultaran similares a los

recogidos en el documento “programa de prevencién de riesgos penales” accesible a
través de la web de

https://cswetwebcorsta01l.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREOS-Codigo-
General-de-Conducta.pdf

[0 | La suscripcién de un seguro de responsabilidad civil por los dafios que pueda causar el
contratista, su personal, subcontratistas o proveedores, por un importe minimo de

O | Establecimiento de un plan de formacion para los empleados adscritos a la ejecucion
del contrato en materias relacionadas con:

O Prevencién de riesgos laborales especificos en el marco del servicio a prestar

D O O sissussiwessastisisatatait s R S R o o ARt mensmvmsane

O | Establecimiento de un sistema de gestién diferenciada para los residuos que pueda
generar la prestacion del servicio.

Establecimiento de medidas que garanticen la igualdad de trato y no discriminacién, asf
como la inclusién de miembros de grupos vulnerables.

& | Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores indefinidos igual o
superior al 20 por 100.

Ef cumplimiento de dichas condiciones sera exigible durante la vida del contrato, el control
que Correos ejercera para velar por ese cumplimiento sera el siguiente:

| Condicién especial | Frecuencia | Forma de acreditacion del |
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cumplimiento

Al principio de |Ia Mediante  certificacién

Emplear en la ejecucion . . -
prestacién que acredite el cumplimiento

del contrato un porcentaje
de trabajadores fijos igual o
superior al 20 por 100.

No obstante, en cualguier momento durante la vida del contrato, Correos podra exigir al
adjudicatario el cumplimiento de dichas condiciones.

Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen de la efecucién del mismo, respondiendo
el contratista principal en caso de incumplimiento por parte de aquellos.

8.1.7. Régimen de confidencialidad.

El contratista, asi como todas las personas que intervengan en la ejecucion del contrato
(incluidos subcontratistas y proveedores), estaran sujetos al deber de confidencialidad al que
se refiere el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016 en relacidn con el tratamiento de datos personales.

lgualmente deberan respetar el cardcter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le indigue por el responsable del
contrato, se hubiese dado el referido caracter en los pliegos de condiciones o en el contrato, o
que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal, obligacién que se mantendra durante
un plazo de cinco afios desde el conocimiento de la informacion, salvo que se establezca un
plazo mayor.

8.2. Modificaciones del contrato.

En el presente contrato

[0 NO estan previstas modificaciones.,
Sl se han previsto la posibilidad de acordar modificaciones en los supuestos descritos en

el Anexo Xli)

Ademds, se prevé la posibilidad de acudir a lo dispuesto en el articulo 111 del RD, respecto
de las modificaciones no previstas en el presente Pliego.

8.3. Cesién y Subcontratacién.

8.3.1. Cesién del contrato

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros sera necesario
el cumplimiento de los siguientes requisitos:
- Autorizacidn expresa y previa del érgano de contratacion,
- Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.
- Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la solvencia
que resulte exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar
debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en
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una causa de prohibicion de contratar.
- Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

8.3.2. Régimen de subcontratacién.

Subcontratacién permitida:
ONO XS

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion bajo las
siguientes condiciones:

e El contratista podré concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién
hasta un 50% por ciento del precio del contrato. A efectos de computo de este
porcentaje maximo, no se tendrédn en cuenta los subcontratos concluidos con
empresas vinculadas al contratista principal, entendiéndose por tales las que se
encuentren en algunos de los supuestos previstos en el articulo 42 del Codigo de
Comercio.

e Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacidn.

e El adjudicatario comunicard su intencidn de celebrar subcontratos, sefialando [a
parte de la prestacién que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo
no se encuentra incurso en causa de prohibicidon de contratar. Cualquier cambio
respecto de los subcontratos que se produzca durante la ejecucién del contrato
deberd ser comunicado también a la entidad contratante.

No obstante, lo anterior, y en atencidn a su consideracién como «tareas criticas», no podran
ser objeto de subcontratacion las siguientes prestaciones:

BJ | La gestiony coordinacién del servicio.

9. Cumplimiento del contrato.

9.1. Responsable del contrato. Representante del contratista.

El 6rgano de contratacién desighard un responsable del contrato con facultades de
supervision y capacidad para dictar instrucciones sobre la ejecucién del contrato y para aprobar
la recepcién del contrato. El responsable del contrato podréa apoyarse en otras unidades para
realizar el seguimiento de la ejecucién del servicio.

Por su parte, el adjudicatario designard a su propio representante y lo comunicard al

responsable del contrato. Este serd el Unico interlocutor valido con la entidad contratante en la
fase de ejecucion y periodo de garantia.
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9.2, Régimen de penalidades.

El régimen de penalidades aplicable en caso de incumplimiento de obligaciones establecidas
en este pliego serd el descrito en el Anexo Xlll. Los procedimientos para la imposicidn de
penalidades deberdn iniciarse antes de la aprobacidn acta de conformidad con el servicio
prestado, y su tramitacion no se demorara mas alld de un mes en caso de infracciones leves,
tres meses, en caso de infracciones graves, o seis meses, en caso de infracciones muy graves.

Las cuantias de cada una de las penalidades impuestas no podran ser superiores al 10 por
ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por ciento
del precio del contrato.

Las penalidades por incumplimientos leves y graves se impondran por acuerdo del
responsable del contrato, y por los muy graves, del érgano de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, dando audiencia al contratista con carécter previo.

Para laimposicidn de penalidades se deberd observar su adecuacion a la gravedad y perjuicio
que supone para la entidad contratante el hecho constitutivo de penalidad. La graduacidén de la
penalidad considerara especialmente los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o |a existencia de intencionalidad.

b) La continuidad o persistencia en la conducta que da lugar al incumplimiento.

c) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por sucederse en el término de un afio mas de un incumplimiento de |a
misma naturaleza, que hubiese sido penalizado con anterioridad.

El importe de las penalidades se hara efectivo mediante deduccion de las cantidades que,
en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en
su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

El pago de las penalizaciones no sustituird al resarcimiento de dafios y perjuicios por
incumplimiento del adjudicatario, ni eximira de cumplir con las obligaciones contractuales,
pudiendo exigirse, conjuntamente el cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccidn de
las penas pecuniarias estipuladas que se imputaran a factura y/o fianza, sin perjuicio de poder
optar por la resolucién del contrato y |a reclamacién de dafios y perjuicios al adjudicatario.

9.3. Abonos al contratista. Facturacion.

El pago del servicio se efectuard a la realizacion conforme del mismo previa presentacion de
la correspondiente factura a cada una de las empresas.

Para el pago de facturas giradas por el adjudicatario a CEX y CEP se deberdn de seguir las
instrucciones que se indique por cada una de las empresas una vez adjudicado el expediente.
Para Correos, la entidad contratante utilizard los siguientes medios de pago:

s Transferencia bancaria. Correos ordenard la transferencia para el pago de la factura en
los 60 dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn, coincidente con el calendario
de pagos de la entidad contratante.

¢ Confirming. La entidad contratante dispone del servicio de confirming con entidades
financieras que facilita al adjudicatario el anticipo del importe de sus facturas. En ningin
caso se considerard como medio de pago el uso de servicios de factoring, cesiones de
crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio de la utilizacién del servicio
de confirming de la entidad contratante.
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En caso de que el adjudicatario no estuviera interesado en el anticipo de sus facturas, el
importe de las mismas se abonaria mediante transferencia bancaria en los 60 dias naturales
siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente con el calendario de pagos de la entidad
contratante.

Las facturas contendrdn la informacién establecida en la normativa que resulte de aplicacién,
y se tramitaran por via electrénica con arreglo a las siguientes especificaciones y formato:

e Serequiere que el proveedor adjudicatario del contrato gestione la facturacion del
mismo mediante factura electrénica en el formato factura que determine la entidad
contratante (actualmente es 3.2) y a través de la plataforma se le indique
(actualmente se utiliza la VAN de EDICOM (EDIWIN), para la recepcién y envio de
facturas).

e Como campos especificos de Correos, como minimo se proporcionaran los

Campo
Expediente
Lote

Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/A

SIMpEeSEso) dministrativeCentre/CentreCode

Descripcion de la Facturae/Invoices/Invoice/AdditionalData/InvoiceAddit
operacion ionallnformation
Fecha dela Facturae/Invoices/Invoice/InvoicelssueData/Operation
operacion Date

Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/A
dministrativeCentre/CentreCode (RoleTypeCode 02)
Facturae/Inveoices/Invoice/ltems/Invoiceline/Sequence
Number
Facturae/Invoices/Invoice/Items/Invoiceline/Additiona
ILineltemInformation

Grupo Gestor

N¢ Iinea del pedido

Referencia legal

Grupo Gestor —Z61

La entidad contratante tendra derecho a retener y compensar las cantidades pendientes de

pago al proveedor, en la cuantia que éste, a su vez, adeude a la propia entidad contratante o a
cualesquiera de las sociedades del Grupo al que pertenece.

94, Recepcién y liquidacién.

El contratista deberé prestar el servicio dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
responsable del contrato un examen de la prestacion realizada antes de darla por recibida. El
responsable del contrato podrd solicitar, en su caso, la realizacién de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados.

La recepcién, total o parcial, se consignard en un documento en el que se detallaran las
condiciones de recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, el responsable del contrato
podra optar por exigir el cumplimiento integro de lo contratado o por rechazar la misma
quedando liberada la entidad contratante de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacién del precio satisfecho.
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Aprobadas la recepcién y liquidacidn del contrato, asi como, transcurrido el plazo de garantia
(si existiese), se procederd, si se han cumplido todas las obligaciones incluidas en el contrato, a
cancelar la garantia dentro del plazo de tres meses, contados a partir de la fecha de la indicada
liguidacion o finalizacion del plazo de garantia.

9.5. Plazo de garantfa.

O SIN PLAZO DE GARANTIA.
X GENERAL, de tres meses desde la recepcion de conformidad del servicio.

O ESPECIFICO, de .... meses desde la recepcién de conformidad del servicio.

Transcurrido dicho plazo sin que la entidad contratante haya formalizado ningun reparo, el
contratista quedard relevado de toda responsabilidad por razén de la prestacién efectuada,
procediéndose a la devolucidn o cancelacién de la garantia definitiva.

10. Resolucién del contrato.

10.1.  Causas de resolucién.

Serdn causa de resolucion del contrato:

Las previstas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

X El incumplimiento de obligaciones calificadas expresamente como «esenciales» en
este Pliego, de acuerdo con lo establecido en el apartado 8.1.5.

& | Cuando teniendo que llevar a cabo una modificacién en el mismo que, no estando
prevista en el pliego, no concurrieran las circunstancias establecidas en el articulo 111
del Real Decreto Ley 3/2020 de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unidn Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados;
de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

La imposicién de penalidades por demora en la ejecucién, cada vez que alcancen un
multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, IVA excluido,
El cumplimiento defectuoso de la prestacién, cuando afecte a mas del 20% de dicha

prestacion.

El incumplimiento por el contratista de los plazos de pago a sus proveedores o
subcontratistas

La falta de renovacién o prérroga de la Péliza de seguro de responsabilidad civil, en
los casos en que fuera exigible o lo hubiera ofrecido el adjudicatario.

El desistimiento de la ejecucién del servicio por la entidad contratante por
circunstancias sobrevenidas, aun cuando se hubiera comenzado dicha ejecucion.

X La subcontrataciéon realizada habiendo incumplido la obligacién de notificar tal
intencidn de subcontratar al érgano de contratacion, en favor de un subcontratista que
no cumpla los requisitos de capacidad y ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 107 RD 3/2020.

X Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién, de modo que se frustre el
objeto del contrato.
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10.2. Procedimiento

La resolucién del contrato se acordard por el érgano de contratacion, adoptado a propuesta
del responsable del contrato, sobre la que se dara audiencia al contratista por plazo no inferior
a diez dias habiles.

11. Régimen jurfdico del contrato y reclamaciones contra este pliego.

El contrato se regird, en cuanto a su preparacion y adjudicacién, por lo dispuesto en el
presente Pliego y en el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el
que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la UE en el &mbito de
la contratacién publica, asi como en la Directiva 2014/25/UE de 26 de febrero de 2014, relativa
a la contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes
y los servicios postales.

Las disposiciones de este pliego relativas a la modificacién del contrato y las condiciones de
subcontratacion, resolucion y especiales de ejecucidn se ajustaran igualmente a la normativa
sefialada. El resto de cuestiones relativas a los efectos, cumplimiento y extincién del contrato
se regiran por lo previsto en la documentacién que revista caracter contractual y por el Derecho
Privado.
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A esos efectos, tendran cardcter contractual, a todos los efectos, con el siguiente orden de
prelacion, los siguientes documentos:

El presente Pliego de condiciones administrativas y técnicas particulares, asi como
todos sus Anexos

Contrato formalizado entre las partes.

Los proyectos o programas de trabajo que se hubiera presentado el adjudicatario

La totalidad de la oferta presentada por el adjudicatario.

El presente pliego podra ser objeto de reclamacién, conforme a lo dispuesto en los articulos
119y siguientes del Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que
se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el
ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y
fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, en el plazo de quince dias habiles
a contar desde la publicacion del anuncio de licitacion en el perfil de contratante de la entidad.

Madrid, 29 de agosto de 2024

DE SOPORTE AL PUESTO Y USUARIOS DE CORREOS

URGEL ARRIBAS

EL RESPONSABLE DEL AREA

JOSUE - 008316487 Fecha: 20240829 18:26:08

+02'00

Fdo.: Josué Urgel Arribas

CONFORME EL DIRECTOR GENERAL DE
CORREOS EXPRESS
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Fdo.: Karim Fabrice El Kouche
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Firmado digitalmente por URGEL
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DANIEL - 50728751C

Fecha: 2024 09 02 16:09:37

50728751C +0200
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Anexo .- Caracteristicas técnicas especfficas del contrato.
1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente expediente tiene por objeto |a contratacion del servicio de mantenimientoy soporte
13.000 licencias Citrix Universal Hybrid Multi-Cloud para Correos, Correos Express (en adelante,
CEX) y Correos Express Portugal (en adelante, CEP).

lgualmente, el adjudicatario dotard de un equipo humano que serd el encargado de la
administracidn, gestion, explotacion de la plataforma como se describe mas adelante, comun
para Correos, CEXy CEP, junto con la descripcidn de los servicios de mantenimiento y soporte.

2.- ALCANCE DEL SERVICIO
PRESTACIONES A REALIZAR

Los servicios de mantenimiento y soporte sobre la infraestructura seran tanto para Correos, CEX
y CEP, como se describen en este apartado:

e Encuanto alas licencias:

o Actualizacidon de versiones software de todas las soluciones software de la
plataforma de virtualizacidon de puestos de trabajo (11.800 de Correos y 1.200 de
CEXy CEP), por medio de mantenimiento en Edicién Premium

o Informacién acerca de las nuevas versiones que se liberen al mercado
(caracteristicas y mejoras funcionales), incluyendo la evaluacion y el diagndstico del
posible impacto que las mismas puedan tener sobre los sistemas y aplicaciones de
la plataforma de virtualizacién de puestos, asi como la asistencia a Correos, CEX y
CEP para neutralizar estos impactos.

o Actualizacidn de las versiones de las licencias disponibles, siempre bajo la aceptacion
de los responsables por parte de Correos, CEX o CEP respectivamente, a fin de que
ambas entidades dispongan de todas las correcciones y mejoras de su software. Asi
como las nuevas generaciones o variaciones de dichos productos con independencia
de que el “nuevo producto” se comercialice con otro nombre y el proveedor de las
mismas decida cobrar a sus clientes un canon de licencia separado para dicho
“nuevo producto”, siempre y cuando sus funcionalidades sean las mismas que las
del producto aqui referenciados.

o Este mantenimiento cubre también todo el licenciamiento que pueda requerirse
para que Correos, CEX y CEP dispongan de CITRIX ADC, cada entidad, con su
respectiva consola de gestion.

* En cuanto a los NetScalers/CITRIX ADC

o En caso de problema con los NetScalers/CITRIX ADC, se podra abrir incidencia
inmediatamente en el fabricante. El adjudicatario gestionard que el servicio
proporcionado por los dispositivos sea recuperado en no mas de 4 horas. Si no fuera
posible por tratarse de una incidencia ocasionada por un problema hardware, el
adjudicatario deberd gestionar con CITRIX el reemplazo del equipo averiadoy puesta
en marcha con total operatividad de otro equipo igual en plazo no superior a 24
horas desde que el fabricante diagnostique este problema.

o Adicionalmente a las tareas de mantenimiento, soporte, gestion de vulnerabilidades
y revisién de infraestructura, se hace necesario contemplar la realizacién de una
serie de actuaciones adicionales dedicadas a consultorfa, administracidn
optimizacion y configuracidn de en particular sobre estos dispositivos, mediante las
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cuales garantizar al maximo su disponibilidad y permitir la publicacion de nuevos
servicios en los que Correos, CEX o CEP puedan estar interesados (accesos externos
a servicios internos que, de manera segura, se estime oportuno publicar). Para llevar
a cabo estos trabajos especificos, el proveedor deberd suministrar una bolsa de
jornadas de técnico del propio fabricante especialista en los dispositivos, cada una
de ellas de ocho horas, estimédndose un total de 69 jornadas anuales (43 para
Correos y 26 para CEX). No obstante, sdlo seran abonadas las jornadas consumidas.

o Al principio del proyecto se articulard entre Correos, CEX y CEP , CITRIX y el
adjudicatario, el modelo a seguir para demandar la presencia de este consultor /
administrador de los NetScalers/CITRIX ADC y la forma de intervencién sobre los
dispositivos.

o El consultor tecnoldgico de CITRIX deberd cubrir, especializado en CITRIX ADC al
menos, las siguientes actividades, siempre en dependencia del Correos, si la
intervencidn necesaria es sobre los de Correos o de CEX si dicha intervencion es
sobre los suyos. Siempre debera corregir cualguier deficiencia detectada, realizar
cualquier intervencidn con el minimo impacto y garantizar que al finalizar la misma,
los dispositivos quedaran plenamente operativos.

o A este consultor/administrador CITRIX se le exige, al menos:

= Debera realizar un Health Check anual sobre los dispositivos de Correos y los de
CEX. Como resultado de este andlisis y chequeo, el consultor/administrador
aportara un informe completo de la situacién indicando posibles puntos débiles
y solucién que debe aplicarse a los mismos. Debera orientar sobre productos
que el fabricante saque al mercado que puedan cubrir nuevas necesidades que
Correos, CEXy CEP plantee. Atenderd personalmente tareas relativas de puesta
en produccién de iniciativas estratégicas de ambas entidades.

» También atenderd personalmente los trabajos de actualizacién y parcheo
(Upgrade) tendentes a la actualizacién y normalizacién en el versionado de
distintos componentes software de los mismos (firmware, bugs, releases,
bulids), al objeto de garantizar su correcto funcionamiento, asi como el
cumplimiento de los estandares y recomendaciones del fabricante. Después de
la intervencion directa en estos upgrades de los dispositivos, proporcionara un
Health Check de la situacion (adicional a los anuales), e igualmente planteara
una definicién de clara de estrategia futura para que Correos, CEXy CEP puedan
decidir sobre el futuro de la infraestructura.

= Deberd proporcionar respuesta agil a las peticiones de Correos, CEX o CEP, de
cara a resolver cualquier incidencia o incidente acaecida répidamente, incluso
actuando de forma proactiva para evitar que se provoguen. Adicionalmente
deberd resolver incidencias o incidentes criticas en tiempo y forma.
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= E| consultor deberd proceder a la definicion de la estrategia a seguir para
aprovechar al maximo la tecnologfa de CITRIX implantada en Correos, CEXy CEP
, incluyendo la evaluacién, disefio, implementacién, evaluacién vy
monitorizacién del desarrollo de soluciones a las necesidades que, sobre la
plataforma CITRIX implantada, Correos, CEX o CEP planteen. Planificacion
estratégica, estimacidon de recursos y priorizacién. Revisar el entorno actual,
identificar casos de uso y reunir los requisitos detallados para estas iniciativas.
Definir arquitectura y los procesos operativos requeridos para implementar la
solucidn. Aplicar las mejores précticas para el ajuste del rendimiento de forma
que el entorno obtenga el mejor funcionamiento. Enfocar la solucién
distribuida en fases para mitigar el riesgo y asegurar una implementacion
exitosa.

= En definitiva el adjudicatario proporcionarda todas las prestaciones del
fabricante orientadas al mantenimiento de software y de la funcionalidad
instalada con el objetivo de disponer los sistemas plenamente operativos,
correccion de disfunciones e ineficiencias que se pongan de manifiesto en el
ambito de la seguridad, mantenimiento de la funcionalidad instalada
incluyendo las actualizaciones de versiones, mejoras técnicas y funcionales,
soporte, atencién y respuesta a consultas o incidencias que se produzca
durante la vigencia del contrato, ejecucion de trabajos relacionados con la
configuracién software o de los Citrix ADC

= QOtras prestaciones no recogidas en los puntos anteriores y que, de mutuo
acuerdo, se decidan incluir dentro de este servicio. Como sintesis a todo lo
indicado anteriormente, la empresa adjudicataria deberd mantener y soportar
toda la infraestructura CITRIX de Correos, CEX y CEP (licencias y Citrix ADC)
descritos en los apartados anteriores por medio de los contratos indicados con
el fabricante, de cara a garantizar su plena operatividad hasta la finalizacién del
expediente.

e Encuanto al soporte sobre el resto de infraestructura:

o Eladjudicatario proporcionaré a Correos y a CEX un servicio de soporte técnico de
CITRIX de 24x7 que asegure la eficaz resolucidn de todo tipo de incidencias que
pudieran surgir con los productos referenciados en el presente expediente. Las
caracteristicas del soporte técnico requeridas seran las siguientes:

= Soporte telefénico y soporte Web ante problemas o consultas. Soporte “in
situ”, con el objeto de resolver las incidencias que no hayan podido ser
solucionadas telefénicamente.

= Correos y CEX deberdn tener capacidad de acceso a documentacién vy
herramientas del fabricante que permitan el testeo y la mejora continua del
software implantado con herramientas de aceleracién y automatizacién de
tareas (Aceleration and automatization tools, Work Environment Management,
Citrix Optimizer Tool o similares mejoras de software). El adjudicatario activara
dicho testeo en Correos y en CEX, y las mejoras disponibles cuando tras el
resultado del andlisis de impacto correspondiente, que se deberd entregar a
Correos y/o a CEX, estas mejoras, sean aprobadas.
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»  El adjudicatario debera poder acceder a herramientas que permitan simplificar
el proceso de virtualizacidon de aplicaciones en Correos y en CEX, aportando a
ambas empresas la solucién del fabricante (CITRIX App Layering, MCS,
Provisioning, o similares mejoras de software)

= E| proveedor darég acceso a Correos y a CEX al Long Term Service Release de
CITRIX, segun el cual, ambas entidades podran disfrutar de un soporte de 5 afios
en el versionado de las licencias, aungue éstas hayan sido discontinuadas por
el fabricante

®  Ademds, se podra abrir un numero ilimitados de incidencias sobre cualquier
producto directamente a CITRIX, también a través de soporte telefénico, via
Web o directamente a través del ahora denominado Gestor técnico de la
cuenta (Technical Account Manager TAM — por sus siglas en inglés). Esta
persona o equipo de personas seran asignadas como contacto o punto Unico
de contacto con el fabricante “CITRIX TAM” para Correos y para CEX.

= Acceso a herramientas propias de CITRIX para el diagnédstico de problemas
(Supportabillity Pack).

= Disposicién para Correos y CEX de un numero ilimitados de contactos con
posibilidad de apertura de incidentes ante el fabricante.

El proveedor debe disponer de certificacion vigente Gold Partner de CITRIX como
garantia de que estd en condiciones de proporcionar el mantenimiento y soporte que
precisan Correos, CEX y CEP sobre las licencias corporativas de cada entidad y sobre
los NetScalers/Citrix ADC, objeto del presente expediente y relacionadas mas
adelante, por medio del nuevo modelo denominado ahora Citrix Universal Hybrid
MultiCloud, disponiendo del respaldo adecuado de CITRIX en todo momento. Todo
ello como consecuencia de que, dada la criticidad de la plataforma, Correos, CEX'y
CEP necesitan garantizar un mantenimiento y soporte técnico proactivo dirigido por

. el Director de Cuenta que se les asigne durante el contrato, y que debe colaborar
estrechamente para entender los entornos, los objetivos y definir con cada entidad,
un plan de trabajo con tiempos de respuesta mas rapidos, actualizaciones y mejoras
de software, gufa de expertos, herramientas de monitorizacion proactiva, formacién
online, una administracién de situaciones criticas para incidentes o problemas graves
que puedan producirse y un soporte integral para garantizar una alta disponibilidad
y el méximo rendimiento de todos los componentes de la infraestructura CITRIX de
Correos y CEX.

Los licitadores deberdn incluir en sus ofertas sus propuestas de llevar a cabo dichas
prestaciones debidamente desarrolladas, reflejando el alcance, descripcion de las fareas,
metodologfa, entregables, equipo y modelo de relacién entre los diferentes dominios de
Arquitectura.

Se estableceran ANS de cumplimiento para dicho servicio y sus correspondientes correcciones
ala facturacion. Los ANS definidos para los servicios requeridos en este expediente se detallan
en el Anexo XIV - Evaluacién de Proveedores.

PUESTOS CLIENTE DEL EQUIPO DE TRABAIO

La empresa que resulte adjudicataria debera proveerse de sus propias licencias/suscripciones
de software cliente para el desempefio de tareas ofiméticas en el entorno del Grupo Correos
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por parte del equipo de trabajo encargado de la prestacién de los servicios objeto de la presente
licitacion (por ejemplo, Office 365 y/o similares)

ECOSISTEMA SOFTWARE

Mediante la aceptacidn de la presente cldusula, el adjudicatario se compromete a no realizar
modificaciones del ecosistema software de Correos que no se detallen especificamente en el
pliego, tales como la activacién/modificacién/desactivacién de opciones, productos, servicios,
etc. de las licencias ya existentes, o la descarga, instalacidn, activacion, suscripcidn, etc. de
cualquier software. Cualquier modificacién del ecosistema software no especificada en el
contrato debe ser previamente solicitada y autorizada por parte de Correos.

El adjudicatario serd responsable de velar por el cumplimiento de esta norma por parte de
todo su personal al servicio de Correos durante toda la ejecucion del contrato, asumiendo los
posibles costes y demds responsabilidades de toda indole que pudieran derivarse de su
incumplimiento, independientemente de la causa del mismo, ya sea por desconocimiento,
falta de formacidn y/o de experiencia, negligencia, mala praxis, etc.

Tras la adjudicacién y antes del inicio del servicio, Correos, en el caso de que el adjudicatario
asi lo solicitase, facilitard una descripcion de las plataformas software de Correos a las que
tendrd acceso el personal del adjudicatario encargado de prestar el citado servicio, incluyendo
informacion de las licencias de software o, en el caso de solicitarlo, Correos también facilitard
al adjudicatario los permisos pertinentes para que, bajo su supervisién, pueda acceder a las
citadas plataformas software de Correos. Adicionalmente, si el adjudicatario lo estima
oportuno, podra pedir a Correos las aclaraciones y/o informacidn adicional que requiera para
conocer la citada configuracién del ecosistema software en el que prestard su servicio.
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Anexo .- Descripcién y limitaciones a la licitacién por lotes.

El presente procedimiento de licitacidn no se divide en lotes, pero se formalizaran servicios,
contratos y la facturacién asociada a su ejecucion, de forma independiente para Correos, CEX y
CEP.

La no divisién en lotes se justifica segln se indica en el articulo 52.3 b) Real Decreto-Ley 3/2020:
“El hecho de que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el
objeto del contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico”.

En este caso, se cumple la justificacién del citado supuesto, en la medida en que cualquier
divisidén de prestaciones sobre el objeto identificado en el apartado anterior dificultaria la
gestidn, control y seguimiento de las actividades globales, dada su complejidad técnica.

Los productos y servicios adquiridos estan intrinsecamente interconectados y son dependientes
entre si. Dividirlos en lotes separados podria comprometer la funcionalidad, calidad o seguridad
del servicio final.

En este caso, se cumple |a justificacién del citado supuesto, en la medida en que cualquier
divisién de prestaciones sobre el objeto identificado en el apartado anterior dificultaria la
gestién, control y seguimiento de las actividades globales, dada su complejidad técnica.

Los productos y servicios adquiridos estdn intrinsecamente interconectados y son dependientes
entre si. Dividirlos en lotes separados podria comprometer la funcionalidad, calidad o seguridad
del servicio final.
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Anexo lIl.- Resumen de metodologfa seguida para el célculo del valor estimado del contrato.
a) PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:
El presupuesto base de licitacién asciende a 2.649.900,00 £ (dos millones seiscientos

cuarenta y nueve mil novecientos euros), IVA o cualquier otro impuesto indirecto
equivalente incluido.

Detalle del presupuesto base de licitacién para cada empresa (Correcs, CEX y CEP):

EMPRESA PBL
CORREOS 2.368.086,35 €
CEX 253.960,38 €
CEP 27.853,27 €
TOTAL 2.649.900,00 €

Cada empresa {Correos, CEX y CEP) firmardn su propio contrato con su facturacion

asociada.

El presupuesto base de licitacién (IVA excluido) asciende a 2.190.000,00 € (dos millones
ciento noventa mil euros).

CORREOS
Mantenimiento y Mantenimiento
Afo soporte licencias TOTAL
2024 14.521,83 € 148.569,51 € 163.091,35 €
2025 58.087,33 € 594.278,06 € 652.365,38 €
2026 58.087,33 € 594.278,06 € 652.365,38 €
2027 43.565,50 € 445.708,54 € 489.274,04 €
TOTAL: 174.261,99 € 1.782.834,17 € 1.957.096,15 €
CEX
Mantenimiento y Mantenimiento
Afo soporte licencias TOTAL
2024 4.062,50 € 13.427,88 £ 17.490,38 €
2025 16.250,00 € 53.711,54 € 69.961,54 €
2026 16.250,00 € 53.711,54 € 69.961,54 €
2027 12.187,50 € 40.283,65 € 52.471,15€
TOTAL: 48.750,00 € 161.134,62 € 209.884,62 €
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CEP
Afo Mantenimiento licencias TOTAL
2024 1.918,27 € 1.918,27 €
2025 7.673,08 € 7.673,08 €
2026 7.673,08 € 7.673,08 €
2027 5.754,81 € 5.754,81 €
TOTAL: 23.019,23 € 23.019,23 €

SE

TOTAL Correos, Correos Express y Correos Express Portugal

2.190.000,00 €

b) IMPORTE DEL IVA O CUALQUIER OTRO IMPUESTO INDIRECTO EQUIVALENTE:

El importe del IVA asciende a 459.900,00 € (cuatrocientos cincuenta y nueve mil
novecientos euros).

¢} ANUALIDADES:

IVA O IMPUESTO
EMPREA EQUIVALENTE
CORREOS 410.990,19 €
CEX 14.075,77 €
CEP 1.834,04 €
TOTAL 459.900,00 €

A continuacion, se detallan los costes por anualidad.

Este importe se ha calculado en funcién de los precios actuales de mercado para estos
servicios, considerando que, sobre el importe total de licitacién, los costes directos
suponen un 84%, los costes indirectos un 10%, y el beneficio industrial un 6% del total:
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Anualidades
Total (€)
= Prfasaliszudees ° Coste Directo Cpste Beneficio IVA. o impuesto (L:{cf\oc}r;l;adglsjtlir
A RIESS Iicita.acién’ (84%) In(t:ijj(r)eo/z:;co Industrial (6%) equlR/iII?nc:g € inc_iirecto
VA no incluido equivalente,
incluido)
2024 Correos 163.091,35€ | 136.996,73€ | 16.30913€ | 9.78548€ 34.249,18 € 197.34053 €
CEX 1749038 € 1469192 € 174904 € 1.04942 € 3.672,98€ 2116337 €
CEP 191827 € 161135€ 19183€ 115,10€ 40284 € 232111 €
Total 2024 | 182500,00€ | 153.300,00€ | 18.25000€ | 10.95000€ 38.32500€ 220.82500€
2025 Correos 652.36538€ | 547.98692€ | 65.23654€ | 39.14192€ | 136.99673€ 78936212 €
CEX 69.961,54 € 58.767,69 € 6.996,15 € 4197,69€ 1469192 € 84.65346 €
CEP 7.67308€ 6.44538 € 76731€ 460,38 € 161135€ 9.28442 €
Total 2025 | 730.00000€ | 613.20000€ | 73.00000€ | 43.80000€ | 153.300,00€ 883.300,00€
2026 Correos 652.36538€ | 54798692€ | 65.23654€ | 39.14192€ | 13699673 € 789.362,12 €
CEX 69.96154 € 58.767,69€ 6.996,15€ 419769€ 1469192 € 8465346 €
CEP 7.67308€ 6.44538€ 76731€ 46038€ 161135€ 9.28442 €
Total 2026 | 730.000,00€ | 613.20000€ | 73.00000€ | 43.80000€ | 153.300,00€ 883.300,00€
2027 Correos 489.274,04€ 410.990,19€ 48.92740€ | 29.35644 € 102.74755 € 592.02159€
CEX 52.471,15€ 44.07577 € 524712 € 3.14827 € 11.01894 € 63.490,10€
CEP 575481 € 483404 € 57548 € 34529%€ 120851 € 6.96332 €
Total 2027 | 547.50000€ | 459.90000€ | 54.75000€ | 32.85000€ | 114.97500€ 662.475,00 €
Total 2.190.000,00€ | 1.839.600,00 € | 219.000,00 € | 131.400,00€ | 459.900,00€ | 2.649.900,00 €

*Convenio laboral de referencia: XVIIl Convenio Colectivo Estatal de Empresas de
Consultorfa de Sistemas de Informacién y Estudios de Mercado y de la Opinidn Publica que
se registra y publica en el BOE el 13 de julio de 2023. Los efectos econdmicos del convenio
colectivo son de aplicacién, en lo que se refiere a las tablas salariales a partir del dia 1 de
julio de 2022.

De esta manera, el desglose de costes directos es el siguiente:

COSTES SALARIALES

20%

COSTES SERVICIOS
80%

367.920,00 €

1.471.680,00 €

33




Contrato de SERVICIOS in §E
Procedimiento ABIERTO . :
Expediente niim: .../ ... @ Correos .

d) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (EXCLUIDO IVA O IMPUESTO INDIRECTO
EQUIVALENTE Y TENIENDO EN CUENTA LAS EVENTUALES PRORROGAS, AS[ COMO LA
TOTALIDAD DE LAS MODIFICACIONES PREVISTAS EN EL PLIEGO):

El valor estimado asciende a un total de 2.810.500,00 € (dos millones ochocientos diez mil
quinientos euros).

CORREOS
LICITACION 36 MESES 1.957.096,15 €
PRORROGA 3 MESES 163.091,35 €
MODIFICACION 20% 391.419,23 €
VALOR ESTIMADO CORREOS 2.511.606,73 €

CEX
LICITACION 36 MESES 209.884,62 €
PRORROGA 3 MESES 17.490,38 €
MODIFICACION 20% 41.976,92 €
VALOR ESTIMADO CEX 269.351,92 €
CEP

LICITACION 36 MESES 23.019,23 €
PRORROGA 3 MESES 1.918,27€
MODIFICACION 20% 4.603,85 €
VALOR ESTIMADO CEP 29.541,35 €

TOTAL VEC
LICITACION 36 MESES 2.190.000,00 €
PRORROGA 3 MESES 182.500,00 €
MODIFICACION 20% 438.000,00 €
VALOR ESTIMADO TOTAL 2.810.500,00 €

Durante la duracién del contrato, y a peticién de Correos, la empresa adjudicataria se
compromete a modificar el contrato por un maximo que no exceda del 20%, al alzao a la
baja, de! importe de adjudicacién en las mismas condiciones técnicas, econdmicas y
restantes previsiones contractuales. El alcance de la modificacién queda descrito en el
Anexo XIV.- Modificaciones previstas del contrato.
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Anexo IV.- Forma de acreditacién de la solvencia econédmica y financiera, y técnica o profesional.

- Forma de acreditacion de la solvencia econdémica y financiera:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.
Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

Cuando se admita como forma de acreditar la solvencia, la suscripcién de un seguro de
responsabilidad civil se acreditard mediante |a presentacién de a) copia de la pdliza o certificado
de compafiia aseguradora o el mediador de conformidad de la cobertura suscrita con el objeto
de la licitacién, b) copia del Gltimo recibo de pago de la pdlizay ¢) declaracidn responsable sobre
su vigencia, y compromiso de renovacion, donde deberan recogerse las siguientes condiciones:

o Lacoberturatemporal de la péliza deberd comprender, como minimo, el periodo de
duracién inicial del contrato, y contemplarse expresamente la posibilidad de
prorroga de dicha pdliza en caso de acordarse la prérroga del contrato.

o La cobertura econdmica debera ser equivalente a la

[J Anualidad media del contrato, o al presupuesto de licitacion, en caso de
contratos con una duracién inferior a un afio.

O (Otra cantidad.......... ), atendiendo al riesgo estimable presente en el
contrato

- Forma de acreditacién de la solvencia técnica y profesional:

g | Certificado de correcta ejecucion de los servicios o trabajos realizados, expedidos o
visados por la entidad para la que hayan sido realizados

Relaciany perfil o Curriculum Vitae del personal, integradas o no en la empresa, que
participard en el contrato. Se aportara el CV ciego del personal o equipo humano
(es decir, sin referencia a datos de cardcter personal) disponible para el

0 | cumplimiento del mismo en el que se recoja la formacion y afios de experiencia que
guarden relacién con las funciones a desempefiar por el personal o equipo humano
bajo el contrato

Descripcidn de las medidas que se empleardn para garantizar |a calidad. Se

] | admitirdn como justificativas del cumplimiento de los requisitos exigidos los
siguientes certificados emitidos por instituciones o servicios oficiales: ...

Indicacién de las medidas de gestion medioambiental que el empresario aplicara al
O | ejecutar el contrato.

Documentacién acreditativa de la maquinaria, material y equipo técnico del que se
dispondrd para la ejecucién de los trabajos.

Otros.
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Anexo V.- Modelo de aval.
LA o N Y S
AVALA

Solidariamente a 13 eMPresSa i eie s CON dOMicilio
SOCIAl BN 1o NIF . cisegiorisssmsimesin

Ante ...... (en adelante, la entidad contratante), con renuncia a cualquier beneficio que pudiera
corresponderle, y en especial al de orden, previa excusién y division de bienes, por la cantidad
e s BUFOS ( vovvereeeeieee e €), para responder de
todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole que se
deriven del cumplimiento del contrato «...».

El presente aval sera ejecutable por la entidad contratante a PRIMERA DEMANDA O PETICION,
bastando para ello el simple requerimiento a la entidad avalista, déndole cuenta del
incumplimiento contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacién seglin poderes

otorgados ante el notario deuiiiicn, ] D.
el dia

........................... al numero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos o

modificados en forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito con esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el

NUMENO wovviveverenie e , estard en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas

y cada una de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y la entidad contratante
autorice expresamente su cancelacién.

(Nombre de la entidad avalista, identificacion de su representante legal facultado para emitir el
aval, fecha y firma)
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Anexo VI.- Instrucciones y recomendaciones para la presentacién electrénica de las ofertas.

Los licitadores deberan preparar y presentar obligatoriamente todos los sobres de sus
proposiciones de forma telematica a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
PCSP (https://contrataciondelestado.es) utilizando para ello la “Herramienta de Preparacion y
Presentacion de Ofertas” que se descargara en su equipo local. Todo ello de acuerdo con lo
previsto en la “Guia de los Servicios de Licitacién Electrénica para Empresas: Preparacion y
presentacion de proposiciones”

El formulario del Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) es accesible a través de la
siguiente direccion:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filtert

A estos efectos, es preciso ser usuario registrado de la Plataforma de Contratacidn del Sector
Publico y rellenar tanto los datos basicos como los datos adicionales (Ver “Guia de Utilizacion
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico para Empresas.- Guia del Operador
Econdmico” disponible en el anterior enlace).

Toda proposicidn que por cualquier causa no sea presentada por medios telematicos serd
automaticamente inadmitida del procedimiento de licitacién.

En el caso de que cualquiera de los documentos de una proposicién no pueda visualizarse
correctamente, se permitird que, en un plazo de 48 horas desde que se le notifique dicha
circunstancia, el licitador presente dicho documento en formato digital. El documento
presentado posteriormente no podrd sufrir ninguna modificacién respecto al original incluido
en la proposicién. Si la entidad contratante comprueba que el documento ha sufrido
modificaciones, la proposicion del licitador no serd tenida en cuenta.

Cuando se requiera la firma electrénica de sobres o documentos, ésta debera realizarse con
aquellos certificados electrénicos emitidos por proveedores de servicios de certificacidn
reconocidos por la plataforma @firma. Para mas informacién, consulte el siguiente enlace:

http:f/admiﬂiwacioneiectronica.gob.es/pae{a‘rirmaanexo-psc

Se recomienda que antes de realizar [a firma de los documentos y sobres verifique que dispone
de un certificado vélido. Para ello consulte el apartado 2.2.2.3 de la Gufa de Utilizacidn de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico para Empresas (Guia del Operador Econdmico).

No obstante, las personas extranjeras podran firmar con otros certificados Siempre que

justifiguen que los mismos son generalmente aceptados en la contratacién del sector publico
de su pais.

Los licitadores podran presentar en el registro de la entidad contratante, en soporte fisico
electrénico, una copia de seguridad de dichos documentos de acuerdo con lo previsto en la
Disposicion adicional decimoquinta de la LCSP.
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Anexo VII.- Instrucciones para cumplimentar el DEUC,

El DEUC consiste en una declaracidn responsable de la situacion financiera, las capacidades y la
idoneidad de las empresas para participar en un procedimiento de contratacion publica, de
conformidad con el articulo 59 Directiva 2014/14, (Anexo 1.5) y el Reglamento de Ejecucion de
la Comisién (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016 que establece el formulario normalizado del
mismo y las instrucciones para su cumplimentacion.

El formulario del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) es accesible a través de la
siguiente direccion:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter#

El érgano de contratacién podra hacer uso de sus facultades de comprobacidn de los extremos
incluidos en el DEUC requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes justificantes
documentales, en los términos del articulo 69 de la Ley 39/2015.

En cualquier caso, la presentacion del DEUC por el licitador conlleva el compromiso de gue, en
caso de que la propuesta de adjudicacién del contrato recaiga a su favor, se aportaran los
documentos justificativos a los que sustituye .

Los requisitos que en el documento se declaran deben cumplirse, en todo caso, el ultimo dia de
plazo de licitacién y subsistir hasta la perfeccién del contrato. La declaracion debe estar firmada
por quien tenga poder suficiente para ello.

Deberan cumplimentarse necesariamente los apartados (del indice y Estructura de! DEUC) que
se encuentran marcados en este Anexo.

& PARTE |: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL PODER
ADJUDICADOR (ldentificacién del contrato y la entidad contratante; estos datos deben ser
facilitados o puestos por el poder adjudicador)

< PARTE II: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

[X] seccion A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
« Identificacién
Como ne de IVA se deberd indicar el NIF o CiF (ciudadanos o empresas
espafiolas), el NIE (ciudadanos extranjeros residentes en Espafia), v el VIES o
DUNS (empresas extranjeras).
« Informacion general
«  Forma de participacién

Seccidn B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO
«  Representacién, en su caso (datos del representante)

X

Seccion C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES
= Recurso (Si o No)

X

Seccién D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS

X
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« Subcontratacién (ST o No vy, en caso afirmativo, indicacion de los
subcontratistas conocidos)

& PARTE IIl; MOTIVOS DE EXCLUSION (en el servicio electrénico DEUC los campos de los
apartados A, By C de esta parte vienen por defecto con el valor 'No' y tienen |a utilidad de que
el operador pueda comprobar que no se encuentra en causa de prohibicién de contratar o que,
en caso de encontrarse en alguna, puede justificar la excepcion)

Seccién A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES. Motivos referidos a condenas
penales establecidos en el art. 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE.

Seccidon B: MOTIVOS REFERIDQOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEG.
SOCIAL. Pago de impuestos o de cotizaciones a la Seguridad Social {declara cumplimiento de
obligaciones)

X] seccion C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERESES O LA
FALTA PROFESIONAL. Informacidn relativa a toda posible insolvencia, conflicto de intereses o
falta profesional

Xl Seccién D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN LA LEGISLACION
NACIONAL. Motivos de exclusién puramente nacionales (si los hay, declaracion al respecto)

PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION

OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE
SELECCION

|:] OPCION 2: El poder adjudicador exige la declaracion de cumplimiento de los criterios
especificamente (cumplimentar todas las secciones)

o Seccién A: IDONEIDAD: (informacién referida a la inscripcién en el
Registro Mercantil u oficial o disponibilidad de autorizaciones
habilitantes).

o Seccién B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (datos a facilitar
segln las indicaciones del pliego, anuncio o invitacion).

o Seccién C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL (datos a facilitar segin
las indicaciones del pliego, anuncio o invitacidn).

o Seccién D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS
DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

[_] PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS.
X PARTE VI: DECLARACIONES FINALES (declaracion responsable de veracidad y disponibilidad

de documentos acreditativos de la informacidn facilitada, y consentimiento de acceso a la
misma por el poder adjudicador)
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Anexo VIII.- Criterios de adjudicacién cuya evaluacién depende de un juicio de valor.

No procede.
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Anexo IX.- Criterios de adjudicacién de evaluacién automatica

Criterio de adjudicacion 1

Descripcién Oferta econdmica \ Ponderacion | 100 puntos
Formula de
valoracién PE= PEm (1 — ((Pon — Pse)/PL))

Donde:

PE = Puntuacién oferta “n”

PEm = Ponderacién asignada al criterio econémica
Pon = Presupuesto oferta “n”

PSe = Presupuesto oferta mas econdmica

PL: Presupuesto de Licitacion
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Anexo X.- Modelo de proposicién econémica.

Don/Dofia:

Con domicilio en:
Calle/Plaza, n:
Teléfono:

NIF & DNI:

e Correo electronico:

En caso de actuar en representacion

e Como apoderado/a de:
e Con domicilio en:
e (alle/Plaza, n2:

Py

&

SE
Correos (13-

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento convocado por la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A, para adjudicar la contratacién del Expediente:
............................................................. , Cree que se encuentra en situacion de acudir como licitador
del mismo. A este efecto hace constar que conoce los Pliegos que sirven de base a la
convocatoria, que acepta incondicionalmente sus cldusulas, que reune todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar y que se compromete en nombre {propio o de la empresa
a la que representa) a realizar el objeto del contrato con estricta sujecion a los expresados

requisitos y condiciones de acuerdo con la siguiente oferta:

SERVICIO / EMPRESA CORREOS CEX CEP
Mantenimiento y soporte € € -
Mantenimiento licencias € € €
SUBTOTAL EMPRESA € € €
TOTAL €

*Sin incluir IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente.

Lugar, fecha, sello del licitador y firma autorizada.
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Anexo Xl.- Informacién sobre condiciones de subrogacién de contratos de trabajo.
No aplica
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Anexo XIl.- Modificaciones previstas del contrato.

CIRCUNSTANCIAS (supuesto de hecho objetivo que debe de darse para que se produzca
la modificacidn):
- Necesidad de contratar el mantenimiento de mads licencias CITRIX durante la
ejecucion del contrato o de realizar alguna intervencion mas sobre los NetScaler de
las inicialmente previstas

ALCANCE (elementos del contrato a los que podra afectar):
- Servicio de mantenimiento y soporte para mas licencias Citrix Universal Hybrid Multi-
Cloud para Correos y Correos Express
- Mantenimiento NetScaler

PORCENTAUJE DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO AL QUE COMO MAXIMO
PUEDAN AFECTAR:
Limite general {(hasta un veinte por ciento del precio inicial, al alza o a la baja, para el
conjunto de las modificaciones)
[ Limite especifico para esta causa de modificacién del ...... por ciento del precio inicial

En cualquier caso esta modificacion no supondrd el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato.

CONDICIONES DE LA MODIFICACION

La modificacidn del contrato serd acordada por el érgano de contratacién, de oficio o a
instancia del contratista.

La propuesta de modificacién sera informada por el responsable del contrato.

Una vez acordada, la modificacidon sera objeto de publicidad en el perfil de contratante de la
entidad contratante, acompafiada de los informes que, en su caso, se hubieran recabado con
caracter previo a su aprobacién, incluidos aquellos aportados por el adjudicatario o los
emitidos por la propia entidad contratante.
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Anexo XlIl.- Régimen de penalidades.
A).- INCUMPLIMIENTOS LEVES.

INCUMPLIMIENTO DESCRIPCION

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en este
Obligaciones generales pliego y que no hayan sido
tipificados como incumplimientos
graves o muy graves

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucidn total o
parciales establecidos, cuando no
exceda del 3 por ciento del plazo.

Plazos

(afiadir aqui relacién de
O Otras penalizaciones por
incumplimiento leve)

B).- INCUMPLIMIENTOS GRAVES.

INCUMPLIMIENTO DESCRIPCION

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucidn total o
parciales establecidos, cuando no
exceda del 5 por ciento del plazo.

plazos

Por el incumplimiento de los
adscripciéon de medios  compromisos de adscripcién de
medios
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PENALIZACION
Hasta 1.000 euros

[0 penalidades diarias en la
proporcion de 1 euros por
cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido
[ penalidades sobre el precio
en la misma proporcién que
suponga el retraso respecto
del plazo inicial, IVA excluido.
O Otras penalidades por
incumplimiento de plazo
(afiadir aquf la cuantia para
cada penalizacion por
incumplimiento leve)
(afiadir aqui la cuantia para
cada penalizacién por
incumplimiento leve)

PENALIZACION

O penalidades diarias en la
proporcién de 1 euros por cada
1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido.

O penalidades sobre el precio
en la misma proporcién que
suponga el retraso respecto del
plazo inicial, IVA excluido.

O Otras penalidades por
incumplimiento de plazo
(afiadir aqui la cuantia para
cada penalizacion por

. Incumplimiento leve)
Penalidad de hasta el 2 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido.
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&’ Correos L

informacion sobre
subrogacion de
trabajadores

subcontratacion

Reincidencia

Por cumplimiento
defectuoso

Por demora

Por incumplimiento de
ANS

Por incumplimiento de la
obligacidn de proporcionar la
informacion relativa a las
condiciones de subrogacién de
contratos de trabajo
Incumplimiento de las
condiciones de subcontratacion

La comision de una tercera
infraccion de caracter leve en el
plazo de un afio

Incidencia en la administracion y
aplicacion de pruebas en cada
uno de los puntos fijados

El incumplimiento de un hito de
entrega en cualquier proyecto o
tarea dentro de las prestaciones
del contrato, que haya sido
previamente planificado y

consensuado con el equipo de

Correos, CEX o CEP, aplicara esta
penalidad, ademds de las que
pudieran definirse de forma
especifica en los ANS del contrato.

El adjudicatario atendera en el
plazo maximo de 1 dfa laboral las
necesidades trasladadas por los
responsables de Correos, CEX y
CEP relativas a cualquiera de los
aspectos/servicios contratados. El
adjudicatario se encargard de
realizar las gestiones contractuales
con los diferentes fabricantes
implicados en los diferentes
servicios y de asegurar a Correos,
CEX y CEP el cumplimiento de los

Acuerdos de Nivel de Servicio
asociados a los productos
contratados.
Anexo XIV — Evaluacion de
Proveedores.
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Penalidad de hasta un 6 por 100
del precio del contrato, IVA
excluido.

Penalidad de hasta un 50 por
100 del importe del
subcontrato.
Penalidad de hasta el 2 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido.
Supondrd la repeticion del
proceso en caso de
impugnacion, asumiendo todos
los costes la empresa
adjudicataria y penalizacion del
10% del total del precio del
proyecto.

Se descontardn los importes
correspondientes a los servicios

no prestados de conformidad.

El incumplimiento del plazo de
ejecucién por el Adjudicatario
por causas imputables al mismo
dara lugar a que incurra en mora
de manera automatica sin que
sea precisa intimacion de
Correos.

Cuando se hubiera incurrido en
mora conforme a lo establecido
en el pérrafo anterior, Correos
podré aplicar al Adjudicatario la
pena pecuniaria por importe del
0,2% del importe de adjudicacion
por dia de retraso.

La penalizaciones se detallan en
el Anexo XIV — Evaluacién de
Proveedores.
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C).- INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES.

Sin perjuicio de su configuracién eventual como causas de resolucién del contrato, tendran la
consideracion de incumplimientos muy graves:

INCUMPLIMIENTO

Plazos

cumplimiento
defectuoso

condiciones especiales
de ejecucion

Reincidencia

Por incumplimiento del
convenio colectivo
aplicable

DESCRIPCION

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucién total o
parciales establecidos, o cuando
la demora en el cumplimiento de
aquellos haga presumir
razonablemente la imposibilidad
de cumplir el plazo total, o
cuando superen el 5 por ciento
del plazo.

Por el cumplimiento defectuoso
de la prestacién objeto del
contrato

Por el incumplimiento de
condiciones especiales de
ejecucion
La comision de una tercera
infraccién de cardcter grave en el
plazo de un afio
El incumplimiento por parte del
adjudicatario supondra una
penalizacién del 10 por ciento del
precio de adjudicacién del
contrato (VA excluido).
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PENALIZACION

[ penalidades diarias en la
proporcion de 1 euros por cada
1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido, hasta un
méximo del 10 por ciento del
precio.

[0 penalidades sobre el precio
en la misma proporcién que
suponga el retraso respecto del
plazo inicial, IVA excluido.

[J Otras penalidades por
incumplimiento de plazo
(afiadir aquf la cuantia para
cada penalizacién por
incumplimiento leve)
penalidad de hasta el 10 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido, siempre y cuando
el cumplimiento defectuoso no
afectase a mas del 20% de la
prestacion.
Penalidad de hasta el 10 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido.
Penalidad de hasta el 10 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido.

El incumplimiento por parte del
adjudicatario supondrd una
penalizacidn del 10 por ciento
del precio de adjudicacién del
contrato (IVA excluido),
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Anexo XIV — Evaluacién de Proveedores.

Dentro de la presente contratacion, las prestaciones que se indicaran a continuacién se
regulardn por el sistema de “Acuerdo de Nivel de Servicio”. En consecuencia, las tareas
correspondientes deberdn realizarse ajustandose a los “Indicadores de nivel de servicio (INS)”
y “valores objetivos” (VO) detallados a continuacion.

Estos INS y VO tienen caracter de minimos. El adjudicatario se compromete a ampliar los
indicadores que Correos le solicite y a establecer de comun acuerdo VO para todos ellos.
Dentro de su oferta, el adjudicatario podrd mejorar los Valores Objetivo minimos
establecidos. Esta mejora serd tenida en cuenta en el proceso de valoracion de ofertas.

E! adjudicatario, dentro del ambito de las prestaciones que se regulen por el sistema de ANS,
sera responsable del cumplimiento de todos los VO establecidos, con independencia de los
recursos que para ello tenga que incorporar en cada momento.

Asi mismo, el adjudicatario se compromete a realizar una revision del ANS con una
periodicidad no superior a 12 meses, pudiendo acordarse entre Correos y el adjudicatario
nuevas condiciones en el ANS (p.e. nuevos valores objetivo y/o grados de cumplimiento,
nuevos indicadores de servicio, etc.) teniendo en cuenta, entre otros, la evolucién histérica
de los indicadores del ANS.

Como consecuencia de estas propuestas de mejora, entre otros factores, y teniendo en
cuenta la evolucién histdrica de los indicadores del ANS, Correos y el adjudicatario podrén

acordar nuevas condiciones en el ANS.

Matriz de Responsabilidad - Gestién de Niveles de Servicio Responsabilidad

Actividad Descripcion Actividad CORREOS  Adjudicatario

Cambios y adaptaciones en el
Cambios del Servicio |servicio, nuevas necesidades, X X
modificaciones ANS.

Puesta en produccion v

Implementacién ==Ly -
P mantenimiento del servicio.

Establecer en base a los ANS los |
Monitorizacién indicadores de rendimiento vy X
disponibilidad a monitorizar.

Realizacion de informes de
Informes seguimiento de métricas vy X
cumplimiento de ANS

Revisidn de los niveles de servicio,
Revisién y Analisis analisis de desviaciones, X X
actividades de correccién.
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Matriz de Responsabilidad - Gestién de Niveles de Servicio

Establecer 'y  ejecutar las
Iniciativas de Mejora | iniciativas de mejora identificadas
de los servicios.

Los aspectos del servicio sujetos a ANS son los siguientes:
Resolucién de incidencias.
La descripcidn de categorizacion de incidencias es la que sigue a continuacidn:

Incidencia con severidad “Alta”: toda aqguella disfuncién o fallo de seguridad que deja uno o
varios sistemas o ubicaciones criticas para Correos en estado de degradacion del servicio o no
operativo, total o parcialmente, durante la/s ventana/s horarias establecidas como de alta
actividad para cada uno de los sistemas implicados.

La relacion de sistemas criticos esta sujeta a variaciones por parte de Correos, que notificara
a la empresa adjudicataria, con un mes de antelacion, la inclusion o de un nuevo sistema o
retirada o modificacién de uno ya existente, del grupo de sistemas considerados criticos.
Estimamos un ritmo de incorporacidn de sistemas de uno cada 6 meses aproximadamente.

Incidencia de severidad “Media”: toda aquella disfunciéon o fallo de seguridad debido a una
vulnerabilidad que deja un sistema, producto o base de datos en estado no operativo (excepto
los sistemas considerados criticos en ventana horaria de maxima actividad, que siempre estédn
asociados a Uha categorizacién de incidencia de prioridad “Alta”) y todo aquel fallo que no
provoca un cese de |la operatividad de un sistema, producto o base de datos, pero que produce
una degradacién del servicio del mismo.

Incidencia con severidad “Baja”: toda aquella disfuncién o fallo de seguridad debido a una
vulnerabilidad en alguna de las partes no basicas de un sistema, producto o base de datosy que
no tiene incidencia en la operatividad ni degrada el servicio. Se consideran:

Bajadas en el rendimiento del sistema o base de datos (velocidad, interrupciones puntuales,
retardos,) dentro de limites tolerables, hasta un 70% de las capacidades maximas.

Errores en la monitorizacién y operaciones de administracion que no provoquen incidencias
de categorizacién superior,

En general, toda aquella disfuncién que no suponga una interrupcién de alguno de los
servicios del sistema, producto o de la base de datos.

Para este tipo de servicio se contempla lo siguiente:

Tiempo de respuesta: Plazo maximo transcurrido desde que la incidencia es comunicada por
Correos, ya sea el CAU (Centro de Atencidn a Usuarios), el responsable de cualquiera de los
departamentos del Area de Sistemas Informaticos, o el Coordinador de Incidencias Criticas, o
por las herramientas de monitorizacién, al equipo técnico del equipo de proyecto del
adjudicatario y/o registrada y asignada en el sistema corporativo de gestién de incidencias y
peticiones (PoST). Los indicadores a tener en cuenta son:
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Cddigo 1.1.- Plazo méximo de respuesta de una incidencia de severidad 1 “Alta”

Cddigo 1.2.- Plazo maximo de respuesta de una incidencia de severidad 2 “Media”

Codigo 1.3.- Plazo maximo de respuesta de una incidencia de severidad 3 “Baja”

Codigo 1.4.- Plazo maximo de respuesta de una incidencia en caso de problema con los
NetScalers,

Los indicadores de servicio propuestos estan recogidos en la siguiente tabla:

Tiempo de respuesta
» Valor objetivo Porcentaje de
Cédigo | Indicader de servicio _ Cumplimiento
(valor mensual) minima (PCm)
Plazo maximo de <= 30 minutos
11 re.spoesta fje una (s.lempre hzf dg ser 90 %
incidencia de registrado el incidente
severidad 1 “Alta” | por teléfono con Citrix)
Plazo maximo de
1.2 FespUBstatde tna 30 minutos 90 %
incidencia de
severidad 2 “media”
Plazo méximo de 4 horas (en horario de
1.3 re_spoesta f:le una oficina) 90 %
incidencia de
severidad 2 “baja”
Incidencias NetScalers
14 RMA - Fallos HW Citrix <= 30 minutos 90%
ADC

El Grado de cumplimiento se calculara de forma separada sobre el total de incidencias de las
diferentes prioridades definidas, tanto de prioridad alta como de otras prioridades, de la
siguiente forma:

GC = 100, Si porcentaje de cumplimiento (PC) > é = Porcentaje minimo (PCm)
GC =0, Si porcentaje de cumplimiento (PC) =0
Para valores intermedios de PC:

GC=100xPC/PCm
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El adjudicatario debe obtener un GC = 100 para que Correos no le aplique correccién a la
facturacion. Este grado de cumplimiento se calculard con periodicidad mensual.

PCm: es el porcentaje de incidencias dentro del valor objetivo, sobre el total de las
solucionadas en el mes

Tiempo de solucién: Plazo maximo transcurrido desde el momento que la incidencia es
comunicada al equipo técnico del equipo de proyecto del adjudicatario y/o registrada y
asignada en el sistema corporativo de gestion de incidencias y peticiones (PoST), hasta que la
misma queda resuelta (con plena capacidad operativa del sistema o base de datos afectada).
Los indicadores a tener en cuenta son:

Cddigo 2.1.- Plazo méaximo de respuesta de una incidencia de severidad 1 “Alta”

Cddigo 2.2.- Plazo méximo de respuesta de una incidencia de severidad 2 “Media”

Cédigo 2.3.- Plazo méximo de respuesta de una incidencia de severidad 3 “Baja”

Cddigo 2.4.- En caso de problema con los NetScalers, se podrd abrir incidente inmediatamente
en el fabricante. El adjudicatario gestionara que el servicio proporcionado por el NetScaler sea
recuperado en no mas de 4 horas.

(Fallos HW Citrix ADC) Si no fuera posible por tratarse de un incidente ocasionado por un
problema hardware, el adjudicatario deberd gestionar con CITRIX el reemplazo del equipo
averiado y puesta en marcha con total operatividad de otro equipo igual en plazo no superior a

24 horas desde que el fabricante diagnostique este problema

Los indicadores de servicio propuestos se encuentran recogidos en la siguiente tabla:

Tiempo de solucion
Valor objetivo Porcentaje de
Cadigo Indicador de servicio _ Cumplimiento
(valor mensual) minimo (PCm)

Plazo méximo de respuesta
2.1 de unaincidencia de <=4 horas 90 %
severidad 1 “Alta”

Plazo maximo de respuesta
2.2 de unaincidencia de <= 24 horas 90 %
severidad 2 “media”

Plazo méximo de respuesta
2.3 de una incidencia de <= 48 horas 90%
severidad 2 “baja”
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Tiempo de solucién

Valor objetivo Porcentaje de
Cédigo Indicador de servicio Cumplimiento
(valor mensual) minimo (PCm)

<=4 horas

(Incidencias

<= 24 horas RMA -

Fallos HW Citrix ADC

Observaciones a estos indicadores:

Los valores indican el tiempo maximo transcurrido desde el momento en que se comunica la
incidencia al Equipo de Proyecto del adjudicatario hasta el cierre completo de la misma (con
plena capacidad operativa del sistema).

Aungque la incidencia esté resuelta, no se consideraré que se encuentra cerrada hasta que se
haya entregado la correspondiente documentacién y prestaciones complementarias
definidas en el pliego. El plazo méaximo de entrega de dicha documentacién sera de un dia
laborable a contar desde la finalizacién de las actuaciones necesarias para solucionar la
incidencia.

El porcentaje de cumplimiento sefiala el porcentaje de incidencias solucionadas dentro del
valor objetivo, sobre el total de las solucionadas en el mes mas las retrasadas de ese mes o
meses anteriores.

El Grado de cumplimiento se calculard de forma separada sobre el total de incidencias de las
diferentes prioridades definidas, tanto de prioridad alta como de otras prioridades, de Ia
siguiente forma:

GC =100, Si porcentaje de cumplimiento (PC) > ¢ = Porcentaje minimo (PCm)
GC =0, Si porcentaje de cumplimiento (PC) =0

Para valores intermedios de PC:

GC=100x PC/PCm

PCm: es el porcentaje de incidencias dentro del valor objetivo, sobre el total de las
solucionadas en el mes

El adjudicatario debe obtener un GC = 100 para que Correos no le aplique correccion a la
facturacion. Este grado de cumplimiento se calculara con periodicidad mensual

Sistema de seguimiento

El adjudicatario se compromete a poner en marcha el sistema de seguimiento del ANS en un
plazo maximo de 1 mes desde |la fecha de comienzo del proyecto
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A estos efectos, el adjudicatario debera utilizar el sistema corporativo de gestion de peticiones
e incidencias, utilizado como fuente de informacion para el seguimiento del ANS, sistema que
actualmente es POST (1), basado en ITSM Remedy, o la herramienta que, en su caso,
determine Correos. En esta linea, el proveedor se compromete a cumplir |as siguientes
directrices:

Integrarse como grupo de soporte en la citada herramienta. Para ello, el proveedor deberd
facilitar los datos de al menos dos técnicos con conocimientos técnicos y funcionales suficientes
sobre S4 y sus interfaces con otros sistemas de Correos, garantizando que el servicio esté
siempre cubierto con independencia de vacaciones, bajas, etc. y demas circunstancias ajenas a
Correos.

Realizar y liderar la gestion de incidencias y peticiones a través de la herramienta corporativa,
no estando permitido el intercambio de correos electrénicos para esta gestion, salvo
autorizacion expresa de Correos. En este sentido, no se certificara ninguna tarea que no haya
sido registrada en la citada herramienta, al ser ésta la fuente de informacion para la obtencién
del ANS.

Se establecerd una reunidon mensual, o con la periodicidad que se decida de mutuo acuerdo
entre Correos y el adjudicatario, al objeto de revisar la medicién y cumplimiento del ANS.

No obstante, lo anterior, el proveedor se compromete a aportar un sistema complementario,
si el seguimiento de los indicadores del ANS acordado inicialmente o, en su caso, del que
resulte de modificaciones posteriores lo requiera. Este sistema complementario deberd ser
autorizado, previa y expresamente por Correos.

El contenido y periodicidad de los informes de seguimiento, asf como cualquier otra
caracteristica del procedimiento de seguimiento, serdn indicados por Correos al inicio de los
trabajos. La no entrega de los informes de seguimiento solicitados, asf como la entrega
incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de Correos, podra ser
considerada como incumplimiento, con la consiguiente correccidn en la facturacion de los
indicadores a que esa informacidn haga referencia,

Condiciones de prestacién de los servicios

En esta contratacidn el servicio de mantenimiento y soporte se prestard bajo la modalidad de
24x7 que asegure la eficaz resolucion de todo tipo de incidencias que pudieran surgir con los
productos referenciados en el presente expediente

El incumplimiento de cualquiera de los pardmetros que configuran el anterior servicio sera
considerado como incumplimiento global de |a prestacién del servicio.

El criterio de criticidad es que la aplicacién/servicio objeto del contrato esté considerada(o)

como critica(o). La criticidad de aplicaciones y servicios deberd ser consultada al drea de
seguridad.
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Estas condiciones seran las que se tengan en cuenta en el seguimiento del ANS.
Procedimientos de control y seguimiento de los trabajos

La contratacion de un servicio de este tipo debe llevar asociadas una serie de tareas que
garanticen el seguimiento y la calidad del mismo. Por tanto, la oferta deberd contener

informacion sobre:

Organizacidn: Implantacion de procedimientos y herramientas, diagrama de comunicacion,
gestion del equipo y actualizacion del conocimiento.

Seguimiento y Reporting: Participacidn en las reuniones de control y elaboracién de informes.

Control de la Calidad: Implantacidn y seguimiento del plan de calidad del Servicio, seguimiento
de la satisfaccién del usuario y realizacién de auditorias de calidad si Correos lo demanda.

Concretamente la oferta describird el proceso que propone para garantizar el Control y
Seguimiento de los trabajos, con una calidad dptima. Se incluird, como minimo, informacién
referida a:

Procedimientos a utilizar.

Roles y Responsabilidades.

informes del Servicio: Pardmetros mas importantes.

Estadisticas de fallos y faltas de funcionamiento de las aplicaciones objeto de este proyecto,
evolucién en el tiempo.

Frecuencia de realizacion de los Informes.

Herramienta/s utilizadas para este fin durante el periodo de realizacion del Servicio.
Condiciones de instalacién y uso de dichas herramientas durante el periodo de duracion del
contrato y condiciones posteriores de uso si fuera el caso. En particular se describird la
herramienta de seguimiento del ANS aportada por el proveedor.

En cualquier caso, el proveedor se compromete a adaptarse a los requerimientos que Correos
establezca en relacidn a este punto.
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Anexo XV.- Declaracidn responsable del adjudicatario del contrato sobre la implantacién del
plan de igualdad conforme a lo establecido en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Don/Dofia

NIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n2

Telf. contacto n®

Correo electrénico

En caso de actuar en representacién

Como apoderado de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n®

Correo electrénico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que de conformidad con los articulos 45 y siguientes, de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, de
igualdad efectiva entre hombres y mujeres,

03 CUMPLE con la obligacion de contar con un plan de igualdad.

I La empresa es de menos de 50 personas trabajadoras.

Lugar, fecha y firma del adjudicatario
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Contrato de SERVICIOS
Procedimiento ABIERTO
Expediente nim: .../...

m
& Correos

Anexo XVI: Compromiso de Adscripcién de Personal al Contrato

Declaracién Responsable

Don/Dofia

NIF

Con domicilio
en

Calle/Plaza, n2

Telf. contacto
ne

Correo

electrénico

En caso de actuar en representacion

Como apoderado
de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n?

Correo
electrdnico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD / MANIFIESTA
1. Disponer, adscribir y mantener durante la ejecucién del contrato el siguiente personal,

preciso para su correcta realizacion, conforme a lo establecido en el Pliego de
Condiciones que rige esta contratacion:

=  Medios Humanos

2. Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
que con respecto del personal adscrito al mismo incumbe al contratista, conforme a lo
establecido en el Pliego de Condiciones de esta licitacion.

Lugar, fecha y firma de licitador
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