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El presente Informe Técnico tiene por objeto informar al Organo de Asistencia acerca
de las Ofertas presentadas relativas al expediente 2023/ES/23 “Servicio de
Control de Plagas”. Asi mismo, es también objeto de este documento, la valoracién
técnica razonada de las diferentes ofertas, asi como informar sobre su adecuacion a

las caracteristicas técnicas solicitadas.
I. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION

El expediente de contratacion se estructura, en cuanto a su valoracion, en los

siguientes apartados:
a. Criterio 1: Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Realizacion de una inspeccion junto con la elaboracion de un informe con el objeto
de controlar la calidad de los resultados de los tratamientos de control de plagas que
se realizan durante el servicio. En este informe deberd constar posibles medidas

preventivas o correctoras para mejorar la calidad del servicio.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

Realizacién de inspecciones en aquellas zonas que por su clasificacién o actividad sea
importante mantener el nivel de control de plagas (laboratorios de nivel 2 de

contencién bioldgicas, areas limpias, etc.).
c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

Realizacién de tratamientos preventivos complementarios a los incluidos en el pliego
de prescripciones técnicas para reforzar el evitar la aparicion de areas que puedan

actuar como posibles focos de aparicion de plagas.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

Se entendera como el procedimiento y tiempo de respuesta desde la comunicacion

de la incidencia.
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II. VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

A continuacion, se presenta la valoracion de cada una de las ofertas presentadas por
las empresas licitantes (10), en base a los criterios y aspectos anteriormente

expuestos.

1. VETERSAN.

a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Indican que se llevara a cabo inspecciones independientes, con elaboracion de
informes por parte de un Licenciado en Veterinaria y Doctor por la UAM (distinto
al responsable técnico del contrato) con el objeto de controlar la calidad de los
resultados de los tratamientos de control de plagas. En este informe constaran
posibles medidas preventivas o correctoras para mejorar la calidad del servicio.
La frecuencia se fijara al inicio del contrato segun necesidades estimadas por el

Doctor.

PUNTUACION ASIGNADA: 8 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién al
considerar que no describe con claridad las inspecciones que se realizaran y por

tanto no es posible valorar su periodicidad y alcance.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

Ofrece realizar visitas de inspeccion preventivas en areas de especial sensibilidad
por parte de personal con experiencia de trabajos de control de plagas en zonas
de bioseguridad 3 y 3+ en aquellas zonas que por su clasificacion o actividad sea

importante mantener el nivel de control de plagas, sin especificar periodicidad.

PUNTUACION ASIGNADA: 4 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién al
considerar que coincide con lo que viene reflejado en el criterio de valoracién,
pero no describe con claridad las visitas preventivas y no especifica

adecuadamente la frecuencia de las inspecciones a realizar.

c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

Ofrecen realizar tratamientos preventivos complementarios a los incluidos en el

PPT para reforzar el evitar la aparicion de areas que puedan actuar como posibles
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focos de aparicion de plagas. Se indica que los tratamientos seran al menos
mensuales, valorando a lo largo del contrato si es necesario aumentar la

frecuencia para un mejor resultado preventivo.

PUNTUACION ASIGNADA: 6 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacidn ya que
ofrecen ampliacidn de las actuaciones reflejadas en el PPT de manera mensual
para prevencion de posibles apariciones de plagas, lo que resulta de interés para

el CNIC, no obstante, no se describe el tipo de tratamiento que realizaran.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

No aportan informacion especifica al respecto.

PUNTUACION ASIGNADA: 0 PUNTOS. Se otorga esta puntuacion al no aportar

informacion o documentacion relativo a este criterio.

2. ATHISA.

a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

La empresa se ofrece a realizar un estudio pormenorizado de las técnicas de
ordenamiento del medio mas idoneas en cada caso, y que seran reflejadas en los
informes del servicio, este estudio se realizara anualmente, de modo que se

realice un seguimiento de la correccion de las medidas correctoras propuestas.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién en
funcion de lo ofertado por la empresa para este criterio ya que coincide con las
necesidades del CNIC aunque ofrecen una periodicidad anual, siendo esta la

minima solicitada.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

Plantean como mejora al servicio una segunda visita al mes, por encima de las
exigencias del PPT, para las zonas sensibles (laboratorios de nivel 2 de contencidn

bioldgicas, areas limpias).
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Ofrecen implantar un programa de verificacion de las incidencias de modo que
con frecuencia semanal se verifique el control de los organismos nocivos, con

independencia del plan de accién que se establezca.

PUNTUACION ASIGNADA: 8 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que se adapta a las necesidades del CNIC y a parte especifican una
segunda visita al mes en las zonas indicadas, asi como la implantacion de un

programa de verificacion semana. Resultando de interés para el CNIC.

c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

Presentan una serie de tratamientos de refuerzo que se usaran como medio
complementario para reforzar evitar la aparicion de areas que puedan actuar

como posibles focos de organismos nocivos:

= Proponen el uso de pintura insecticida en los registros de las verticales de
los centros, de modo que se garantice la ausencia de cucarachas en los
centros mediante la creacion de una barrera que impide el acceso desde

las redes de saneamiento con frecuencia anual.

= Ofrecen bajo criterio del responsable técnico del servicio de la empresa la

utilizacién de hielo seco para el control de roedores en madrigueras.

PUNTUACION ASIGNADA: 4 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién en funcion
de los tratamientos preventivos que nos han presentado ya que amplian las
actuaciones reflejadas en el PPT, aunque solamente aplicarian anualmente una
pintura insecticida y a criterio profesional otro tratamiento alternativo para el

control de roedores.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

Ofrecen la disposicion de una serie de teléfonos maviles los cuales atenderan las
llamadas de urgencia que pudieran producirse en una sucesion de niveles de
atencion para evitar que la pérdida momentanea de cobertura de alguno de ellos

provocase la demora en la atencion del servicio.

Tiempo maximo de respuesta: 1 hora desde la recepcion del aviso para las
incidencias que representen graves inconvenientes para el normal desarrollo de

la actividad de los mercados o molestias para los usuarios, asi como, de un modo
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particular, aquellas que llevan aparejado peligro higiénico de contaminacion de
alimentos o de las superficies con las que estos pudieran entrar en contacto, y 24

horas para aquellos que no lo hagan.

Tiempo maximo de resolucion: 12 horas desde la recepcidn del aviso para las
incidencias que representen graves inconvenientes para el normal desarrollo de
la actividad de los mercados o molestias para los usuarios, asi como, de un modo
particular, aquellas que llevan aparejado peligro higiénico de contaminacion de
alimentos o de las superficies con las que estos pudieran entrar en contacto, y 7

dias para aquellos que no lo hagan.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién porque
se considera adecuada la calidad del servicio de asistencia técnica, ofreciendo
también un tiempo maximo de respuesta de 1 h con un tiempo maximo de

resolucidon de 12h. Resultando de interés para el CNIC.

3. TOITOI.

a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Ofrecen un modelo de control de calidad en las diferentes fases: diagndstico de
la situacion (en la primera visita) y programa de mantenimiento. No queda claro
si este tipo de inspecciones se realizardn con alguna periodicidad y si las

inspecciones son independientes de las ya establecidas en el PPT.

PUNTUACION ASIGNADA: 8 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que no describe con claridad las inspecciones que se realizaran y por

tanto no es posible valorar su periodicidad y alcance.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

Indican que prestaran especial atencién las zonas que por su clasificacion o
actividad sean muy importante mantener el de control de plagas (laboratorios
nivel 2 de contencion bioldgicas, areas limpias, la zona de animales,) pero estas

visitas no las indican como independientes a las visitas ya establecidas en el PPT.

Ofrecen que en el caso que haya incidencia, se realizaran visitas semanales para

erradicar la plaga lo antes posible.
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PUNTUACION ASIGNADA: 5 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién al
considerar que coincide con lo que viene reflejado en el criterio de valoracién pero
no describe con claridad las visitas preventivas y no especifica adecuadamente la
frecuencia de las inspecciones a realizar, aunque ofrecen realizar visitas

semanales afiadidas de seguimiento.

c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

Indican que solamente cuando se detecte una especie diferente a la de objeto del
contrato realizaran un diagnodstico de situacion y avisaran al responsable del
CNIC. Siempre con el visto bueno y en coordinacion con el centro se procederia
a realizar el tratamiento oportuno sin coste alguno. Pero no especifican el tipo de

tratamientos preventivos afadidos que realizarian.

PUNTUACION ASIGNADA: 3 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que no especifica adecuadamente el tipo de tratamientos preventivos
afiadidos que realizarian, aunque en caso de aparicion de una nueva especie

darian aviso al responsable del servicio en el Centro.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

Ofrecen los contactos (mail y teléfonos) del responsable técnico y administrativo
con un horario de atencidn desde las 8h de la mafiana hasta las 20h de la tarde.
Para urgencias muy graves habra un nimero de movil que esta operativo 24
horas. Indican que el tiempo de atencion serd en menos de 2 horas y se procedera

a la inspeccion en menos de 12 horas.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacidon porque
se considera adecuada la calidad del servicio de asistencia técnica, ofreciendo
también un tiempo de atencion de menos de 2 h con un tiempo maximo de

resolucion de menos de 12h y que resultan adecuados para el CNIC.

4. ILUNION

a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Ofrecen la realizacidn semestralmente de un informe resumen de las actuaciones

y de tendencia de plagas, con el objeto de controlar la calidad de los resultados
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de los tratamientos de control de plagas que se realicen durante el servicio, que
constard de medidas preventivas o correctoras para mejorar la calidad del

servicio.

PUNTUACION ASIGNADA: 11 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion en
funcién de lo ofertado por la empresa para este criterio ya que coincide con lo
que viene reflejado en el PPT y a parte ofrecen la realizacion de informes de
control de calidad con una periodicidad semestral, lo que supone una mejora de

1 visita adicional Gnicamente.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

Ofrecen la realizacion de inspecciones en aquellas zonas que por su clasificacion
0 actividad sea importante mantener el nivel de control de plagas (laboratorios
de nivel 2 de contencion bioldgicas, areas limpias, etc.), pero no especifica

periodicidad, Unicamente se indica previo aviso por el responsable de zona.

PUNTUACION ASIGNADA: 4 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que coincide con lo que viene reflejado en el criterio de valoracion,
pero no describe con claridad las visitas preventivas y especifica que estas visitas
seran mediante aviso por parte del responsable y no establecidas con una

periodicidad.

c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

Previa solicitud por el CNIC, se realizaria un diagndstico de situacién y se
propondria un desarrollo técnico para solucionar el problema de plaga, junto con
las medidas correctoras pertinentes que se deban de llevar a cabo, pero no

aportan informacion especifica de los tratamientos a realizar.

PUNTUACION ASIGNADA: 3 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que no especifica adecuadamente el tipo de tratamientos preventivos
afiadidos que realizarian, aunque ofrecen que previa solicitud por el CNIC
realizarian un diagndstico de la situacion para valorar un desarrollo técnico

alternativo para combatir la plaga.
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d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.
Ofrecen una gestion de avisos con un tiempo de respuesta en menos de 2 horas.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion
considerando que lo presentado es adecuado teniendo un tiempo de respuesta

menor de 2 horas que resulta de interés para el CNIC.
5. ANTICIMEX.
a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.
Proponen la realizacion de una Auditoria de seguimiento:
e Realizar una visita junto con el técnico de manera que se comprueba

calidad del servicio y se corrigen in situ posibles actuaciones a corregir.

e Rellenar un check list a través del que se valora el servicio del técnico, la

calidad de este, los posibles fallos estructurales.
No se especifica la periodicidad de este control.

PUNTUACION ASIGNADA: 8 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién al
considerar que no describe con claridad las inspecciones que se realizaran y por

tanto no es posible valorar su periodicidad y alcance.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

Ofrecen realizaran visitas quincenales, en las cuales se revisaran los monitores
anteriormente colocados, verificando la presencia de actividad, sustituyendo los

deteriorados, colocando nuevos en caso hecesario.

PUNTUACION ASIGNADA: 6 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que coincide con lo que viene reflejado en el criterio de valoracidén y a
parte ofrecen la realizacion de visitas quincenales. Resultando de interés para el
CNIC.
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c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.
No aportan informacion especifica al respecto.

PUNTUACION ASIGNADA: 0 PUNTOS. Se otorga esta puntuacion al no aportar

informacion o documentacion relativo a este criterio.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.
Ofrecen la siguiente gestidon de incidencias en base a la clasificacidon del aviso:

GRAVEDAD DEL AVISO TIEMPO DE RESPUESTA

Max. 8 horas
MEDIO Max. 12 horas
Max. 12 horas

PUNTUACION ASIGNADA: 8 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién en funcién
de la adecuacion de lo presentado, presentando también un tiempo de respuesta

maximo de 8 horas.
6. BIBLION IBERICA.
a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Ofrecen elaborar trimestralmente un informe con la informacion referente a los
avisos recibidos y los atendidos, ademas de reflejarlos en un mapa de las
instalaciones para tener constancia de las zonas mas problematicas. A parte
ofrecen elaborar un informe de Tendencias anual para que se vea la evolucion de
los trabajos. Respecto al control de calidad del servicio indican que se tendra en
cuenta indicadores de desempefio como el nimero de avisos justificados por
puntos de control y tipo de plaga, que ayudara a detectar desviaciones en su

programa de tareas de mantenimiento y establecer objetivos de mejora.

PUNTUACION ASIGNADA: 12 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion en
funcién de lo ofertado por la empresa para este criterio ya que coincide con lo
que viene reflejado en el PPT y a parte ofrecen elaborar trimestralmente un

informe a parte de elaborar un informe de tendencias anual afiadido al servicio.
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b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

Ofrecen que en el cinturdn exterior de las areas de especial sensibilidad se
refuercen las revisiones con trampas con sensor de presencia para que en cada
momento se tenga informacion de en qué situacion se encuentran las
mencionadas areas, pero las visitas ofrecidas (mensual) no son independientes a

las visitas ya establecidas en el PPT.

PUNTUACION ASIGNADA: 4 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que, aunque no describe con claridad las visitas preventivas, especifica
el refuerzo del perimetro de las areas de especial sensibilidad con trampas con

sensor de presencia.

c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

El licitador propone implantar hasta 10 trampas inteligentes SMART 24/365 con
camara, conectadas mediante WIFI, remitiendo la informacién a iGEO
(herramienta digital) de forma continua, de este modo se asegura la informacion
en tiempo real. Aunque no especifican el tipo de tratamientos preventivos

afadidos.

PUNTUACION ASIGNADA: 4 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que no especifica adecuadamente el tipo de tratamientos preventivos
afnadidos que realizarian, aunque proponer la colocacion de hasta 10 trampas

inteligentes.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

La empresa dispone de un servicio de guardia las 24 h los 365 dias al afio, para
atender por via telefénica los avisos urgentes que puedan producirse. Suministran
una atencion telefénica de lunes a viernes de 8:00h a 17:00h, un email disponible
24 h /7 dias y la gestion on line de los avisos a través de la herramienta digital
iGEO 24 h / 7 dias.

Con respecto a los plazos de atencion, los avisos ordinarios (en exteriores) seran

atendidos en un plazo no superior a 2 dias laborables, mientras que, aquellos que

Codigo Seguro De Verificacién +DbJ8CuToGalL9uz7ZnPr Lg== Estado Fechay hora
Firmado Por Rocio Escudero Toro - Responsable de Bioseguridad Firmado 22/05/2024 18:35:59
Observaciones Péagina 13/21

Url De Verificacién ht t ps: // ww. cni c. es/ val i da/ ?2CSV=+DbJ8CuToGalL9uz7ZnPr Lg==



https://www.cnic.es/valida/?CSV=+DbJ8CuToGaL9uz7ZnPrLg==

ZFY-| T GOBERNO  MINSTERIO ) z\%
DE ESPANA DE CIENCIA, INNOVACION Instituto
Y UNIVERSIDADES de Salud

Carloslll

AGENCIA
ESTATALDE
INVESTIGACION

sean considerados urgentes (avistamiento en interiores) lo seran en un plazo de

12 h maximo.

PUNTUACION ASIGNADA: 7 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion en funcion
de que, aunque se considera adecuada la descripcion de la calidad del servicio de
asistencia técnica, los plazos de atencidn seran no superiores a 2 dias laborables
para avisos ordinarios, aunque los urgentes disminuyen sustancialmente el

tiempo de respuesta a 12 horas.

7. CTL SANIDAD AMBIENTAL.

a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Para la gestion de la calidad especifica del servicio del CNIC, el licitador propone
auditorias bimensuales de alguno de los servicios realizados. Estas auditorias se
remitira a los responsables del servicio, evaluandose aspectos, entre otros, el uso
adecuado de EPIs, informacidon de medidas preventivas antes de realizar el
tratamiento, realizacién correcta del diagndstico de situacion, correcta eleccidon
de los métodos de control, dosificacion, metodologia y técnicas adecuadas,
informacion, medidas preventivas después del tratamiento, efectividad de

tratamientos anteriores, etc.

PUNTUACION ASIGNADA: 13 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién en
funcion de lo ofertado por la empresa para este criterio ya que coincide con lo
que viene reflejado en el PPT y a parte ofrecen auditorias de caracter bimensual
de la calidad del servicio, dicha frecuencia supone una mejora considerable para

el interés del CNIC, siendo lo 6ptimo al menos mensualmente.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

En el calendario de actuaciones aumentan las visitas a quincenal entre los meses
de mayo a octubre. Aunque no aportan informacion especifica sobre visitas

preventivas en areas de especial sensibilidad, lo que dificulta su valoracion.

PUNTUACION ASIGNADA: 5 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que aunque no describe con claridad las visitas preventivas, ofrecen
un aumento de las visitas a una periodicidad quincenal en los meses de mayor

probabilidad de aparicion de plagas.
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c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

No aportan informacion sobre tratamiento preventivos Unicamente el licitador
como mejora ofrece el control de aparicidn de panales de avispas en rendijas en
muros, tejados, canalones, etc. del edificio, que implicara la desinsectacion de los
mismos, mediante la pulverizacién de un insecticida residual sobre los panales
detectados. Para la realizacion de estos tratamientos seria necesario localizar
durante el dia los avisperos ya que las pulverizaciones deben realizarse al

amanecer, por lo que se consideraria mas tratamiento correctivo.

PUNTUACION ASIGNADA: 0 PUNTOS. Se otorga esta puntuaciéon al no

considerar esta informacidn validable como relativo a este criterio.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

El licitador se compromete a realizar los tratamientos puntuales que fueran
necesarios de manera inmediata desde su notificacion para los avisos
relacionados con roedores o insectos que surjan en cualquiera de las instalaciones
del CNIC. El plazo maximo para el resto de servicio extraordinarios serad de 2 h
para avisos urgentes y 24 h para el resto de incidencias desde su comunicacién.
Indican que este servicio se encuentra dentro de su servicio WEB en el area de
clientes donde especifican: atencién continua de avisos 24h, contacto directo

telefénico y seguimiento de la ejecucion del servicio por la web.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion
considerando que lo presentado es adecuado teniendo un tiempo de respuesta de

2 horas para avisos urgentes, que resulta de interés para el CNIC.

8. CEESUR.

a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Ofrecen de forma anual recopilar los datos acaecidos a lo largo de los
mantenimientos y avisos que se produzcan de forma que se pueda tener una
secuencia temporal de los principales incidentes que se produzcan las medidas
tomadas para resolverlo y cualquier comentario que se estime oportuno en el
registro IGEO (herramienta digital). Posteriormente indican que hacia la mitad

del periodo contratado se realizard una nueva inspeccion e informe con el objeto
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de verificar como esta funcionando el servicio, asi como establecer las medidas

accesorias en su caso.

PUNTUACION ASIGNADA: 11 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion en
funcién de lo ofertado por la empresa para este criterio ya que coincide con lo
que viene reflejado en el PPT y a parte ofrecen una periodicidad anual de

seguimiento asi como una inspeccion afiadida hacia la mitad del servicio.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

Ofrecen en su propuesta que en los momentos de mayor actividad de roedores e
insectos se realizaran revisiones o inspecciones adicionales, y en su caso acciones
de control, en las zonas de mas riesgo o mas sensibles con el fin de detectar la
presencia de plagas. Desde el mes de mayo y hasta octubre se realizaran al

menos 2.

PUNTUACION ASIGNADA: 6 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar que, aunque no describe con claridad las visitas preventivas, ofrecen
revisiones adicionales y acciones de control y al menos dos inspecciones afiadidas

en los meses de mayor probabilidad de aparicién de plagas.

c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

Ofrecen dos revisiones / tratamientos adicionales al comienzo del periodo de
maxima actividad de roedores. Indican también que haran coincidir los
tratamientos de desratizacién con el tratamiento de desinsectacion especialmente
en los momentos de calor donde la actividad de los insectos, especialmente
cucarachas es maxima. El tratamiento por la presencia de avispas ira dirigida a
la destruccidn del avispero (considerado como tratamiento correctivo). En caso
de no localizarse colocarian trampas para la disminucion de su presencia

(preventivo).

PUNTUACION ASIGNADA: 5 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion ya que
ofrecen ampliacidon de las actuaciones reflejadas en el PPT con dos actuaciones
en el comienzo del periodo de maxima actividad de roedores. A parte de realizar

tratamientos preventivos contra insectos, entre ellos las avispas.
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d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

Con respecto a la atencidn de avisos ofrecen un periodo maximo de 3 horas en el
caso de incidencias de extrema urgencia asi clasificadas por el CNIC. En el resto
de los casos se atenderian los avisos en un plazo inferior a 24 horas. Todos los
avisos tendrian un parte de trabajo unitario de cada denuncia o aviso recibido. La
principal via de notificacion de avisos seria a través de la plataforma igeo. Se
facilitaran las rutas y claves de acceso a las personas indicadas por CNIC. Ofrecen

un teléfono de asistencia 24h.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion
considerando que lo presentado como servicio de asistencia técnica es adecuado
teniendo un tiempo de respuesta maximo de 3 horas en casos de extrema

urgencia.

9. TRAMED.

a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Ofrecen realizar 24 controles de calidad (1 quincenalmente) independiente a los
informes mensuales de los tratamientos realizados. Haciendo un informe
indicando el estado de las instalaciones y las posibles medidas correctoras que se
deben tomar para mejorar la calidad del servicio. Entrega de informes de
incidencias tras cada actuacion, con medidas preventivas a adoptar por parte del

Centro

PUNTUACION ASIGNADA: 15 PUNTOS. Se le otorga la mayor puntuacion
porque ofrece un control semanal, entendiendo que la frecuencia de controles de

calidad ofertada se ajusta completamente a los intereses del CNIC.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

El Licitador ofrece realizar visitas preventivas semanales en areas de especial
sensibilidad que requieren un riguroso control referenciando a los laboratorios de
nivel 2 de contencion bioldgicas o grado de confinamiento dos (RD 664/1997).
Asi como las areas limpias, animalario, y las relacionadas con la manipulacion de

alimentos teniendo en cuenta la actividad investigadora del Centro y siguiendo
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las recomendaciones del anexo para mantener un nivel de seguridad maxima en

el control de plagas.

PUNTUACION ASIGNADA: 8 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar la propuesta correcta y ajustada a lo requerido en el criterio de

valoracion, ofreciendo visitas semanales a las dreas de especial sensibilidad.
c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.
El licitador ofrece los siguientes tratamientos preventivos:

e Semanalmente o aleatoriamente, en funcion de las instalaciones. En el
exterior formando una barrera en el perimetro del edificio y del terreno
objeto del contrato. En interiores mediante monitoreo de trampas de
capturas adhesivas (ya estad incluido en el PPT aunque aumentan la
frecuencia de revision) y aplicacion de geles.

e Instalacion de trampas adhesivas en zonas de Informatica, Servidores,
Cuartos SAI, y zonas de cableados por su alto riesgo a causar dafos, lo
que puede resultar una interrupcion del servicio.

e Tratamientos preventivos complementarios en primavera-verano en
(azotea, exteriores, puertas de entrada y salidas de emergencia) para
evitar la posible entrada de insectos. En la sala de relax y cocina se
realizarian en primavera-verano tratamientos contra hormigas con geles

y cebos granulados sin plazo de seguridad.

PUNTUACION ASIGNADA: 7 PUNTOS. Se le otorga esta puntuaciéon al
considerar la propuesta correcta y ajustada a lo requerido en el criterio de
valoracion ademas de ofrecer una periodicidad semanalmente y tipos de
tratamiento anadidos a los ya reflejados en el PPT que resulta de interés para el
CNIC.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

El licitador indica que la respuesta en actuaciones de emergencia serd atendida
en media hora desde la comunicacion recibida debido a la proximidad de la
empresa con el CNIC. Se realizarian seguimientos semanales hasta que el

problema quedara resuelto. Ofrecen asesoramiento sobre la adecuacion de las

Codigo Seguro De Verificacién +DbJ8CuToGalL9uz7ZnPr Lg== Estado Fechay hora
Firmado Por Rocio Escudero Toro - Responsable de Bioseguridad Firmado 22/05/2024 18:35:59
Observaciones Péagina 18/21

Url De Verificacién

ht t ps: // ww. cni c. es/ val i da/ ?2CSV=+DbJ8CuToGalL9uz7ZnPr Lg==



https://www.cnic.es/valida/?CSV=+DbJ8CuToGaL9uz7ZnPrLg==

ZFY-| T GOBERNO  MINSTERIO ) z\%
DE ESPANA DE CIENCIA, INNOVACION Instituto
Y UNIVERSIDADES de Salud

Carloslll

AGENCIA
ESTATALDE
INVESTIGACION

instalaciones del centro y actuacion en caso de emergencia por brotes o

infestaciones aguadas puntuales.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al
considerar la propuesta de asistencia técnica adecuada ofreciendo un tiempo de
respuesta de media hora lo cual se ajusta completamente a los intereses del
CNIC.

10. SANTA GEMA.

a. Criterio 1. Control de calidad. Hasta 15 puntos.

Con respecto al control de calidad el licitador ofrece rellenar por cada visita mensual
una ficha informativa de las medidas preventivas o correctoras para la mejora de la
calidad del servicio y control mas exhaustivo de los vectores localizados. No queda
claro por el ejemplo de informe aportado que sean informes que aporten informacion
anadido del control de servicio independiente del informe elaborado por la visita

mensual del control de la plaga.

PUNTUACION ASIGNADA: 8 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al considerar
que aunque coincide con lo que viene reflejado en el PPT no describe con claridad si
la informacion que se aportard en cada informe ofrecido es complementario a lo ya

establecido en el PPT, por tanto no es posible valorar el alcance.

b. Criterio 2. Visitas preventivas en areas de especial sensibilidad.

Hasta 8 puntos.

En las areas de especial sensibilidad ofrecen ampliar las visitas y se realizaran 13
visitas al afio, una visita mensual y en el mes con mayor afluencia de vectores se

realizaradn dos con una especiacién de 15 dias entre una y otra.

PUNTUACION ASIGNADA: 8 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacién al considerar
que se ajusta a lo requerido en el criterio valoracién y ofrecen dos revisiones
adicionales en los meses de mayor probabilidad de aparicion de plagas con una

especiacion de 15 dias entre una y otra.
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c. Criterio 3. Tratamientos preventivos. Hasta 7 puntos.

Se comprometen a realizar tratamientos preventivos extraordinarios a los incluidos
en el pliego hasta un maximo de 2 servicios al afio. No especifican el tipo de

tratamientos.

PUNTUACION ASIGNADA: 5 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion al considerar
que, aunque no describe con claridad las visitas preventivas, ofrecen dos

tratamientos preventivos extraordinarios al afo.

d. Criterio 4. Calidad del servicio de asistencia técnica de la empresa

suministradora y tiempo de respuesta. Hasta 10 puntos.

Indican que la asistencia del técnico para servicios extras urgentes se realizaria
mediante email y una vez se realice el aviso el tiempo de respuesta seria de como

maximo 3 horas.

PUNTUACION ASIGNADA: 10 PUNTOS. Se le otorga esta puntuacion
considerando que lo presentado es adecuado teniendo un tiempo de respuesta

maximo de 3 horas.
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Criterio 1: Control
15 8 10 8 11 8 12 13 11 15 8
de calidad
Criterio 2: Visitas
preventivas en areas
_ 8 4 8 5 4 6 4 5 6 8 8
de especial
sensibilidad.
Criterio 3:
Tratamientos 7 6 4 3 3 0 4 0 5 7 5
preventivos.
Criterio 4: Calidad
del servicio de
asistencia técnica de
10 0 10 10 10 8 7 10 10 10 10
la empresa
suministradora y
tiempo de respuesta.
Total 40 18 32 26 28 22 27 28 32 40 31
Firmado
Servicio de Bioseguridad y Radioproteccién - Rocio Escudero Toro
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