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NOTA DE CORRECCION DE ERROR

'VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO

MINISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

/enr esa

N.° expediente: CO-SD-24-001

Titulo: Servicio de emision y custodia de certificados electronicos de Enresa.

Advertido error material en el “ANEXO 8: Acuerdos de Nivel de Servicio” del Cuadro de
Caracteristicas (pagina 25) de los Anexos al Pliego Tipo de Clausulas Administrativas (clave de
documento 000-ES-SD-0007), se procede a corregir el error detectado de tal forma que:

Donde se indica:

Reregedy Valor limite de
Indicador/Descripcion Métrica cumplimiento Penalizacion
% Disponibilidad RA = (1 Disponibilidad
— Numero minutos sin 1glllz;1900/may(1)r
Disponibilidad de la servicio/ 39 s O/OS(; :l <valor limite% y
aplicacion de gestion de Mensual cc;n tra(t)tis ta >98,5%: 200 €
la Autoridad de Numero total de minutos) oferta aumentar <98,5% y >98%:
Registro x 100. ol valor limite 300 €
d <98%: 500 €
e
cumplimiento
Disponibilidad
Disponibilidad del % Disponibilidad HSM = 1%“9“91 ‘5’ f;ayoi valor limite
servicio de custodia (1 — Numero minutos sin a99 9’ % OSIO e? 13502) .1111’1(;060 o€y
centrzzllzada de servicio sede/ mensual C(’)ntratista <99% y >98,5%:
certlfi’c a.d 0s , . oferta aumentar 1500 €
electronicos Numero total de minutos) ol valor limite <98.5%: 2000 €
cualificados x 100 -

de
cumplimiento




E ‘;ﬁé (D;{E)g;EPRA'E‘g ME\RTI&NS\CION ECOLOGICA [enresa
& & Y EL RETO DEMOGRAFICO
Debe indicar:
Periodicidad , .
Indicador/Descripcion Métrica Z:ig;:;ﬁgig}e Penalizacion
% Disponibilidad RA = (1 ?ISP;’“‘Ehdaf
— Numero minutos sin %11112 90‘V gye?
Disponibilidad de la servicio/ 995 O/Osi el <valor limite% y
aplicacion de gestion de > 70 >98,5%: 200 €
. Mensual contratista
la Autoridad de Numero total de minutos) oferta aumentar <98,5% y >98%:
Registro x 100. ol valor limite 300 €
<98%: 500 €
de
cumplimiento
Disponibilidad
Disponibilidad del | % Disponibilidad HSM = B O YO | o limite%
servicio de custodia (1 — NGimero minutos sin 99 9§ %Osi ol ~99%: 1000 €y
centr?i}za((lla de servicio sede/ mensual contratista <99% y >98,5%:
certt 1’c a. 0s , . oferta aumentar 1500 €
electronicos Numero total de minutos) ol valor limite <98.5%: 2000 €
cualificados x 100 -

de
cumplimiento
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