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INFORME TECNICO DE JUICIO DE VALOR SOBRE LAS OFERTAS RECIBIDAS
PARA EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL
DESARROLLO DEL EVENTO “CONEXION FRANQUICIA: UNIENDO
OPORTUNIDADES, CREANDO EMPLEO” EN EL CENTRO DE ORIENTACION,
EMPRENDIMIENTO, ACOMPANAMIENTO E INNOVACION PARA EL EMPLEO.

EXPEDIENTE SE-12/2024

A. ANTECEDENTES.

El presente informe se redacta a peticion del Jefe de Servicio contratacion, obras y equipamiento de
la Secretaria General de Empleo, tras recibir en el correo electréonico habilitado para ello
(licitacionessexpe@extremaduratrabaja.net) y en el plazo concedido ofertas para la contratacion del
expediente:

DESARROLLO DEL EVENTO “CONEXION FRANQUICIA: UNIENDO
OPORTUNIDADES, CREANDO EMPLEO” EN EL CENTRO DE ORIENTACION,
EMPRENDIMIENTO, ACOMPANAMIENTO E INNOVACION PARA EL EMPLEO.
EXPEDIENTE SE-12/2024

B. OFERTAS TECNICAS RECIBIDAS.

EMPRESAS CIF/NIF
Seta, Servicios Turisticos y Ambientales, S.L. B0612641
DiON Eventos B0666988|

Tras comprobar la documentacion presentada por las empresas licitadoras, se procede a efectuar la
valoracién en funcion de los criterios de adjudicacion cuya valoracion depende de un juicio de valor,
plasmados previamente en el expediente de contratacion.

CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACION DEPENDE DE
UN JUICIO DE VALOR

I CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA (hasta 35 puntos)

Este apartado se divide en 3 subapartados, entre los cuales se divide la puntuaciéon total (35
puntos).

SETA CONSULTORES ha obtenido 33 puntos en total y DION EVENTOS ha obtenido 13,5
puntos, la diferencia principal radica en que la propuesta de SETA CONSULTORES es mas
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descriptiva y detallada en cuanto a los contenidos y actuaciones del evento, mientras que
DION EVENTOS, se centra en explicar la planificacion y son menos precisos en los
contenidos.

A continuacion, se desglosan cada uno de los subapartados mencionados anteriormente:

I.1. Calidad técnica de la propuesta respecto a la adecuacion a los objetivos (hasta
I5 puntos):

- SETA CONSULTORES: 15 PUNTOS

v" Adecuacién del servicio a la realidad empresarial del sector al que se refiere el objeto
del contrato. (5 PUNTOS)

La propuesta técnica se adecUa a la realidad empresarial del sector al que se refiere el
objeto del contrato, ademas el nivel de particularizacién para el presente contrato es
elevado, ya que, por la experiencia aportada por SETA, han organizado eventos de
naturaleza similar. Por todo esto, los objetivos que se plantean son realistas y van
encaminados a paliar determinados déficits percibidos en eventos anteriores. En cuanto
a los objetivos operativos, los que se refieren a la asistencia de participantes, franquicias
e inversores, aunque el planteamiento inicial es conforme al Pliego de Prescripciones
técnicas, su proposito es llegar a maximos y cuadriplicar la cifra que se pide en dicho
expediente de contratacion.

v" Descripcién del planteamiento del servicio: (5 PUNTOS)

La descripcién y el nivel de detalle en las actuaciones a realizar es excelente, al igual que
en el punto anterior, se plantean mejoras con respecto a lo establecido al PPT para
incrementar la calidad en el contenido del evento. Algunos ejemplos son:

- Talleres de empleo con una tematica atrayente, se planea aumentar el
aforo y situarlos estratégicamente dentro del horario para hacer posible
una elevada participacion.

- Foros de inversion, se disehan de forma colectiva y abierta pero dejando
la posibilidad de agendarlo, para que las personas participantes puedan
dialogar de forma privada con entidades financieras de su interés.

v' Propuesta de disefio y produccién de zonas y elementos para el desarrollo del evento.
(5 PUNTOS)

En cuanto a la propuesta de imagen para la produccion de zonas, se presenta una
propuesta creativa, estética y justificada, la eleccion del diseio realizado por SETA es
un fractal en el que se adivinan trazos que representan las redes, las conexiones y
vinculaciones que las Jornadas proponen realizar. Ademas, la grafica del término
(Conexion Franquicias) desarrolla elementos tipograficos que refuerzan el caracter de
conexion y vinculaciones.

Por otro lado, se muestran ejemplos de la imagen impresa sobre los elementos que se
utilizaran para el desarrollo del evento, y se hace una descripcion detallada de las zonas
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en las que iran ubicados cada uno de estos elementos.

- DION EVENTOS: 4,5 PUNTOS

v' Adecuacién del servicio a la realidad empresarial del sector al que se refiere el objeto
del contrato. (1,5 PUNTOS)

La propuesta técnica se adecUa a la realidad empresarial del sector al que se refiere el
objeto del contrato, sin embargo, el nivel de particularizacion para el presente contrato
es menor que el de la licitadora anterior. Los objetivos van encaminados a satisfacer los
contenidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

v" Descripcién del planteamiento del servicio: (1,5 PUNTOS)

La descripcion de las actuaciones a realizar es buena, aunque se incluyen algunas
particularizaciones como la metodologia a desarrollar en los talleres de empleo o un
cronograma que establece una correcta organizacién de la jornada, la mayor parte de
las actividades planteadas son conforme al pliego.

v Propuesta de disefio y produccién de zonas y elementos para el desarrollo del evento.

(1,5 PUNTOS)

Al igual que en la propuesta de la licitadora anterior, se muestran ejemplos de la
imagen impresa sobre los elementos que se utilizaran para el desarrollo del evento y
ademas, se describen las zonas en las que iran ubicados cada uno de estos elementos.
El disefo de imagen es un boceto con los colores institucionales del SEXPE que, a
diferencia de la anterior, no esta tan en consonancia con el objetivo del evento ni esta
justificada su eleccion.

1.2. Calidad técnica de la propuesta respecto a la difusion y motivacion de
participantes (hasta 10 puntos):

- SETA CONSULTORES: 10 puntos.

v" Descripcién del plan de comunicacién: (5 PUNTOS)

Las acciones de comunicacién propuestas para la captacion de participantes son idéneas
para el tipo de evento a desarrollar, se prevén varios canales de comunicaciéon y
refuerzo en caso de no llegar a la asistencia prevista. Se justifica el plan de medios en
base a la experiencia anterior de la consultora, en la que se afirma una participacion
elevada de personas que se alejan de medios convencionales y son mas activos en otros
medios, como redes sociales. Aln asi, se realizaran difusiones en medios convencionales
para atraer al publico minoritario, estableciendo el nimero de cufias de radio y
contemplandose la difusiéon de estas en el territorio portugués transfronterizo.

v’ Plan para la motivacién y retencion de los participantes: (5 PUNTOS)

Pagina3de7

Csv:

FDJEXKZD4QPQNAV7LBZ5MPB8DSLMUL | Fecha |10/09/2024 11:51:29

Firmado Por

ANTONIO ROMAN BARRADO - J. Sec. De Coord. Unidades Y Programas

Url De Verificacién

https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 3/7

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXKZD4QPQNAV7LBZ5MPB8DSLMUL

Financiado por
< . Eu':opea commno | s Recuperacion, L B2 ETI Y (O SEXPE

DEESPANA | DETRABAJO Transformacién Senicio gx:Een;ﬁo
*ox X i ¥ ECONOMIA SOCIAL ‘ ilienci Consejera de Economia, Empleo y Transformacion Digial 1 1<© 4¢ Empleo
NextGenerationEU £ y Resiliencia j pleoy o

* *

Se ofrecen diferentes alternativas para la inscripcion de participantes, franquicias e
inversores en el evento. Se plantea, incluso, una inversién econémica en campafas
publicitarias, que vienen a paliar el escaso margen de tiempo con el que se cuenta para
un adecuado posicionamiento web de manera natural

- DION EVENTOS: 3 PUNTOS

v Descripcién del plan de comunicacién: (1,5 PUNTOS)

El plan de medios contempla la difusién en varios medios de comunicacion
convencionales y no convencionales, ademas, se incluye la difusion en medios
portugueses del Alentejo, sin embargo, a pesar de elaborarse una enumeracion de
medios de comunicacién y establecer unos objetivos de comunicacién, no hay una
estrategia definida en base al publico objetivo, como ocurria en el caso de la licitadora
anterior.

v' Plan para la motivacién y retencion de los participantes: (1,5 PUNTOS)

Se establecen canales de comunicacion para la inscripcion e informacién de
participantes y un tipo de mensajes claros y concisos para la motivaciéon de los mismos.
Se contempla la ausencia de algiin ponente como un posible riesgo, para el cual se
proponen alternativas, sin embargo, no se especifica como paliar la baja participacion del
publico objetivo.

1.3. Calidad técnica de la propuesta respecto al sistema de calidad y
evaluacion (hasta 10 puntos):

- SETA CONSULTORES: 8 PUNTOS

v" Control de calidad: (3 PUNTOS)
Se establece un protocolo interno de control y evaluacién de la calidad con diferentes

medidas y designacion de responsables para el correcto cumplimiento.
Por otro lado, se analizan los riesgos existentes en las diferentes fases del desarrollo del
evento y se plantean estrategias para solventarlos.

v’ Evaluacién del programa: (5 PUNTOS)
Se hace una diferencia entre evaluacion cuantitativa y cualitativa, la primera basada en

indicadores numéricos y la segunda utilizada para valorar la satisfaccion de participantes
y el impacto de las jornadas. Este Ultimo indicador aporta una mejora importante con lo
establecido en el PPT y ademas la empresa licitadora se compromete a llevarlo a cabo a
pesar de tener que hacerlo finalizado el plazo de ejecucién del contrato.

- DION EVENTOS: 6 PUNTOS
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v' Control de calidad: (3 PUNTOS)
Se enumeran medidas de gestion de calidad, ademas se establece un plan de riesgos en

que se analizan la posibilidad de ocurrencia de cada uno de ellos y estrategias asociadas
a paliarlos. Los riesgos contemplados pertenecen exclusivamente a la fase de
planificacion.

v’ Evaluaciéon del programa: (3 PUNTOS)
Al igual que en la anterior propuesta, se plantea realizar una evaluaciéon cuantitativa y

otra cualitativa, la primera también basada en indicadores numéricos, pero la segunda
teniendo en cuenta solo la satisfaccion de participantes.

2. DESARROLLO DE METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL SERVICIO (hasta
I5 puntos):
Este apartado se divide en 3 subapartados, entre los cuales se divide la puntuacion total (15
untos).
EETA ():ONSULTORES ha obtenido 15 puntos en total y DION EVENTOS ha obtenido 4,5
puntos, la diferencia atiende a las mismas razones que en el apartado anterior, la metodologia
es considerablemente mas descriptiva y detalladada en el caso de la primera.

A continuacion, se desglosan cada uno de los subapartados mencionados anteriormente:

2.1. Descripcién del planteamiento metodologico para la prestacion y desarrollo
del servicio (hasta 5 puntos).
- SETA CONSULTORES: 5 PUNTOS
La propuesta es detallada y se adecla a las necesidades reales de las personas
destinatarias para la consecucion de los objetivos del servicio. Hay un alto de nivel de
especificacion en cada una de las fases que se contemplan en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, incluyendo propuesta y mejoras para que el evento tenga el
mayor impacto posible.

- DION EVENTOS: 3 PUNTOS

La propuesta metodologica es descriptiva e introduce mejoras con respecto al PPT,
como una visita técnica al espacio del evento o alguna reunién de planificacién para
sentar los objetivos de manera clara, sin embargo, la descripcion de tareas y
actuaciones contine menos detalle que la licitadora anterior.

2.2. Descripciéon de herramientas y recursos para el desarrollo del servicio (hasta
5 puntos).
- SETA CONSULTORES: 5 PUNTOS
Se hace una descripcion de los medios propios con los que cuenta la empresa,
incluyendo vehiculos, tecnologias, mobiliario, entre otros. Ademas, se especifican las
herramientas que se utilizardn para el desarrollo del evento, como Google forms o
Survey Monkey.

- DION EVENTOS: I,5 PUNTOS
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También se describen las herramientas utilizadas para el desarrollo del evento, pero no
se especifican los recursos materiales con los que cuenta la empresa.
2.3. Descripcion del perfil de ponentes o formadores (hasta 5 puntos):
- SETA CONSULTORES: 5 PUNTOS
Se proponen ponentes relevantes en el ambito de las franquicias para cada una de las
actuaciones del evento, incluyendo talleres y foros de inversién. En relacion a esto, se
plantean hacer talleres con un aforo superior al establecido en el PPT por ser figuras
de interés, que pueden atraer a un publico masivo.
- DION EVENTOS: 0 PUNTOS
No se proponen formadores ni ponentes para el evento
C. PUNTACIONES TOTALES OBTENIDAS POR LA LICITADORAS:
- SETA CONSULTORES: 48 puntos
- DION EVENTOS: |8 puntos.
Tabla resumen (en la siguiente pagina)
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CALIDAD TECNICA DE LA
PROPUESTA RESPECTO A LA
ADECUACION A LOS OBJETIVOS (méx.15) 15 4,5

Adecuacion del servicio a la realidad
empresarial del sector al que se refiere el

objeto del contrato. 5 5 15
Descripcion del planteamiento del servicio:
5 5 1,5
Propuesta de disefio y produccion de zonas y
elementos para el desarrollo del evento. 5 5 1,5
CALIDAD CALIDAD DE LA PROPUESTA
TECNICA DE RESPECTO A LA DIFUSION Y (max.
LA PROPUESTA | MOTIVACION DE PARTICIPANTES 10) 10 3
Descripcion del plan de comunicacion 5 5 1,5

Plan para la motivacion y retencion de los
participantes 5 5 15

CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA
RESPECTO AL SISTEMA DE CALIDAD (max.

Y EVALUACION 10) 8 6
Control de calidad
5 3 3
Evaluacién del programa:
5 5 3
DESARROLLO DE METODOLOGIA (méx.
PROPUESTA PARA EL SERVICIO 15) 15 4,5
Descripcion del planteamiento metodolégico
METODOLOGIA para la prestacion y desarrollo del servicio 5 5 3
Descripcion de herramientas y recursos para el
desarrollo del servicio. 5 5 1,5
Descripcion del perfil de ponentes o formadores 5 5 0

JEFE DE SECCION DE COORDINACION DE UNIDADES Y PROGRAMAS.

Fdo.: Antonio Roman Barrado.
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