DEPUTACION DE LUGO

Orixe:

Seccién de Benestar Social e Igualdade

Destino:

Mesa de Contratacién EXPO0O35SE19ABO

Silvia Garcia Lopez, en calidade de xefa da seccién de Benestar Social e Igualdade, expon:

1.- ANTECEDENTES: |

Na mesa de contratacién;celebrada 0 21.11.2019, procedeuse a apertura do sobre A e Sobre B da licitacién aberta para a
“contratacién de servizo de teleasistencia domiciliaria pola Deputacion de Lugo” EXPOO35SE19ABO, 4 que se presentaron

as seguintes entidades licitadoras:

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, (EULEN) A79022299
SACYR SOCIAL, S.iL., (SACYR SOCIAL )B85621159
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U. (DOMUS VI) A80106842

SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A, (ATENZIA) A80495864

1.
2

3

4. CLECE, S.A., (CLECE) A80364243

5

6. ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A. (ILUNION) A82438995
7

CRUZ ROJA ESPANOLA (CRUZ ROJA) Q2866001G

A mesa de contratacion acordou que se proceda a avaliacion dos criterios de adxudicacion non avaliables automaticamente

mediante férmulas matematicas, presentando por todas as licitadoras, isto é as ofertas técnicas

2.-DESIGNACION DOS EMF;REGADOS PUBLICOS PARA VALORACION DA DOCUMENTACION SOBRE B:

A peticién da mesa de contratacion designase para as funciéns de asistencia 8 mesma 4 xefa da seccion de Benestar Social

e Igualdade, Silvia Garcia Lépez, en atencion aos seus cofiecementos e experiencia en servizos sociais.

3.-VALORACION:

CRITERIOS le ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTE XU{ZO DE VALOR PUNTUACION  PONDERACION
1. Calidade técnica da proposta para as prestacions contratadas 0-35 0-35%
1.1- Coherencia, racionalidade, estrutura e detalle do modelo proposto: Definicién e descricion do 0-12 0-12%

modelo prestacional: adaptacién da proposta ds necesidades especificas das persoas usuarias do
servizo de teleasistencia da provincia de Lugo.
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DEPUTACION DE LUGO

CRITERIOS QE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTE XUIZO DE VALOR PUNTUACION  PONDERACION

1.2.- Organizacidn, déscricién e planificacion da prestacidon: Incluird a relacion dos medios persoais e 0-12 0-12%
materiais adscritos a execucién do contrato, a proposta de funcionamento e de xestidn do servizo, con

indicacion dos proce&emento a desenvolver. Explicacién e definicion das actuacidns que levard a cabo

o contratista para desenvolver adecuadamente as prestacions contratadas; estratexias de entrada a

realizacién da prestacién e saida da mesma; actuacions e medidas para garantir a autonomia das

persoas usuarias. ‘

i
1.3.- Calidade prestacjonal: Actuacions encamifiadas a mellorar a calidade nas prestacions contratadas. 0-11 0-11%
Avaliarase a implantacién das novas tecnoloxias e solucidns que redunden na calidade prestacional e
que non estean ofertadas por outras administraciéns publicas na provincia de Lugo

2. Compromiso de aplicacion de medidas de conciliacion entre a vida persoal e 0-3 0-3%
familiar coa laboral. '

2.1 - Melloras sobre os dereitos da traballadora embarazada (realizacién de exames prenatais e 0-05 0-0,5%
técnicas de preparacidn ao parto na xornada laboral, adaptacién de condicidns de traballo, asignacién
de postos compatibleg co estado de embarazo).

2.2 — Melloras sobre o“s permisos de paternidade ou maternidade 0-0,5 0-05%

2.3 - Existencia de cheque servizo ou acceso a recursos que faciliten a atencién de menores ou persoas 0-0,5 0-0,5%

dependentes

2.4 - Melloras sobre a reducidn de xornada, excedencias. 0-0,5 0-05%

2.5 - Medidas de flexibilizan, adaptacién ou reasignacién de servizos e horarios. 0-1 0-1%
TOTAL 0-38 0-38%

Para a avaliacion dos critefios relativos & calidade técnica da proposta para as prestaciéns contratadas valorarase o detalle,
calidade expositiva, a coherencia das actuaciéns, medidas e procedementos propostos co modelo ofertado e coa propia
realidade do servizo de teleasistencia no fogar da Deputacién de Lugo, asi como, a sua viabilidade e adecuacién na
implantacién das actuaciéns, propostas, etc. Terase en conta para a avaliacién a calidade das prestaciéns, asi como a sda
repercusién nas persoas usuarias da provincia de Lugo e a expresién dos métodos de control e seguimento, tal e como
establecen os PCAP do EXPO0O35SE1SABO.

Para a avaliacién dos criterios de compromiso de aplicacion de medidas de conciliacién entre a vida persoal e familiar coa
laboral, valorarase o corhpromiso detallado e expreso da licitadora da aplicacion efectiva de medidas concretas de
conciliacidn entre a vida ptiersoal, familiar e as obrigas laborais para o persoal que execute as prestacidns contratadas e que
melloren os minimos estaiblecidos no Estatuto dos Traballadores, a Lei 39/1999, de 5 de novembro para promover a
conciliacién da vida familia} e laboral das persoas traballadoras, a Lei 3/2007, de 22 de marzo, para a Igualdade efectiva de
homes e mulleres e os convenios colectivos de aplicacion. S6 se valoraran aquelas medidas concretas que sexan de
aplicacién efectiva ao persoal adscrito & execucién das prestacidns contractuais e que melloren os minimos
obrigatoriamente establecidos, na normativa vixente aplicable na materia, tal e como establecen os PCAP do
EXPO0O35SE19ABO.

En todo caso, as ofertas técnicas deberan cumprir, ser coherentes e ser compatibles cos PPT, PCAP do EXPO035SE19ABO,
asi como, coa normativa de aplicacién na prestacién do Servizo de Teleasistencia da Deputacién de Lugo, co especial
mencién 4 Ordenanza do Servizo de Teleasistencia Social no Fogar da Deputacién de Lugo (BOP de Lugo, nim.204, do
05.09.2016).
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Non se considerardan melloras todas aquelas prestacions, actividades, actuacions, etc., que non se atopen dentro do
obxecto do contrato, o cél consta definido na clausula segunda do PCAP e na cldusula segunda dos PPT.

Tomaranse a efectos da \(aloracién das ofertas presentadas polas licitadores os seguintes criterios:
|

—  Moi detallado e en coherencia co modelo prestacional e os PPT: puntuacién maxima

—  Pouco detallado ou xenérico: puntuacién proporcional.

I

Deficiente ou noh detallado: O puntos

4- ANALISE COMPARATIVO (ASPECTOS RELEVANTES EN ESQUEMA)

1. Calidade técnica da proposta para as prestacions contratadas

1.1- Coherencia, racionalidade, estrutura e
detalle do modelo proposto

1.2.- Organizacién, descricién e
planificacién da prestacion:

1.3.- Calidade prestacional: Actuaciéns
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacions contratadas.

A79022299
EULEN

EULEN

A contextualizacion que realiza a licitadora é
correcta a nivel normativo, pero non é
concreto en rela‘)cién 4 situacion actual da
sociodemografia, da provincia de Lugo.
Poderiase aplicar o sinalado a maioria das
provincias de Espafia (pax. 1 e ss.), faltaria
unha maior aproximacién e adaptacion a
realidade da provincia de Lugo en xeral e as
posibles persoas usuarias do servizo de
teleasistencia da:Deputacion en particular.

Asi mesmo, non detalla nin concreta
variables de gran impacto no
desenvolvemento da prestacién do servizo,
como a orografia, climatoloxia, dispersion da
poboacidn, infraestruturas provincias, etc.

|

Valérase como ! positivo a distribucion
proposta (péx. 5'e ss.), ainda que esta non
se realiza atendendo aos criterios citados no
pardgrafo anterior, asi como tampouco a
criterios socioculturais (CONFIDENCIAL).

Presenta un modelo de atencion que se
avalia positivamente, resaltando o recollido
na pax. 8 (CONFIDENCIAL),.

En conclusién: aicoherencia, racionalidade,
estrutura e detalle do modelo proposto é
aceptable, sendo ‘moi sinxela a definicion do
mesmo, asi como a descricién do modelo
prestacional, o ‘ cal parece non estar
deseiiado expr(l)ceso, e polo tanto,
suficientemente adaptado ds necesidades
especificas das p%:rsoas usuarias do servizo
de teleasistencia da provincia de Lugo

Valérase este criterio cun 6.

EULEN

o modelo de organizacion
(CONFIDENCIAL), presenta unha ofertas de
recursos humanos axustados aos PPT,
ainda que seria. preciso detallar a
dedicacién exclusiva ao servizo de
Teleasistencia obxecto desta licitacion, ou a
imputacién da xornada laboral dalgtins
perfis profesionais (pax.12). Non é igual a
dispofiibilidade que a exclusividade da
dedicacion ao servizo, maxime se a persoa
gue ocupa o posto debe realizar outras
funciéns para outros servizos.

Por outra banda, non se especifican as
horas ofertadas de outros profesionais
(pax. 16 e ss.), nin a imputacién da sua

carga de traballo, sinalando que
colaboraran ou estaran a disposicion.
En relacién aos recursos materias

(CONFIDENCIAL), sede/s, etc. nalgin caso
non vai acompafiado explicitamente do
persoal que teria que darlle cobertura ou
cando menos non e coherente (pdx. 18,
pax. 39, etc.)

A coordinaciéon entre a  posible
adxudicataria e a Deputacién
(CONFIDENCIAL), descrita avaliase moi
positivamente, sendo sinxela e clara, ainda
que as frecuencias dalgunhas acciéns
parecen inviables para ser reais (pax. 30 e
ss.)

En relacibn aos medios materiais
(CONFIDENCIAL), avalianse en xeral
positivamente, cumprindo os minimos
establecidos nos PPT

Os medios técnicos e tecnoldxicos
ofertados (pax. 19 e ss.) e avaliado moi
positivamente polas posibilidades que a
mesma manifesta presentar

EULEN

o} plan integral de  calidade
(CONFIDENCIAL), presentado pola
licitadora avaliase como moi favorable
(pax. 41 e ss.). Recdllense indicadores de
traballo reais, sinxelos e de gran contido
informativo para a xestidn, ademais de
accesibles para a Administracion.

A licitadora presenta unha seria de
soluciéns (pax. 47 e ss.) en aras de
mellorar a calidade  prestacional
(CONFIDENCIAL). Non obstante non se
avalian como melloras tecnoloxias e
solucions que redunden na calidade
prestacional e que estean ofertadas por
outras administracions publicas na
provincia de Lugo.

Lembrarase neste punto que non se
avalian actuaciéns que non sexan
obxecto da presente contratacion (pax.
49).

En conclusion a calidade prestacional
presentada con indicacion das actuacions
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacions e avaliada como correcta, ao
abeiro dos PPT.

Valdrase cun 7 este apartado.
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DEPUTACION DE LUGO

1. Calidade técnica da proposta para as prestacidns contratadas

1.1- Coherencia, racionalidade, estrutura e
detalle/do modelo proposto

1.2.- Organizacién, descricién e
planificacién da prestacion:

1.3.- Calidade prestacional: Actuacions
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacions contratadas.

Os protocolos sinalados na memoria,
recollen melloras na execucién da
prestacion do servizo respecto dos PPT,
valorando os mesmos como positivos.

A proposta de funcionamento e xestion
(CONFIDENCIAL) avaliase en lifia xeral
positivamente e coherente co modelo
prestacional.

A estratexia de entrada e saida
(CONFIDENCIAL) avaliase positivamente
{péx. 38 e 39), garantindo a continuidade
so servizo, cunhas actuacion
axeitadamente propostas e detalladas.

En relacion as actuacions e medidas para
garantir a autonomia das persoas usuarias,
ainda que son actuaciéns interesantes, non
son propias dun servizo de teleasistencia.
En todo caso faltaria detalle, concrecicons,
etc.

En conclusién a organizacidn, descricion e
planificacion da prestacion descrita na
memoria, incluindo os medios persoais e
materiais adscritos a execucién do contrato
é correcta.

A proposta de funcionamento e de xestién
do servizo, con indicacién dos
procedemento a desenvolver avaliase
satisfactoriamente, mellorando aspectos
dos PPT

En relacién as estratexias de entrada a
realizacidn da prestacién e saida da mesma
é a parte mais adaptada 4 realidade do
servizo.

Por ultimo en relaciéns as actuaciéns e
medidas para garantir a autonomia das
persoas usuarias, tal e como se detallan
non son tidas en contas como mais
adaptadas a realidade do servizo.

Valdrase este criterio cun 8

B85621159
SACYR
SOCIAL

SACYR SOCIAL
A entidade licitadora realiza unha
fundamentacién ; baseada en  datos
poboacionais e estatisticos a nivel

autondmico, (CONFIDENCIAL) reflectindo os
datos a nivel provincial de maneira puntual
(pax. 3 e ss.).

A memoria fai referencia a orografia e &
climatoloxia a nivel autondmico, facendo
mencién ds caracteristicas da provincia de
Lugo de maneira Jresidual, e en ocasions sen
especificar sucesos meteoroldxicos que
poden  ser fr}ecuentes que poden
condicionar a prestacién do servizo de

SACYR SOCIAL

A entidade licitadora (pdx. 7), non reflexa
dunha maneira clara o perfil profesional
nin as funciéns concretas e especificas a
desenvolver por ningin  profesional
proposto (CONFIDENCIAL).

Cabe destacar, da mesma maneira que non
se reflexa o tipo de titulacion, experiencia
previa en teleasistencia de ningin medio
persoal de atencion directa adscrito ao
contrato, asi como tampouco das persoas
responsables do servizo. Non se reflexa a
dedicacién exclusiva a disposicién para o
contrato.

SACYR SOCIAL

Non se considera obxecto do contrato
melloras presentadas (CONFIDENCIAL) e
polo tanto non son tidas en conta o
referido a diversas propostas de
realizacion de certas actuacions (pax. 40
ess.).

No relativo @ proposta de solucidns que
redunden na mellora da calidade
prestacional e que non estean ofertadas

por outras administracions,
(CONFIDENCIAL) non se considera
obxecto do contrato algunhas das

ofertadas.
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DEPUTACION DE LUGO

1. Calidade técnica da proposta para as prestacions contratadas

1
1.1- Coherencié, racionalidade, estrutura e
detalleido modelo proposto
i

1.2.- Organizacion, descricién e
planificacion da prestacion:

1.3.- Calidade prestacional: Actuacions
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacions contratadas.

teleasistencia € que se consideran variables
basicas para te)’ en conta na prestacion do
servizo. |

Valdrase como positivo a distribucion
proposta (pax. 5 e ss.), ainda que esta non
se realiza atendjendo a criterios de orografia
do terreo, asi ‘;como tampouco a criterios

socioculturais. |
A entidade adxudicataria realiza unha
exposiciéon de necesidades e nomea unha
serie de actuacidns ou programas a pofer
en marcha, pero non se concreta a nivel
metodoldxico como se levaria a cabo.
Destacando  que nos protocolos
presentados, tampouco se ofrece unha
metodoloxia péra emendar o apartado
anterior (pax. 6);3‘

|
En conclusién: a coherencia, racionalidade,
estrutura e detalle do modelo proposto é
aceptable. Presentando unha definicion e
descricion do modelo prestacional que en
lifias xerais axustariase a realidade do
servizo.

A adaptaciéon da proposta as necesidades
especificas das persoas usuarias do servizo
de teleasistencia da provincia de Lugo e
escasa. i

Valérase este criterio cun 7

(pax. 7) Valérase como mellora que a
entidade licitadora en relacion ao
reflectido en canto a certificaciéon dun
criterios de relevancia (CONFIDENCIAL).

A entidade licitadora presenta un
equipamento de xestion de software
(CONFIDENCIAL) vdlido, asi como as
caracteristicas técnicas da terminal de
teleasistencia, unidades de control remoto
e UCR acorde aos esixido.

A entidade licitadora nomea dispositivos
periféricos que se consideran utiles e
cumpre co establecido nos PPT.

Valdérase como positivo a posta a
disposicién de vehiculos (CONFIDENCIAL),
ainda que estes non sexan 0s mais
adaptados  tendo en conta as
caracteristicas de relevo montafioso.

No relativo ao procedemento a
desenvolver e a explicacion e definicion
das actuacions (pax. 18) destacar que non
se recolle o establecido nos PPT, no seu
punto 6.2. Tampouco se cumpre neste
punto 11, sendo incoherente coa filosofia
amosada na paxina 7 (CONFIDENCIAL).

En canto as comunicacidns bidireccionais
propostas (CONFIDENCIAL), pola entidade
licitadora axiistase ao minimo esixido nos
PPT, non ofertando ningunha mellora
avaliable en canto ao establecemento de
novas comunicacions, agas no relativo a
periodicidade do seguimento {pax. 20).

Valérase como mellora os prazos de
instalacion do terminal (pax. 17), asi como,
o establecido para as visitas de seguimento
(péx. 21).

Na memoria presentada pola licitadora
noméase a Atencién Centrada na Persoa,
pero non se especifica de que maneira se
vai levar a cabo en todo o proceso de
prestacion do servizo.

En canto ao soporte técnico, a licitadora
axustase aos PPT.

Valérase como positivo a coordinacion
desenvolta pola entidade licitadora (pax.
23 ess.)

En relacion &s estratexias de entrada
(CONFIDENCIAL), & realizacion da
prestacién e saida da mesma, a licitadora
axtstase aos requirimentos dos PPT,
cabendo destacar no relativo ao prazo para
a posta en marcha {pax. 31) que o
especificado como dias, no caso de que se
supofian habiles, pode incumprir o
establecido nos PPT, sendo estes
superiores ao requirido.

Valérase como positivo un programa ra
dar cobertura a unhas necesidades
especificas (pax. 42), ainda que non se
especifica nos medios persoais 0 nimero
de profesionais que acrediten os
cofiecementos necesarios para levalos a
cabo.

No apartado de novas tecnoloxias e
solucidns destinadas @ mellora da
seguridade e o benestar
(CONFIDENCIAL), valérase como positivo
os equipamentos propostos na paxinas
43, 44 e 45. Agis as novas tecnoloxias
que se nutren de datos médicos das
persoas usuarias, pois a licitadora non
pon a disposicién persoal titulado médico
{nin en exclusiva para o contrato, nin
especifica as horas nas que este poderia
figurar) para a andlise dos mesmos nin
para o seguimento das persoas usuarias.

Da mesma maneira, non se valoran os
programas (pax. 44 e ss), equipamentos
dos que a entidade licitadora conta na
provincia de Lugo e que vefien derivados
de outros contratos con outras
administracions, xa que nestes non se
especifica unha vinculacién real e
efectiva para a licitacion obxecto de
avaliacién.

Valérase como positivo os diferentes
certificados de calidade propostos
(CONFIDENCIAL).

En conclusién a calidade prestacional
presentada con indicacion das actuacions
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacions e avaliada como correcta, ao
abeiro dos PPT.

Valérase cun 7 este apartado.
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DEPUTACION DE LUGO

1. Calidade técnica da proposta para as prestacions contratadas

1.1- Coherencid, racionalidade, estrutura e
detalle t;lo modelo proposto

1.2.- Organizacion, descricion e
planificacién da prestacién:

1.3.- Calidade prestacional: Actuacidns
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacions contratadas.

En relacion as actuacions e medidas para
garantir a autonomia das persoas usuarias
(pax. 32) se presenta unha serie de
programas que non son obxecto do
contrato, non podendo avaliar as mesmas.
(CONFIDENCIAL).

No relativo a programas establecidos na
paxina 39 (CONFIDENCIAL) a licitadora
cumpre co establecido na documentacién
técnica.

En conclusién a organizacion, descricién e
planificacion da prestacion descrita na
memoria, incluindo os medios persoais e
materiais adscritos a execucién do contrato
é correcta.

A proposta de funcionamento e de xestién
do servizo, con indicacion  dos
procedemento a desenvolver avaliase
positivamente.

En relacidn as estratexias de entrada 3
realizacion da prestacion e saida seria
correcta, ainda pendente de matizar certos
aspectos.

Por dltimo en relacidons as actuacions e
medidas para garantir a autonomia das
persoas usuarias as achegadas non son
obxecto do contrato ou non estan
sucintamente detalladas.

Valérase este criterio cun 8

A80106842
DOMUS VI

DOMUS VI

A licitadora fai unha boa descricion da
realidade sociodemografica da provincia de
Lugo en xeral, faltando concrecién sobre o
perfil das persoas que puideran ser usuarias
da teleasistencia (pdx. 1 e ss.).

Expresan un moqelo (pax. 4 e ss.), baseado
na diferenciaciéon en canto as persoas
usuarias e as stas necesidades particulares,
non obstante, icertas prestacions, non
quedan claramente detalladas de como
podera garantirse ou realizarse tal
prestacion (CONFIDENCIAL) .

Faltaria a descricién e detalle de variables
significativas a tef en conta na execucién do
servizo, por cjuestién orograficas, de
infraestruturas, sociais propios e exclusivos
da provincia dé Lugo e que afectan
directamente no desenvolvemento diario.

Concliese que a§ memoria presenta unha
boa coherencia, | racionalidade asi como,
estrutura do modelo proposto, non sendo o
nivel de detalle suficiente para poder avaliar

DOMUS VI

6] modelo de organizacion
(CONFIDENCIAL), presenta una baleiro na
concrecion dos recursos materias e certos
recursos humanos, xa que se detallan, pero
non se indica expresamente a dedicacion
exclusiva ao servizo de teleasistencia
obxecto desta licitacién, ou a imputacién
da xornada laboral (péx. 6 e ss.) dalgin
deles: lembrar que non é igual a
dispofiibilidade que a exclusividade da
dedicacién ao servizo, maxime se a persoa
que ocupa o posto debe realizar outras
funcidns para outros servizos.

(CONFIDENCIAL) A/s sede/s que amosa/n
non leva implicito un persoal
determinado, ou cando menos non se
especifica cantas persoas van estar en
exclusiva nesas localizaciéns, ou canta
imputacion da xornada dese persoal vai a
estar designado.

A coordinacion entre a  posible
adxudicataria e a Deputacién expresada
avaliase positivamente.

DOMUS Vi

A licitadora presenta un sistema de
calidade (pax. 35 e ss.) que se avalia
positivamente, asi como, a mellora en
relacién cun compromiso de obtencién
dunha certificacion. Describen un
sistema de avaliacion que parece viable e
concreto.

En relacién a implantacion de novas
tecnoloxias {pdax. 41 e ss.) que redunden
unha maior calidade de calidade
asistencial avalianse en xeral
(CONFIDENCIAL) moi positivos, ainda que
salientar que alguns deles non seria clara
a sta implantacion e viabilidade dado o
perfil das usuarias, polo que estas non se
avaliardan como melloras que sexan
realistas.

Lembrar que non se avalian como
melloras tecnoloxias e solucidons que
redunden na calidade prestacional e que
non estean ofertadas por outras
administracidns ptblicas na provincia de
Lugo.
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DEPUTACION DE LUGO

1. Calidade técnica da proposta para as prestacions contratadas

1.1- Coherencia, racionalidade, estrutura e

detalle:do modelo proposto

1.2.- Organizacidn, descricién e
planificacion da prestacién:

1.3.- Calidade prestacional: Actuaciéns
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacions contratadas.

certas proposta“s, isto é para poder valorar si
é viable e executable. A definicion e
descricion dol modelo prestacional é
concreto, queda reflectida o perfil das
persoas maiores de provincia de Lugo, non
estando especificado no perfil e as
necesidades :especiﬁcas das persoas
usuarias do servizo de teleasistencia da
provincia de Lugo.
|

Valorase cun 8 este apartado.

En relacién aos medios persoas adscritos

(CONFIDENCIAL) amdsanse  diferentes
recursos pero non se especifica a
dedicacién ao contrato obxecto da

licitacion, (pax. 9), e para outras categorias
non se indica onde terdn o posto de
traballo ou onde sera a sta localizacién.
Non queda expresado si 0s postos seran
cunha imputaciéon do 100% a este contrato
ou seran recursos compartidos con outros
servizos e polo tanto o volume de usuarias
que terian que atender, falase de
dispoiiibilidade pero non de dedicacién
exclusiva ao contrato.

Por outra banda, si se especifica as horas
ofertadas de outros profesionais (pax. 11),
sendo avaliado positivamente, asi como a
prevision da substitucion de diverso
persoal CONFIDENCIAL {pax. 12).

En relacidon aos medios materiais avalianse
en xeral moi positivamente, cumprindo os
minimos establecidos nos PPT con
melloras (CONFIDENCIAL).

A plataforma e software de xestion (pax.
19 e ss.) e avaliado positivamente polas
posibilidades que a mesma manifesta
presentar e pofier a disposicion da
Administracién (CONFIDENCIAL)..

En relacién ao traspaso migracion,
salientar a mellora na minoracién do
tempo establecido nos PPT (pax. 24)

A proposta de funcionamento e xestién
(CONFIDENCIAL) avaliase positivamente en
lifias xerais, co especial mencién a mellora
respecto da minoracién dos prazos(pax.
26).

A licitadora fai mencién da sinatura dun
documento por parte da usuaria, que non
é procedente, segundo a ordenanza
vixente deste servizo (pdx.28)

En relacién ao proceso de atencidn
(CONFIDENCIAL), avaliase positivamente,
non obstante quedan baleiras algunhas
cuestiéns que non se concretan, quedando
abertas sen definir (pax. 29)

A licitadora propén unha serie de
actuacions a nivel individual (pax. 31) que
se avalian positivamente, pero a
explicacion e escasa e non permite detallar
o como e polo tanto a sua viabilidade e
funcionalidade.

As actividades a nivel grupal propostas
(CONFIDENCIAL), considéranse moi
interesantes como actividades pero non
realistas nin viables tendo en conta o perfil
de persoas usuarias do servizo de
Teleasistencia da Deputacién de Lugo a dia

En conclusién, en relacion a calidade
prestacional a licitadora presenta unhas
boas actuacions encamifiadas a mellorar
a calidade nas prestaciéns a contratar.

Valorase cun 8 este apartado.
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prestacions contratadas.

de hoxe, nin do perfil das posibles usuarias
futuras (pax. 33 e ss.). Salientar que
ademais non son obxecto do contrato, nin
poden ser avaliadas como posibles
melloras.

Concliese que na memoria presenta unha
organizacién, descricion e planificacién da
prestacion, correcta, na que se engaden os
medios persoais e materiais adscritos a
execucion do contrato, sen deixar claro a
imputacion e dedicacidons exclusivas
nalguns casos dos mesmos.

A proposta de funcionamento e de xestion
do servizo, con indicacion  dos
procedemento a desenvolver e moi
satisfactoria, non tendo en conta certas
melloras ofertadas que non se consideran
obxecto de contrato, como no caso de
actuacions e medidas para garantir a
autonomia das persoas usuarias

As estratexias de entrada @ realizacion da
prestacién e saida da mesma avalianse
positivamente mellorando o establecido
nos PPT.

Valérase cun 9 este apartado.

A80364243
CLECE

CLECE

A entidade licitadora establece, que o
servizo se deseﬁvolveré nos municipios da
provincia de Lugo de menos de 20.000
habitantes (pax: 3), non contemplando
aquelas persoas} beneficiarias do servizo
residentes no municipio de Lugo, con
recofiecemento do dereito ao Servizo previa
publicacién da vixente Ordenanza de acceso,
deixando fora un numero significativo de
usuarias.

A entidade licitadora indica as caracteristicas
poboacionais vencelladas a un perfil
demografico maioritario na nosa provincia,
comoéa eIevadaitaxa de dependencia senil,
e o] envell#cemento poboacional
(caracteristicas ! extensibles a  outras
provincias da Cc?)munidade Auténoma de
Galicia, por exemplo Ourense). Si indica un
perfil concreto de|persoa usuaria.

Non se fai referencia na memoria
presentada ds caracteristicas territoriais, e
sobre todo das caracteristicas da orografia,
nin certas infraestruturas de gran relevancia
a ter en conta para o correcto
funcionamento do servizo.

Ao respecto} das caracteristicas
meteoroldxicas, faise mencién na paxina 4
da memoria, as tormentas eléctricas,
procurdndose unha solucién mediante a

N . | oo
instalacion de certos terminais, pero non se

CLECE

Neste apartado a licitadora establece o
procedementos e un plan de traballo
acorde coa Ordenanza do Servizo, asi como
o seguimento dos terminais/dispositivos e
co prazo indicado para as altas urxentes,
cumprindo o establecido nos PPT (péax. 13
e ss.).

Estimase que non queda suficientemente
acreditado na memoria certos requisitos
das actuacions non sendo recollidas
tampouco nos protocolos de xeito
relevantes como que as comunicaciéns se
realicen en idioma galego, etc., aspecto
contemplado como obrigatorio nos PPT.

Valdrase favorablemente que a Deputacion
de Lugo poida definir outra periodicidade
distinta para a comprobacién do bo
funcionamento dos terminais, (distinto aos
15 dias indicados nos PPT) sen embargo
non se especifica a periodicidade das
comprobaciéns realizadas polo persoal
coordinador e os técnicos/as nas visitas
domiciliarias ds persoas usuarias, enquisas
de satisfaccidn e entrevistas persoas.

Non se valoran como melloras outros
aspectos que se amosan como melloras

pero que son requisitos dos PPT:
chamadas de seguimento periddico
telefonico cada 15 ou a reposicion,

substitucién de terminais, etc. (péx. 14 e

CLECE

Valdrase que a instalacion de terminais
especificos (CONFIDENCIAL), supoiien
unha garantia do funcionamento do
Servizo. pax. 46 e anteriores.

Se ben, as medidas ofertadas na paxina
46, son avaliadas favorablemente, ainda
que faltaria establecer un maior detalle
sobre o procedemento xa que:

1. Non se especifica de xeito claro e
medible os indicadores cualitativos ou
cuantitativos para determinar a situacién
indicada.

2. Non se especifica quen poste a
potestade para decidir ou valorar quen se
atopa na mesma.

No indicado no punto 3.1.2
(CONFIDENCIAL), estimase que as
medidas propostas son favorables e polo
tanto valérase como melloras.

Estimase favorablemente os controis de
calidade indicados ao longo da memoria,
como enquisas, etc.

Non se avalian como melloras
tecnoloxias e soluciéns que redunden na
calidade prestacional e que non estean
ofertadas por outras administracions
publicas na provincia de Lugo.

En conclusiéon, en relacion & calidade
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indican outras; casuisticas meteoroléxicas
como son as nevadas, inundacidns,
illamentos,que . poden  supofier  un
impedimento p?ra a prestacion do servizo.

Valérase favorablemente o establecemento
xunto coa/s persoa/s usuarias dunha
historia de vida, pero non supén coma unha
mellora a asignacién dun/unha como
profesional de‘; referencia, indicado este

requisito na paxina 28 dos PPT.

I
No relativo asidimensiéns da capacidade
{péx. 6) indica 1da disposicién dun tipo de
informe, sen embargo non se valora isto
como unha mellora, xa que o documento
non é requirido; con caracter xeral, para o
acceso ao Servizo na Ordenanza aprobada a
tal efecto, indicando no artigo 16 da mesma

Estimase de xeito favorable a elaboracion
descrita nas péxinas 6 e 7, valorandose que
o proposto i contempla aspectos
fundamentais para unha correcta prestacion

do servizo tenda en conta unha concepcién

holistica da realidade social da unidade’

convivencial.

Respecto ao establecido no punto 1.1.4
contémplase favorablemente a atencion
personalizada. Sen embargo, indicase que se
dotara as persoas usuarias de servizos
complementarios pero non se localiza na
memoria a especificade de en que
consistirian estes servizos nin en que
situaciéns se implementarian, nin se
poderian ser obxgcto deste contrato.

A mesma reflexion é faise extensible a
realizacion de :actuaciéns tendentes a
potenciar o autocoidado, a independencia e
aseguridade.
Sobre o principio de Integralidad (péx. 8)
indicase que se procurard un equipo
altamente cualificado, mediante a
motivacién do cadro de persoal a través de
espazos participantes, realizacién de
reuniéns mensuais de coordinacién, e
imparticion de  acciéns  formativas
encamifiadas na: especializacion da MED
(Metodoloxia de enveliecemento digno),
aspectos que se} estiman favorables e se
contemplan con‘)o mellora para o bo
funcionamento do Servizo.

Valérase favorablemente a creacién dun
Comité (pax. 8), ainda que seria froito de
reflexién as competencias de cada un dos
compoiientes do mesmo.

Existan certas posibles melioras, das cales a
falta de concrecié?n sobre o procedemento,
implantacién e outros detalles impiden a
avaliacién sobre |a repercusiéon que das
medidas poderia ‘ter nas persoas usuarias,

ss.).

Sobre a realizacion de charlas divulgativas
{pdx. 19), non & posible valorar este
aspecto como mellora xa que non se
ofrece un dato cuantitativo sobre as que se

realizaran durante a vixencia do contrato.

Sobre o indicado na “axenda de
informacién”, considerase que a aplicacion
da mesma non reflicte o establecido na
ordenanza para 0 acCeso ao SErvizo, xa que
a mesma establece que son os servizos
sociais  comunitarios  basicos quen
valorardn as demandas, non podendo ser
estas realizadas directamente a empresa
prestadora.

Existen varias propostas que non son
avaliadas como melloras, por non ser
concretas, non estar cuantificadas, non
estra claros os obxectivos ou os
procedementos: comision de
reclamaciéns, equipo de apoio transversal,
etc.

Ao respecto do indicado sobre a
dispofiibilidade dun Departamento de
RRHH, cun Servizo Xuridico especializado
en Violencia de Xénero que asesorard ao
persoal ante calquera consulta, non se ten
en conta esta medida como mellora, xa
que non é obxecto do contrato, existindo a
dia de hoxe unha prestacion de analogas
caracteristicas do cal colabora a
Deputacidn de Lugo.(pax. 24).

No tocante a relacién de medios humanos,
estimase como mellora o compromiso de
contrataciéon, no caso de ser preciso
ampliar a cadro de persoal, que o 100%
destas contratacions farase con persoas en
desvantaxe ou en situacién de risco de
exclusién social, atendendo aos colectivos
indicados pola empresa licitadora na pax.
25.

Avaliase favorablemente a disposicién para
a Deputacion dun médulo de reporting
(pédx. 29) con acceso inmediato para
posibilitar un acceso inmediato a
informacién de persoas usuarias do
servizo.

Estimase que o indicado na estratexia de
entrada (CONFIDENCIAL) cumpre o
establecido nos PPT, para a correcta
prestacién e continuidade do Servizo (pax.
40).

Ao respecto das medidas ofertadas no
apartado 2.5. (pax. 43), na primeira
medida non se considera mellora xa que
na Ordenanza establécese a sta
obrigatoriedade. Ao respecto da seguinte
medida, non se indica o persoal con
cofiecementos especificos para a sta posta

prestacional a licitadora presenta unhas
boas e axeitadas actuaciéns encamifiadas
a mellorar a calidade nas prestaciéns a
contratar.

Valérase cun 8 este apartado.
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sendo presentadas mais como ideas xerais
(pax. 10, etc.) |

Ao respecto de informar, sensibilizar e
implicar a todo 6 persoal do TAD sobre o seu
papel fundamental no contido da
intervencién en persoas en situacion de
vulnerabilidade, considérase unha medida
optima para dotar de contexto a este
procedemento de intervencién asi como os
seguimentos propostos e polo tanto unha
mellora (péx. 13).

Neste apartadoi onde tamén se indica a
coherencia da imemoria, indicar que no
protocolo de altas, baixas no apartado
“inicio do serviio” indicase que “previo ao
inicio do servizo, o usuario debe ter asinado
o documento de domiciliacién de pagos...
(no caso das pei’soas que tefian que aboar
contraprestacién) e o contrato (no caso de
clientes privados”. O indicado no protocolo
non se valora en coherencia coa
caracteristica de gratuidade do Servizo de
Teleasistencia no Fogar, caracteristica
fundamental do mesmo.

En conclusién aicoherencia, racionalidade,
estrutura e detalle do modelo proposto, en
liias xerais é correcta sen esquecer erros
importantes: gratuidade, persoas usuarias
excluidas, etc. |

A definicién e descricion do modelo
prestacional faise a nivel xeral, faltando
nalgins aspectos de xeito relevantes a
adaptacion da proposta ds necesidades
especificas das persoas usuarias do servizo
de teleasistencia da provincia de Lugo.

Valérase este criterio con 7

en marcha e supervision.

Respecto a terceira medida indicada,
valérase favorablemente aquela tipoloxia
de chamada, coas respectivas
recomendaciéns, salvo as que figuren nos
PPT.

En conclusién a organizacion, descricion e
planificaciéon da prestacion descrita na
memoria, incluindo os medios persoais e
materiais adscritos a execucion do
contrato, é correcta, salientando que a
licitadora presenta muchas melloras que
son obxecto obrigado segundo os PPT e
outras que non se poden avaliar pola falta
de concrecions e determinacion das
mesmas.

A proposta de funcionamento e de xestién
do servizo, con indicacion  dos
procedemento a desenvolver e axeitada,
salientando as mesmas observacions que
as reflectidas no pardgrafo anterior.

En relacién as estratexias de entrada a
realizacidn da prestacién e saida da mesma
avalianse positivamente.

Por Gltimo as actuacions e medidas para
garantir a autonomia das persoas usuarias,
algunhas das presentadas xa estan
recollidas nos PPT.

Valérase cun 8 este apartado.

A80495864
ATENZIA

\ATENZIA

Presenta a licitadora unha descricién (pax. 2
e ss.) detallada concreta e real da situacién
sociodemogréfica da provincia de Lugo, co
especial mencidn as persoas que puideran
ser usuarias deste servizo e para o cal vai
dirixido.

Propdn un modelo axustado a realidade das
usuarias: axustado a realidade da provincia
e das persoas iusuarias do servizo de
teleasistencia da Deputacién de Lugo,
amosando un cofiecemento non so do
territorio,  das usuarias e demais
condicionantes do servizo (infraestruturas,
meteoroloxia, sociais, econdmica, etc.) co
datos actualizados (péx.3 e ss.) e oficiais.

A licitadora bresenta un  modelo
(CONFIDENCIAL) detallado, preciso, realista,

ATENZIA

A licitadora presenta unha estrutura de
organizacion e planificacion que se avalia
como positiva e viable (CONFIDENCIAL),
detallando unha estrutura sinxela, pero
completa (pax. 15 e ss.), axustada aos PPT
e presentado melloras avaliadas como
favorables .

En relacion aos medios persoais
(CONFIDENCIAL) estes cumpre os PPT e
presentan melloras respecto dos PPT,
sendo claro e detallado a exclusividade de
certos postos de traballo ao contrato
obxecto da licitacion, asi como, a
imputacion dos postos que compartirian
con outros servizos (pax. 16 e ss.).

En relacion aos medios materiais
{CONFIDENCIAL), estarian a cumprir os PPT

ATENZIA

A licitadora presenta diversos programas
con innovaciéns tecnoldxicas nalgtins
casos, nos cales se detallan obxectivos,
procedemento, etc. (CONFIDENCIAL), en
aras de lograr unha mellora na calidade
prestacional, salientando como ‘moi
importantes pola sda innovacién, asf
como, pola sta repercusion nos ambito
sociosanitarias das persoas usuarias 0s
programas detallados nas paxinas 41 e
ss., 44,45 ess., 47 e ss. e 48.

Os programas avaliados positivamente
son melloras tecnoloxias e soluciéns que
redundan na calidade prestacional e que
non estean sendo ofertadas por outras
administracidns publicas na provincia de
Lugo neste momento. Salientar que a
exposicion dos mesmos consta con
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viable e execu‘table (pax.7 e ss.), dando
cobertura as diferentes dreas de atencidn
propio deste servizo e dentro dos limites
competencias, tanto da Deputacion de Lugo,
como das funcions a dar cobertura pola
entidade que finalmente  resultase

adxudicataria e os concellos da provincia.

1
Presentan unha serie de prestacidns xerais,
asi como, especializadas (CONFIDENCIAL)
(pax. 13 e ss.),'; asociadas directamente co
servizo de telea‘§istencia, que se avalian moi
positivamente. |

|
Concliese que |a memoria presenta unha
moi alta coherencia, racionalidade asi como,
estrutura do modelo proposto, cun alto
nivel de detalle e concrecion, que permite
comprobar a sta viabilidade e
aplicabilidade.

A definicion e descricion do modelo
prestacional é - moi preciso: permitindo
comprobar o ; seu axuste e futura
comprobacién é adaptado ao perfil das
necesidades  especificas das  persoas
usuarias do servizo de teleasistencia da
provincia de Lugo.
A licitadora amosa solucidns practicas,
viables e eficaces, asi como, recursos
adaptados a cada un das situaciéns que con
frecuencia se dan na prestacion deste
servizo na provincia de Lugo, partindo
sempre das variables que mais afectan a
prestacién do servizo na provincia de Lugo,
tanto das variables propias das usuarias, da
administracion irﬁplicadas na prestacion, asi
como das ihfraestruturas, recursos,
orografia, condiciéns climaticas, etc., tanto
dependentes da licitadora como non
dependentes dela.

I

En conclusidn a icoherencia, racionalidade,
estrutura e detalle do modelo proposto é
altamente  satisfactorio, axustado e
favorable. A amosase unha definicién e
descricion do modelo prestacional, clara e
concisa sen ambiglidades, estando
plenamente adéptada a proposta 3as
necesidades eﬁpeciﬁcas das persoas
usuarias do servizo de teleasistencia da
provincia de Lugo!

Valérase cun 11 este apartado.

o ofertado, presentando unhas melloras
que se consideran viables e positivas, asi
como axustadas ao. modelo de
teleasistencia presentado e ao perfil das
posibles usuarias deste servizo, (pax. 19 e
sS.).

A licitadora presenta (CONFIDENCIAL)
unha seria de infraestruturas, software,
plataformas, rede de comunicaciéns,
hardware, etc. que se avalian
positivamente. Notar como unha mellora o
parque mobil (cantidade, caracteristicas, e
equipacién) a disposicién do servizo.

A licitadora presenta unha serie de
recursos e infraestruturas de uso exclusivo
para este servizo (pax. 19 e ss.).

Asi mesmo destacar os software propios
adaptados ao servizo, salientando as
plataformas desenvoltas pola propia
licitadora (pax. 25) que se valia moi
positivamente (CONFIDENCIAL).

En relacidn a proposta de funcionamento
(CONFIDENCIAL), a licitadora amosa moitas
melloras respecto dos PPT, non sendo
ningunha incompatibles, nin incoherentes
cos mesmos: en xeral melloran os tempos,
0s prazos e as actuacions establecidas nos
PPT (pdx. 26 e ss).

A definicidn das actuacions a desenvolver
son recollidas de maneira clara, detallada e
concisa, permitindo ser avaliadas, @ non
ser obxecto de posibles interpretaciéns
futuras (pax. 26 e ss.).

En relacién as comunicacions
(CONFIDENCIAL), salientar os aspectos que
se tefien en conta, asi como, a
planificacién, .clasificacién e organizacién
das mesmas (pax. 28 e ss.), mellorando os
prazos, frecuencias, etc. establecidos nos
PPT, que redundarian nunha mellora
calidade prestacional.

En relacién ao mantemento preventivo e
correctivo das infraestruturas, avaliase
positivamente {pdx. 30 e ss.), xa que o
mesmo estd formulado tendo en conta o
perfil das usuarias e a sda situacion dende
o inicio da prestacion (CONFIDENCIAL).

Na pax. 32, a licitadora (CONFIDENCIAL),
presenta unha medida de deteccion, que
vai acompafiada do seu correspondente
protocolo que considérase de gran
importancia e valor social.

En relacidn & coordinacion, intercambio de
informacion, entre a licitadora, a
Deputacién de Lugo e os concelios
(CONFIDENCIAL), avaliase moi
positivamente destacando a rede detallada
e os medios dispostos para ela (pax. 34 e

detalle e sen ambigiiidade.

Ase mesmo, o xestor presentado pra
desenvolvemento do servizo, avaliase
moi positivamente.

En conclusion, en relacion & calidade
prestacional a licitadora presenta
diversas e moi boas actuacions
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestaciéns a contratar, coa implantacion
de novas tecnoloxias e soluciéns.

Valérase cun 9 este apartado.
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ss.).

Avaliase  positivamente a  estratexia
presentada de entrada e saida da
prestacién do servizo (CONFIDENCIAL),
(pax. 40 e 41).

! En relacién as actuaciéns e medidas para
garantir a autonomia das persoas usuarias
(pax. 41 e ss), preséntanse varias
propostas, algin deles non avaliados, por
: entender que dalgun xeito estdn recollidos
como obrigados nos PPT, pero salientando
varias das actuaciéns que se consideran de
gran impacto para as usuarias (pax. 44, 45
e 47) unha das propostas non se avalia por
entender que non é obxecto do contrato
(péx. 48), ou cando menos da maneira
exposta.

Concliese que na memoria presenta unha
: organizacion, descricion e planificacion da
! prestacion, moi detallada completa e
axustada a realidade dun servizo de
teleasistencia, co espacial adaptacion aos
perfis que o servizo de teleasistencia da
Deputacion de Lugo poda ter.

Os medios persoais e materiais adscritos
a execucién do contrato, melloran
significativamente o establecido nos PPT,
estando todos eles detalladamente
descritos, avaliando moi positivamente as
dedicaciéns exclusivas para este servizos e
os recursos desenvoltos para ah doc para
i dar cobertura as prestacions propias deste
: servizo, garantindo a eficacia, efectividade,
coordinacién, planificacién e
confidencialidade, sempre ao abeiro do
modelo centrado na persoa, con medios
pensados para a realidade dos perfis
existentes ou que poidan darse no servizo
de teleasistencia da Deputacidn de Lugo.

A proposta de funcionamento e de xestién
do  servizo, con indicacién dos
procedemento a desenvolver e moi
satisfactoria, salientando que se presenta
un modelo executable, isto é, viable xa que
en toda a sla extension se adapta a
: realidade da provincia de Lugo. A rede
| ideada xunto cos medios para sua
implantacién e execucién son avaliados
; como moi positivos.

As estratexias de entrada a realizacién da
prestacién e saida da mesma avalianse
positivamente.

Por Gltimo as actuacions e medidas para
garantir a autonomia das persoas usuarias
en lifias xerais son moi positivas ainda que
débese contar que non todas son avaliadas
! como melloras.

Valérase cun 11 este apartado.
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DEPUTACION DE LUGO

1. Calidade técnica da proposta para as prestacions contratadas

1.1- Coherencié, racionalidade, estrutura e
detalle/do modelo proposto
i

1.2.- Organizacion, descricion e
planificacién da prestacion:

1.3.- Calidade prestacional: Actuaciéns
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestaciéns contratadas.

A82438995
ILUNION

~ ILUNION

A licitadora pfesenta na memoria unha
descricién da situacién sociodemografica da
Comunidade Auténoma de Galicia con
especiais menciéns d provincia de Lugo,
basedndose principalmente nas proxecciéns
de poboacién| do Instituto Galego de
Estatistica (pax. 1 e ss.).

Seguidamente preséntase na memoria 3
entidade licitadora: experiencia, co especial
mencién ao dambito sociosanitario na
prestaciéns de servizos publicos e privados
de TLA e axuda no fogar (pix. 7 e ss.); e
valores (pax. 8). :

i

A licitadora : presenta un modelo
prestacional (CQNFIDENCIAL), con certos
erros en relacion as usuarias obxectivo (péx.
10). Avaliase po.%,itivamente os principios de
actuacién descritos (pax. 10).

En relacién ao sistema operativo a implantar
(CONFIDENCIAL), avaliase positivamente
ainda que vese como algo xeral sen ter unha
concrecién que permita poder valorar a sta
viabilidade e operatividade na implantacién
dun xeito real na TLA da Deputacion de Lugo
(pax. 12 e ss.).

En conclusion né memoria presentase un
modelo coherente a implantar, non sendo
avaliables algﬁns% aspectos por xerais e non
ser concretos e concisos para a realidade do
servizo de teleasistencia da Deputacion de
Lugo.

A operatividade do modelo a priori parece
que puidera encaixar coa ordenanza da
Deputacion de Lugo, non podendo entrar en
detalles por describir un modelo moi xeral
ainda que avaliado positivo, xa que o
amosado é tecnicamente favorable.

O modelo por tahto e racional e poderia
encaixar coas nécesidades especificas das
persoas usuarias (;{o servizo de teleasistencia
da provincia de Lugo.

Valorase cun 7 este apartado.

ILUNION

En relacion 4 proposta organizativa
{CONFIDENCIAL) da licitadora salientar que
se amosa un organigrama que cumpriria
cos PPT, incrementado o perfil de postos
de traballo a disposicién deste servizo, non
constando horas especificas de imputacion
da xornada de traballo destes a execucion
do contrato (pax. 15 e ss.) e para cantos
servizos mais estan a disposicién estes
perfis profesionais.

A licitadora amosa unha proposta de
estratexia tecnoldxica medios materiais,
(CONFIDENCIAL) que se avalia
positivamente, sendo coincidente co
modelo de xestién proposto (pax. 19 e ss.).
Salientar que nalguns aspectos se fala de
modo xeral, como expresions capacidade
suficiente, sen cuantificar dita capacidade,
ou cando sinala medios necesarios, sen
estra especificados en cantidade.

A plataforma tecnoldxica presentada
(CONFIDENCIAL) cumpriria cos PPT,
amosando melloras nas soluciéns técnicas
(pax. 24 e ss.), salientando o acceso @
informacion, reportes de actividade,
adaptacion as necesidades das usuarias e a
as medidas de continuidade.

A licitadora presenta un catalogo de
prestacions (CONFIDENCIAL) que
encaixarian dentro dos PPT e a ordenanza
do servizo, para os cales conta cuns
procedementos e protocolos para o seu
desenvolvemento (pax. 40 e ss.).

En conclusién a memoria presenta unha
organizacién, descricién e planificacién da
prestacién, completa e axustada a
realidade dun servizo de teleasistencia,
quizais 0 matiz sexa que serviria en termos
xerais para calquera servizo de
teleasistencia..

Os medios persoais e materiais adscritos a
execucion do contrato, melloran nalgunhas
cuestions o establecido nos PPT, non
obstante vitase de menos que se reflicta
de maneira especifica a imputacion e
dedicaciéns nalguns perfis.

A proposta de funcionamento e de xestion
do  servizo, con indicacion  dos
procedemento a desenvolver é
satisfactoria, salientando que se presenta
un modelo executable e viable. En todo
caso non  achegarian  informacion
suficiente pra avaliar a estratexia de
entrada e saida, asi como, as actuacions e
medidas especificas para garantir a

ILUNION

A licitadora presenta (pax. 45 e 46) unha
proposta de novas  tecnoloxias
innovadoras a implantar, salientando que
non se avalian melloras tecnoloxias e
soluciéns que redundan na calidade
prestacional e que estean sendo
ofertadas por outras administraciéns
publicas na provincia de Lugo neste
momento. (CONFIDENCIAL)

Preséntase tres solucidns,
avaliadas positivamente.

que son

En conclusién, en relacion 3 calidade
prestacional a licitadora presenta
actuacions encamifiadas a mellorar a
calidade nas prestaciéns a contratar, coa
implantacion de novas tecnoloxias e
solucions que son avaliadas
favorablemente

Valorase cun 7 este apartado.
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DEPUTACION DE LUGO

1. Calidade técnica da proposta para as prestacions contratadas

1.1- Coherenci?, racionalidade, estrutura e
detalle/do modelo proposto

1.2.- Organizacion, descricion e
planificacién da prestacion:

1.3.- Calidade prestacional: Actuacions
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacidns contratadas.

autonomia persoal, quedando dtas das
cuestiéns a ter en conta neste apartado
sen completar.

Valorase cun 7 este apartado.

Q2866001G
CRUZ ROJA

| CRUZ ROJA

i
A memoria reflicte unha serie de
modalidades de teleasistencia que poden
encaixar dentro-do Servizo de Teleasistencia
da Deputacion ,de Lugo, xa que en gran
medida encaixaﬁ cos PPT.

1
Na memoria sé recolle a adecuacion do
servizo de Tele;zasistencia Domiciliaria de
Cruz Roja és necesidades dos usuarios d0
o servizo na Provincia de Lugo, sen
embargo non describe as peculiaridades da
provincia de Lugo.

En lifias xerais poddese indicar que a
memoria describe un correcto servizo de
teleasistencia (CONFIDENCIAL), pero que
poderia corresponder a calquera outra
localizaciéon que} non fora a provincia de
Lugo, a pesar de que sinale que ten recursos
dedicados en exclusiva a Lugo (pax. 4).

A licitadora non ‘concreta nin detalla certas
actuacidns, actividades, procedementos,
quedando moi  abertos: filase de
obradoiros, actividades (pdx.7) pero sen
indicar cales, cando como, con que
obxectivo, etc.

A licitadora incorre en varios erros que non
se axustan aos PPT, referindo a usuarias que
estdn excluidas, cando asi o tefian
recofiecida esta condicion pola
Administracién cqmpetente (pax. 7), xa que
entrarian  dentro da  Teleasistencia
dependente da Comunidade Auténoma.

|
Cando se detalla la coordinacidn, non sinala
ao axente mais| importante, o0s servizos
sociais comunitarios (péx.8), coa profesional
de referencia das “usuarias.
Existe un erro en relacién & interpretacion
da competencia (pax.8).

Na paxina 9 ,non@ten en conta a normativa
local, de gran relevancia & tratarse neste
caso e entidades locais participantes na
prestacion do servﬁizo. y

\
No caso de avaria indica un prazo que

incumpriria os PPT (péx.10).
i
En conclusion naj memoria presentase un
modelo de escasa coherencia e
i

CRUZ ROJA

Na memoria filase do cumprimento con
garantias da lei 15/1999 de 13 de
decembro de Proteccion de Datos de
Caracter Persoal, salientar que esta lei estd
derrogada pola Lei Organica 3/2018, do 5
de decembro, de Proteccion de Datos
Persoais e garantia de os dereitos dixitais.
(paxs. 10, 42)

Na paxina 11 a licitadora sinala un
acto/actuacién, sen embargo non existe
legalmente esa opcidn, xa que pola propia
natureza da prestacién é incompatible
entre a persoa usuaria e a adxudicataria.
Lembrar que e o servizo é de balde para as
persoas usuarias.

Esteariase a incumprir algins dos prazos
establecidos nos PPT, tal e como se pode
comprobar na pdxina 12.

Na memoria da licitadora se detalla con
precisién os tempos e frecuencias de
chamadas no caso de intervencidn e o seu

seguimento, valordndose como moi
positivo (pax.12 e ss.).

En canto aos medios materiais
(CONFIDENCIAL) detallase cantas

chamadas simultdneas pdédense ter, pero
non di a cantas persoas usuarias dan
cobertura eses recursos, sé se indica que
podera prestar servizo a X terminais, pero
non se sinalan a cantos terminais se estd a
prestar. (pax.14)

Os software de atencién e xestidn, as
aplicacions 2G e web, son avaliadas
positivamente, asi como a plataforma
presentada (pax. 14 e ss.).

Respecto da oferta do parque mobil
salientar que non se conta con vehiculos
adaptados pra poder dar cobertura as
estradas de dificil acceso propias do rural
lucense, méxime con climatoloxia adversa.

Os dispositivos que presentan para dar
apoio as persoas con diversa problematica,
avaliase como favorable, asi como os
periféricos e outros descritos (pax. 19 e ss.
CONFIDENCIAL).

En relacién coa estratexia de entrada e
saida {pdx.25) salientar negativamente que

CRUZ ROJA

En relacién & calidade prestacional (péx.
43 e ss) CONFIDENCIAL, a licitadora
presenta uns sistema de calidade
regulado que se avalla como
positivamente, ainda que alguns
indicadores non se miden cos mesmos
pardmetros que 0s expostos
anteriormente na memoria, isto é, a
medicién non é a mesma, polo que a
priori parece un pouco complexo de
poder equiparar.

En conclusién a licitadora amosa unhas
actuacions encamifiadas a mellorar a
calidade nas prestacions contratadas que
se avalian positivamente, asi como, a
implantacién das novas tecnoloxias e
solucions que podan redundar na
calidade prestacional, ainda que,
algunhas delas xa estan sendo ofertadas
por outras administracions publicas na
provincia de Lugo

Valorase cun 6 este apartado.
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DEPUTACION DE LUGO

1. Calidade técnica da proposta para as prestacions contratadas

1.1- Coherencia, racionalidade, estrutura e
detalle 'do modelo proposto

1.2.- Organizacidn, descricion e
planificacién da prestacion:

1.3.- Calidade prestacional: Actuaciéns
encamifiadas a mellorar a calidade nas
prestacions contratadas.

racionalidade, cunha estrutura e detalle do
modelo proposto que deixa entrever a
escasa adaptacion da proposta e polo tanto
do modelo prestacional exposto en relacién
coas necesidades especificas das persoas
usuarias do sérvizo de teleasistencia da
provincia de Lugo. Esteariase ante un servizo
de teleasistencia a pofier en marca en
calquera situacion fisica, sen ter en conta os
aspectos peculiares do territorio, zona e
usuarias. |

Valérase cun 5 este apartado.

alicitadora non ten en conta unha cuestién
de gran importancia basicas dos PPT, polo
que o planning de traspaso non se
axustaria a realidade que se estaria a dar
no caso e ser adxudicataria.

Na pax.32 cando se indica que o tipo de
chamadas parece que falta redaccion ou
esta incompleto.

En relacién coa informacién a facilitar a
Deputacién de Lugo (péax. 38 e ss.) valérase
como moi positiva 0 modo a cantidade e
frecuencia da mesma, engadidos os
informes de calidade.

En relacién aos medios humanos (pax. 40
CONFIDENCIAL) salientar que para un dos
postos non se axusta aos PPT, xa que
exixese unha titulacién concreta e non
unha variedade delas. Ase mesmo, para
outro posto non se recolle a titulacion
minima nin a acreditacion necesaria
exixida nos PPT. Para outro posto a
experiencia minima. Establecida é inferior
4 exixida nos PPT.

Non quedaria acreditada que a licitadora
procederia & formacién previa establecida
nos PPT.

En canto as actuacions e medidas para
garantir a autonomia das persoas usuarias
o presentado estd moi limitada a sua
implantacién (pax. 49), xa que o perfil das
usuarias fai pensar que non é o mais
axeitado.

En conclusion a licitadora presenta na
memoria unha orgénizacic’)n, descricion e
planificacion da prestacion con certos
erros de concepto que non encaixarian no
servizo actual de Teleasistencia da
Deputacién de Lugo, sen ben, presentan
melloras técnicas que se consideran
positivas.

A relacidn dos medios persoais e materiais
adscritos a execucién do contrato, é pouco
concreto en nalgins cuestions non
adaptada aos PPT nin a vixente ordenanza
do servizo.

Existe un erro importante en relacion a
estratexias de entrada 3 realizacién da
prestacion e saida da mesma

As actuaciéns e medidas para garantir a
autonomia das persoas usuarias
presentadas consideraranse con
limitaciéns na implantacion.

Valorase cun 6 este apartado.
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DEPUTACION DE LUGO

2. Compromiso de aplicacién de medidas de conciliacion entre a vida persoal e familiar coa laboral.

I
2.1 Melloras sobre
os dereitos da
traballadora

2.2 Melloras sobre os
permisos de
paternidade ou

2.3 Existencia de
cheque servizo ou
acceso a recursos gue

2.4 Melloras sobre a
reducién de xornada,
excedencias.

2.5 Medidas de
flexibilizacidn,
adaptacién ou

embarazada. maternidade. faciliten a atencién de reasignacion de
: menores ou persoas servizos e horarios.
dependentes.
A79022299 EULEN } EULEN EULEN EULEN EULEN EULEN
|
|
A licitadora presenta A licitadora presenta Non achega melloras A licitadora presenta A licitadora presenta
melloras melloras (CONFIDENCIAL) (CONFIDENCIAL)
(CONEIDENCIAL) en (CONFIDENCIAL) en Valdrase cun 0,00 este Melloras sobre melloras nas medidas
relacion exames relacion permisos de apartado excedencias (pax. 50). de flexibilizacién
prenatais na xornada paternidade ou
laboral, adaptacién maternidade respecto Valérase cun 0,10 Valdrase cun 0,20 este
de do establecido no este apartado apartado
condiciéns e outras convenio {pax. 50).
variables do posto de
traballo. (pax. 50). Valérase cun 0,10 este
. apartado.
Valérése cun 0,30
este apartado.
I
B85621159 SACYR SACYR SOCIAL SACYR SOCIAL SACYR SOCIAL SACYR SOCIAL SACYR SOCIAL
SOCIAL
A licitadora presenta A licitadora presenta A licitadora presenta A licitadora presenta A licitadora presenta
melloras melloras (CONFIDENCIAL) (CONFIDENCIAL) (CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL) en (CONFIDENCIAL) en Existencia de cheque diversas melloras medidas de
relacion aos dereitos relacién permisos de servizo ou acceso a sobre a reducion de flexibilizacién,
das mulleres  paternidade ou recursos que faciliten a xornada, excedencias adaptacion ou
trabal]adoras (pax. maternidade respecto atencién de por diversas  reasignacion de
46), ‘ melloras en do establecido no menores ou persoas motivacions, etc. (pdx. servizos e horarios
varios aspectos o0s convenio, en canto dependentes (pax. 47), 47,48,49) todas elas (pax. 49 e 50) que
periodos legalmente alglins prazos (pdx. que se valoran mellorando a valéranse moi
estabfecidos, asi  47). positivamente. En lexislacion vixente e positivamente, ainda
como: a adaptacién/ relacion una mellora sendo avaliadas moi que algunhas,
flexibilizacién do Valdrase cun 0,30 este non queda positivamente. salientando o ofertado
postoi apartado. especificado, descrito o . no punto 2.6
i suficiente para poder Valérase cun 0,5 este
Valérase cun 0,40 avaliar el impacto nas apartado Valdrase cun 0,80 este
este apartado. persoas traballadoras apartado
Val6rase cun 0,40 este
apartado
A80106842 DOMUS VI pOMUS \Y| DOMUS Vi DOMUS VI DOMUS VI DOMUS VI

A licitadora presenta
melloras
(CONFIDENCIAL) en
relacién exames

A licitadora presenta
melloras

{CONFIDENCIAL) en
relacién permisos de
paternidade ou
maternidade respecto
do establecido no
convenio, incluso en
avances non recollidos

A licitadora presenta
{(CONFIDENCIAL)
medidas e recursos que
facilitan a atencion de

A licitadora presenta
(CONFIDENCIAL)
Melloras sobre a
reducién de xornada,
excedencias por
diversas motivacions,
etc. (pax. 49).

A licitadora presenta
(CONFIDENCIAL)
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DEPUTACION DE LUGO

2. Compromiso de aplicacién de medidas de conciliacion entre a vida persoal e familiar coa laboral.

2.1 Melloras sobre
os dereitos da
tfraballadora
e:mbarazada.

2.2 Melloras sobre os
permisos de
paternidade ou
maternidade.

2.3 Existencia de
cheque servizo ou
acceso a recursos que
faciliten a atencion de
menores ou persoas
dependentes.

2.4 Melloras sobre a
reducién de xornada,
excedencias.

2.5 Medidas de
flexibilizacion,
adaptacion ou
reasignacion de
servizos e horarios.

prenatais e técnicas
de preparacién ao
parto. na xornada
Iaborél, adaptacion
de |

condi:ciéns de
traballo, asignacién
de postos
compatibles co
estado de embarazo,
sendoj melloras
respecto do
establ:ecido no
convehio, incluso en
avances non
recollidos na
lexislacion vixente
(pax. 47).

Valérése cun 0,40

na lexislacion vixente
(pax. 47 e 48).

Valérase cun 0,40 este
apartado.

menores ou persoas
dependentes (pax. 48),
que se valoran
positivamente,  ainda
que nalglin caso non
queda claro o seu
acceso, asignaciéon e
cantidade ofertada,
non podendo garantir a
priori que condiciéns
estan definidas
expresamente pra seu
acceso.

Valérase cun 0,25 este
apartado

Valérase cun
este apartado

0,25

medidas de
flexibilizacién,
adaptacion ou
reasignacion de
servizos e horarios
(pax. 50) que valdranse
positivamente, ainda
que algunhas estan
restrinxidas para
certos  postos de
traballo.

Presentan avances non

recollidos na
lexislacion que son
considerados
favorables.

Valérase cun 0,50 este
apartado

este apartado.

A80364243 CLECE CLECE CLECE CLECE CLECE CLECE
A Iicitjadora presenta A licitadora presenta A licitadora presenta A licitadora presenta A licitadora presenta
melloras melloras (CONFIDENCIAL) (CONFIDENCIAL) (CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL) en (CONFIDENCIAL)  en medidas e recursos que Melloras sobre a medidas de
relacibn a xornada relacién permisos de facilitan a atencion de  reducién de xornada, flexibilizacién,
laboral, adaptacién paternidade ou menores ou persoas excedencias por adaptacién de e
de maternidade respecto dependentes (pax. 49), diversas motivaciéns, quendas, teletraballo,
condicidns de traballo do establecido no que se valoran etc. (pax. 50). permisos,por
sendo melloras  convenio. (pax. 49). positivamente circunstancias
respecto do Valérase cun 0,20 cuantificadas, etc (pax.
establecido no Valdrase cun 0,20 este Valérase cun 0,30 este este apartado 50) que valdranse
convenio (pax. 49). apartado. apartado positivamente
Valérase cun 0,10
este apartado. Valérase cun 0,60 este

! apartado
A80495864 ATENZIA | ATENZIA ATENZIA ATENZIA ATENZIA ATENZIA

A licitadora presenta
melloras
(CONFIDENCIAL) en
relacién exames
prenatais e técnicas
de preparacion ao
parto; na xornada
laboral, adaptacion
de |

condicidns de
traballo, asignacion
de postos
compatibles co

estado de embarazo,

A licitadora presenta
melloras

(CONFIDENCIAL) en
relacion permisos de
paternidade ou
maternidade respecto
do establecido no
convenio, incluso en
avances non recollidos
na lexislacion vixente
(pax. 50).

Valérase cun 0,20 este
apartado.

A licitadora presenta
(CONFIDENCIAL)
medidas e recursos que
facilitan a atencion de
menores OU persoas
dependentes (pax. 50),
que se valoran
positivamente

Valérase cun 0,30 este
apartado

A licitadora presenta
(CONFIDENCIAL)
Melloras sobre a
reducion de xornada,
excedencias por
diversas motivacions,
etc. (pax. 50).

Valérase cun
este apartado

0,30

A licitadora presenta
(CONFIDENCIAL)

medidas de
flexibilizacién,

adaptacion ou
reasignacion de
servizos e quendas

(pax. 50) que valéranse
positivamente

Valérase cun 0,40 este
apartado
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DEPUTACION DE LUGO

2. Compromiso de aplicacién de medidas de conciliacién entre a vida persoal e familiar coa laboral.

2.1 Melloras sobre
os dereitos da
traballadora

2.2 Melloras sobre os
permisos de
paternidade ou

2.3 Existencia de
cheque servizo ou
acceso a recursos que

2.4 Melloras sobre a
reducién de xornada,
excedencias.

2.5 Medidas de
flexibilizacién,
adaptacion ou

eimbarazada. maternidade. faciliten a atencién de reasignacion de

3 menores ou persoas servizos e horarios.
| dependentes.
!

sendo melloras

respecto do

establecido no

convenio, incluso en

avances non

recollidos na

lexislacion ~ vixente

(pax. 49).

Valérase cun 0,30

este apartado.

A82438995 ILUNION ILUNION ILUNION ILUNION ILUNION

i ILUNION

A licitadora presenta

A licitadora presenta

A licitadora presenta

A licitadora presenta

A licitadora presenta

melloras en relacién melloras en relacion recursos (CONFIDENCIAL) (CONFIDENCIAL)
ao avance dos  permisos de (CONFIDENCIAL) que melloras sobre a melloras en relacién as
dereitos das mulleres paternidade facilitan a atencion de  reducion de xornada, medidas de
embarazadas (CONFIDENCIAL) menores e persoas excedencias (pix. 48 e flexibilizacidn,
(CONFIDENCIAL), respecto do dependentes (pdx. 48 e 50), que se valoran adaptacion ou
sendo reais e viables establecido no 50), que se valoran moi positivamente. reasignacion de
e avalidndoos como convenio {pdx. 48 e positivamente servizos e quendas,
favorables. (pdx. 49). Valérase cun 0,30 (pax. 48 e 50}, que se
47,48 e 49) Valérase cun 0,40 este este apartado. valoran positivamente.
| Valérase cun 0,20 este apartado.
Valérase cun 0,20 apartado. Valérase cun 0,50 este
este apartado. apartado.

Q2866001G CRUZROJA : CRUZROJA CRUZ ROJA CRUZ ROJA CRUZ ROJA CRUZ ROJA
Pax.49. A licitadora Pax.50. A licitadora Non sinala ningunha Non sinala ningunha Pax.50 A licitadora
presenta melloras  presenta melloras ' presenta melloras
(CONFIDENCIAL) en (CONFIDENCIAL) en Valérase cun 0 este Valérase cun 0 este (CONFIDENCIAL) en

relacién exames
prenatais e técnicas

de preparacion ao
parto: na xornada
laboral, adaptacion
de !

condicions de
traballo, respecto do
establecido no
convenio marco, sen
embargo non  se

consideran de gran
impacto

Valérase cun
este apartado.

0,10

relacion permisos de
paternidade ou
maternidade respecto
do establecido no
convenio, non sendo
consideradas de gran
impacto.

Valérase cun 0,10 este
apartado.

apartado.

apartado.

relacién as medidas de
flexibilizacién,
adaptacion
reasignacion
servizos e horarios.

ou
de

Valérase cun 0,20 este
apartado.
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5.- RESUMO:
1. Calidade técnica da proposta para as prestaciéns puntos EULEN SSQCCITL DOMUSVI  CLECE ATENZIA  ILUNION  CRUZ ROJA
contratadas ‘ méx.  A79022299 oo.o.0.o AB0106842 A80364243 AB0495864 AB2438995 Q2866001G
1.1- Coherencia, racionalidade, estrutura e detalle do modelo 1 6 7 8 7 1 - 5
proposto
1.2.- Organizacion, descricion e planificacién da prestacién 12 8 8 9 8 11 7 6
1‘3'.— Calidade presta'c’lonalz Actuaciéns encamifiadas a mellorar a 1 7 7 8 3 9 7 6
calidade nas prestaciéns contratadas.
; Subtotal, criterio 1 35 21 22 25 23 31 21 17
|
2. Compromiso de aplicacion de medidas de puntos EULEN ssgcclﬁ DOMUS VI CLECE ATENZIA ILUNION  CRUZ ROJA
conciliacién entre a vida persoal e familiar coa laboral méx.  A79022299 B85621150 A80106842 A80364243 A80495864 A82438995 (2866001G
2.1.- Melloras sobre os dereitos da traballadora embarazada 0,50 0,30 0,40 0,40 0,10 0,30 0,20 0,10
2.2.- Melloras sobre os permisos de paternidade ou maternidade 0,50 0,10 0,30 0,40 0,20 0,20 0,20 0,10
2.3..-' Existencia de cheque servizo OU 8CCes0 a recursos gue 0,50 0 0,40 0,25 0,30 0,30 0,40 0
faciliten a atencién de menores ou persoas dependentes.
2.4.- Melloras sobre a reducién de ixornada, excedencias. 0,5 0,10 0,50 0,25 0,20 0,30 0,30 0
2.5.—' Medidas dg flexibilizacidon, adaptacion ou reasignacién de 1 0,20 0,80 0,50 0,60 0,40 0,50 0,20
servizos e horarios.
Subtotal, criterio 2 3 0,70 2,40 1,80 1,40 1,50 1,60 040
i CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTE XUiZO DE VALOR
EULEN SACYR SOCIAL DOMUS Vi CLECE ATENZIA ILUNION CRUZ ROJA

puntos MaX. 4.9022709 B85621159 AS0106842 A80364243 AB0495864 AB82438995 02866001G

1. Calidade técnica da proposta para as prestaciéns contratadas

1.1- Coherencia, racionalidade, estrutura e detalie do modelo 12 6 7 8 7 1 7 5
proposto
1.2.- Organizacion, descricién e pléniﬁcacidn da prestacion 12 8 8 9 8 11 7 6
1.3'.- Calidade presta.cllonal: Actuaciéns encamifiadas a mellorar a 11 7 7 s 8 9 7 6
calidade nas prestaciéns contratadas.

Subtotal, criterio 1 35 21 22 25 23 31 21 17

2. Compromisoc de aplicacién de medidas de conciliacién entre a vida persoal e familiar coa laboral.

2.1.- Melloras sobre os dereitos da traballadora embarazada 0,50 0,30 0,40 0,40 0,10 0,30 0,20 0,10
2.2.- Melloras sobre os permisos de paternidade ou maternidade 0,50 0,10 0,30 0,40 0,20 0,20 0,20 0,10
2.3..-. Existencia de cheque servizo ?u acceso a recursos que 0,50 0 0,40 0,25 0,30 0,30 0,40 0
faciliten a atencién de menores ou persoas dependentes.

0,50 0,10 0,50 0,25 0,20 0,30 0,30 0

2.4.- Melloras sobre a reducidn de xornada, excedencias.
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CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANTE XUiZO DE VALOR

EULEN  SACYR SOCIAL DOMUS VI CLECE ATENZIA ILUNION  CRUZ ROJA

PUNtos M3X- \79022299 B85621150 A80106842 AS0364243 AB0495864 A82432995 Q2866001G

2.5.-. Medidas d.e flexibilizacién, adaptacién ou reasignacion de 1 0,20 0,80 0,50 0,60 0,40 0,50 0,20
servizos e horarios. i
Subtotal, criterio 2 3 0,70 2,40 1,80 1,40 1,50 1,60 0,40
TOTAL 38 21,70 24,40 26,80 24,40 32,50 22,60 17,40

Compromiso de aplicacion de
Calidade técnica da proposta medidas de conciliacién entre a

LICITADORA para as prestacions contratadas  vida persoal e familiar coa labo- PUNTUACION PONDERACION
ral.
EULEN : 21 0,70 21,70 21,70%
SACYR SOCIAL 22 2,40 24,40 24,40%
DOMUS VI 25 1,80 26,80 26,80%
CLECE 23 1,40 24,40 24,40%
ATENZIA ‘ 31 1,50 32,50 32,50%
ILUNION 21 1,60 22,60 22,60%
CRUZ ROJA 17 0,40 17,40 17,40%
LICITADORA PUNTUACION PONDERACION
SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A, (ATENZIA) A80495864 32,50 32,50%
QUAVITAE SERVICiOS ASISTENCIALES, S.A.U. (DOMUS VI) A80106842 26,80 26,80%

- SACYR SOCIAL, S.Ll, (SACYR SOCIAL )B85621159 24,40 24,40%
CLECE, S.A., {CLECE) A80364243 24,40 24,40%
ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A. (ILUNION) A82438995 22,60 22,60%
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, (EULEN) A79022299 21,70 21,70%
CRUZ ROJA ESPANOLA (CRUZ ROJA} Q2866001G 17,40 17,40%

Este é o meu criterio ao respecto da avaliacién dos criterios de adxudicacién non avaliables automaticamente mediante
férmulas matemadticas, recollidos na cldusula décimo segunda do PCAP do expediente EXPOO33SE18-ABO-SARA..

B

Lugo, 19 ¢¢ mbro de 201 >
A xefa de secgi

e

.

ﬁ_dg_;Silv'ra‘G’ cia Lopez
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