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INFORME TECNICO, DE 6 DE JULIO DE 2022, DE VALORACION DE LA OFERTA PRESENTADA AL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION 21/2022 PARA EL CONTRATO DE SERVICIO, DE SEGURO A TODO
RIESGO DE DANOS MATERIALES, SEGURO A TODO RIESGO DE OBRAS DE ARTE, SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE ADMINISTRADORES Y
DIRECTIVOS PARA LA FUNDACION DEL TEATRO REAL FSP

SOBRE 2: CRITERIOS DE PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS

LOTE N° 1: POLIZA DE SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES

1.- Objeto del informe:

Valoracion técnica del Sobre 2 (Criterios de proposicion relativa a los criterios no evaluables mediante férmulas.)
de la oferta presentada al Expediente de Contratacion 21/2022 para el Contrato de servicio, de seguro a todo riesgo
de dafios materiales, seguro a todo riesgo de obras de arte, seguro de responsabilidad civil y seguro de
responsabilidad civil de administradores y directivos para la Fundacién del Teatro Real FSP.

2.- Empresa licitadora objeto de valoracién:

e MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

3.- Criterios seguidos para la valoracidn técnica a realizar:
De conformidad con lo establecido en el apartado 20 del Cuadro Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares que rigen el presente expediente de contratacién, la valoracion total de los criterios de adjudicacion no
evaluables mediante férmulas, sera de hasta 50 puntos, repartidos entre los apartados que se especificaban en el
apartado 20.2. del Cuadro-Resumen . Los criterios que se proceden a evaluar mediante la emision del presente informe
son los siguientes:

A.- Evaluacion de la Memoria Técnica General (hasta 20 Puntos)
Descripcidn de los servicios ofertados. Se valorara la calidad de los servicios
prestados asi como de las exclusiones. No se debera incluir referencia alguna o
datos econdmicos que deberan ser incluidos en el Archivo n° 3.

Max. 12
puntos

Explicacién que recoja la metodologia de trabajo, y en especial:

- Procedimiento de peticidn y realizacion de servicios.
- Atencién al cliente en resolucion de incidencias y en el plazo de presentacién Max. 3
de ofertas solicitadas de productos. puntos
- Mejora sobre el plazo de resolucién de incidencias.
- Operatividad y utilidades de la plataforma web.
Descripcidn de los procedimientos de gestién medioambiental:

- Se valorard la descripcion de técnicas gestion medioambiental en la Fl;/lua:t.OSS
prestacion del servicio.
Puntuacion total maxima en los criterios no evaluables mediante formulas Hasta 20
(Archivo n° 2) puntos
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4.- Valoracioén técnica realizada:

A. Hasta 20 puntos: Evaluaciéon de la Memoria Técnica General

Se valorara:

Primero.- La descripcion de los servicios ofertados. Se valorara la calidad de los servicios prestados

asi como de las exclusiones. No se debera incluir referencia alguna o datos econémicos que deberan ser

incluidos en el Archivo n° 3. (Max. 12 puntos).

Segundo.- Explicacion que recoja la metodologia de trabajo, y en especial:

- Procedimiento de peticion y realizacién de servicios.

- Atencién al cliente en resolucion de incidencias y en el plazo de presentacidén de ofertas
solicitadas de productos.

- Mejora sobre el plazo de resolucidén de incidencias.

Operatividad y utilidades de la plataforma web. (Max. 3 puntos.)

Tercero.- Descripcion de los procedimientos de gestion medioambiental:
Se valorara la descripcién de técnicas gestion medioambiental en la prestacién del servicio. (Max. 5

puntos)

MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

La documentacién aportada por el licitante, referente a este lote, es:

fndice

Proforma de pdliza de dafios materiales

Memoria técnica Teatro Real

Anexo a memoria politica medioambiental Mapfre

Con respecto a la Descripcién de los servicios ofertados, se le otorga una puntuacién de 8 puntos sobre

12, basada en el siguiente andlisis:

En el documento proforma se describen las garantias y sus limites, siguiendo los importes
solicitados en el PPT. Se detallan los alcances tanto del Teatro Real como los de Arganda del
Rey.

Los limites y sublimites en las coberturas coinciden con lo solicitado en PPT.

Se definen las exclusiones del licitante en la prestacién del servicio, asi como los limites de
responsabilidad.

Con respecto a la cobertura de averia de maquinaria y/o equipos electrénicos, no se entiende
la exclusion de dafios originados por incendio.

Con respecto a la explicacién que recoja la metodologia de trabajo, se otorga una puntuacién a Mapfre

de 3 puntos sobre 3, basada en el siguiente analisis:

En la memoria técnica, el licitante expone y detalla los recursos materiales, humanos y técnicos
previstos para el desarrollo del servicio. Incluye una pequefa introduccién de la compaiia.
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e Con respecto a los medios humanos, pone a disposicidon su red de oficinas propias, junto con
sus medios técnicos, su red de peritos, garantiza primera visita en las primeras 24 horas, su red
de colaboradores MULTIMAP, asistencia inferior a 3 horas, junto con programas informaticos
especificos para siniestros, PIVOTAL. Como medios materiales aporta un teléfono de asistencia
24 7, y nomina a un interlocutor exclusivo para el Teatro Real.

e Adjunta organigrama de servicio y especifica los medios a disposicion en cada una de las areas
y Departamentos de Mapfre para este servicio, asi como su titulacion académica.

e La calidad del servicio queda justificada.

Con respecto a la Descripcién de los procedimientos de gestibn medioambiental, se otorga una

puntuacién a Mapfre de 5 puntos basada en el siguiente analisis:

e Se ha tenido en cuenta el documento denominado Politica de Medioambiente, que se incluye
como anexo en la Memoria del servicio.

e La gestidon medioambiental comprometida por el licitante, compromete la actividad y difusion
y comunicacién de la gestion medioambiental del grupo, disponiendo de comité de
sostenibilidad corporativo. El documento estd fechado en 2021 y se encuadra en el
cumplimiento de la ISO 14001. Se aporta certificado de Aenor en vigor.

Puntuacion obtenida
Por tanto, la Puntuaciéon que se otorga a MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

es de 16 puntos
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5.- Cuadro

CA DE TI

resumen de valoracion final de la oferta
A.- Evaluacion de la Memoria Técnica General (hasta 20 Puntos) MAPFRE
Descripcidn de los servicios ofertados. Se valorara la calidad de los servicios Max. 12
prestados asi como de las exclusiones. No se debera incluir referencia alguna 8
o datos econémicos que deberan ser incluidos en el Archivo n° 3. puntos
Explicacién que recoja la metodologia de trabajo, y en especial:
- Procedimiento de peticidn y realizacion de servicios.
- Atencién al cliente en resolucidon de incidencias y en el plazo de Max. 3 3
presentacion de ofertas solicitadas de productos. puntos
- Mejora sobre el plazo de resolucién de incidencias.
- Operatividad y utilidades de la plataforma web.
Descripcion de los procedimientos de gestiéon medioambiental: "
- Se valorara la descripcion de técnicas gestion medioambiental en la puan)ioss >
prestacion del servicio.
Puntuacion total maxima en los criterios no evaluables mediante Hasta 20 16
formulas (Archivo n° 2) puntos

Madrid, a la fecha de la firma

Firmado digitalmente por Mariano
Zapardiel
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Departamento de Infraestructuras y Servicios Generales.
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