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1. ANTECEDENTES

La Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia F.S.P. (FECYT) es una Fundacidon publica
dependiente del Ministerio de Ciencia, Innovacidn y Universidades. Nuestra mision es catalizar la relacion
entre la ciencia y la sociedad, impulsando el crecimiento de la cultura cientifica espafiola y fomentando la
transferencia de conocimiento a través de la divulgacién, la educacion, la formacidn, la informacion y el
asesoramiento cientifico a las politicas publicas.

FECYT es una institucion clave para facilitar que la ciudadania, los gestores publicos y la comunidad
politica, los periodistas, la industria, el tercer sector y la sociedad en general, demanden y participen del
conocimiento cientifico. El uso del conocimiento cientifico por parte de la sociedad (o valorizacion social
de la ciencia) redunda en una mayor confianza en el proceso cientifico-técnico y dota a la ciudadania de
herramientas para tomar decisiones mejor informadas, fortalecer el pensamiento critico, o innovar.

FECYT tiene los siguientes objetivos estratégicos dirigidos a los publicos externos de la Fundacion:

-Objetivo estratégico 1. Impulso de la cultura cientifica y de la innovacién. FECYT trabaja para fortalecer
la cultura cientifica y tecnoldgica de la sociedad espaiola y fomentar su participacidn en el proceso
cientifico-técnico. FECYT cuenta, ademas con dos proyectos periodisticos, la agencia SINC y el Science
Media Centre, que publican noticias, reacciones y analizan la actualidad cientifica desde el rigor cientifico.
-Objetivo estratégico 2. Impulso de la ciencia abierta. El movimiento internacional de ciencia abierta
trabaja para que los resultados de investigacion financiados con dinero publico estén disponibles y
abiertos para la ciudadania. FECYT jugando el papel que corresponde a FECYT en la puesta en marcha y
seguimiento de la Estrategia Nacional de Ciencia Abierta.

-Objetivo estratégico 3. Ciencia para las politicas publicas. FECYT refuerza las iniciativas de ciencia para
las politicas publicas. FECYT coordina la Oficina de Ciencia y Tecnologia del Congreso de los Diputados.
-Objetivo estratégico 4. Internacionalizacion de la ciencia. Junto con otros actores, FECYT promueve la
integracion del sistema espafiol de ciencia, tecnologia e innovacion en el Espacio Europeo de
Investigacién, y su participacién en programas europeos. Especial foco merecen los programas de
desarrollo de carreras cientificas y su movilidad intersectorial entre el mundo académico, la industria y el
sector publico.

Para alcanzar estos objetivos, FECYT despliega un amplio abanico de herramientas y actividades que
abarcan la financiacion mediante convocatorias de ayudas en concurrencia competitiva; los servicios para
diferentes agentes del sistema; el analisis de datos y la elaboracidon de informes; el fortalecimiento
institucional y de profesionales de la ciencia; la formacién, sensibilizacién y evaluacion o la coordinacién y
puesta en marcha de estrategias nacionales.

En este ambito, ha surgido la necesidad de medir el impacto que esta actividad tiene en la sociedad. En
funcion del volumen vy el tipo de apariciones sobre FECYT en prensa escrita, digital, radio y televisién.
Ademas de obtener informacién sobre las apariciones sobre la Fundacién y sus proyectos, con especial
también es necesario el seguimiento de varios proyectos de relevancia que cuentan con una actividad
propia: la plataforma de noticias cientificas SINC (agenciasinc.es); la Oficina de Ciencia y Tecnologia
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(https://oficinac.es/es), el Science Media Centre (https://sciencemediacentre.es/en) y el Museo Nacional

de Ciencia y Tecnologia, MUNCYT, que cuenta con dos sedes, una en el municipio madrilefio de
Alcobendas y otra en La Corufia.

En definitiva, el objetivo es detectar, de forma rapida y efectiva, aquella informacién relevante referida al
ambito de actuacién de FECYT que puede influir en decisiones, estrategias, actuaciones o servir de
ampliacién del conocimiento para la plantilla de la Fundacién.

Para mas informacion sobre FECYT www.fecyt.es

2. OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar las condiciones técnicas que regiran la contratacién de un servicio de
seguimiento, medicion y evaluacidn del impacto de noticias (press clipping) de FECYT.

El alcance del servicio comprendera el seguimiento, medicion y evaluacion de noticias en prensa (tanto
digital como en soporte papel), y en radio y televisidn puntualmente, que mencionan a la Fundacién
Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) y cuatro de sus proyectos mas emblematicos: el Servicio
de Informacién y Noticias Cientificas SINC (www.agenciasinc.es), la Oficina de Ciencia y Tecnologia
(Oficina C), el Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT) y al Science Media Centre (SMC).

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El servicio que se requerira a la empresa adjudicataria es proveer a FECYT de una herramienta que recoja
las noticias donde se cita a FECYT y esos proyectos y que, asimismo, permita la consulta, gestion y analisis
de la informacién. También se requerira una atencion rapida y eficaz ante posibles incidencias técnicas
con la herramienta y ante solicitudes puntuales que puedan surgir. A estos efectos, la entidad
adjudicataria debera designar una persona que actlie como interlocutora y que se responsabilice de la
gestion diaria del servicio, resolucion de incidencias, dudas, peticiones, etc.

El promedio mensual de noticias que sera necesario recoger es de unas 2.000 noticias mensuales
aproximadamente.

Las noticias deberan estar cargadas en la herramienta entre las 7:00 h. y las 8:00 h. para poder hacer el
resumen de las mismas por la mafiana de lunes a viernes, ambos dias incluidos.

3.1 Funcionalidades
La herramienta que provea la entidad adjudicataria debe permitir las siguientes funcionalidades:
» Realizacién de un resumen de prensa diario que contenga las noticias agrupadas en funcion de los

perfiles establecidos por FECYT anteriormente mencionados: la Fundacion Espafiola para la Ciencia y
la Tecnologia (FECYT), Servicio de Informacion y Noticias Cientificas SINC (www.agenciasinc.es),
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Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT), la Oficina de Ciencia y Tecnologia (Oficina C,
https://oficinac.es/es) y Science Media Centre (SMC).

» El resumen de prensa debe poder ser enviado por correo electrénico a una lista de distribucion de
la organizacion (140 personas) cada dia de la semana sin necesidad de registrarse en ningun sitio
web ni utilizar claves de acceso.

» El resumen de prensa debe disponer de una imagen propia acorde con el logotipo e imagen
institucional de la Fundacién, que debe ser previamente validada por FECYT, y es imprescindible que
ofrezca la posibilidad de poder descargarse en formato PDF.

» Posibilitar que el resumen de prensa diario incluya la opcién de alertas personalizadas de tal
manera que las noticias que se repitan en diferentes medios se incluyan una Unica vez y a
continuacion se indiquen todos los medios en los que aparezca. En este caso, en la enumeracién de
estos medios, debe incluirse el hipervinculo a la noticia para acceder de manera rapida a la misma.

» Incluir un filtro por dias y por horas para discriminar las noticias que sean de interés para FECYT en
un periodo concreto y posibilitar la exportacidn de resimenes con esos filtros.

» Los descriptores facilitados por FECYT deben estar destacados de algin modo (negrita, subrayado,
etc.) en la pagina de la herramienta en la que se recoge el resumen de todas las noticias, de tal
manera que no sea necesario entrar en cada una de las noticias para comprobar a quién se estd
mencionando.

» En el resumen de prensa que se envia al personal de FECYT, las noticias deben aparecer agrupadas
por tematica (FECYT, SINC, SMC, MUNCYT, Oficina C), independientemente del tipo de medio
(impresos, digitales, TV y radio), en el que aparezcan.

» Las noticias que recoja la herramienta deberan poder descargarse en formato pdf. En el caso de
noticias de radio y television, deberan incluir un enlace a audio y/o video descargable.

» Posibilidad de realizar informes personalizados por descriptor, (FECYT, SINC, MUNCYT, SMC, Oficina
C) fecha y noticia especifica. Los informes deben incluir el texto de la noticia o enlace, asi como un
cuadro resumen con el nimero de noticias, la audiencia y el valor econémico que ha tenido en
medios.

» Las noticias deberdn estar disponibles en la herramienta antes de las 8:00 horas y las regionales a
partir de las 9:00 horas del dia en el que se publican. Las noticias online en el mismo momento en el
que se publican.

» Es imprescindible que la empresa garantice que puede recuperar menciones de cualquiera de los
descriptores de FECYT a posteriori, a partir de la informacion proporcionada por FECYT (dia de la
emisidn, canal o emisora donde aparecié etc.).

»FECYT podra avisar, de forma anticipada al adjudicatario, de la informacidon en radios o televisiones
locales que sera emitida o bien solicitarselo a posteriori, cuando dicha informacién ya haya sido
publicada.

»La entidad adjudicataria debera preparar y desarrollar un plan de formacién sobre la herramienta
que FECYT usara para realizar el pliego de clipping. Una vez adjudicada la contratacion, dicha entidad
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impartira esta formacion al personal que FECYT designe y deberd durar un minimo de dos horas en
modalidad online.

» Tras la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria debera poner a disposicion de FECYT la
herramienta online que disponga esta entidad para que desde FECYT se pueda elaborar el resumen de
prensa.

»La entidad deberd aportar ademas un plan de atencién al usuario e incidencias, mediante atencion
telefénica o videoconferencia (Teams, Zoom o similar) o presencial, incluido en el precio de licitacion.

»No sera necesario que la entidad adjudicataria almacene las noticias mas tiempo del periodo en el
que dure el contrato con FECYT.

3.2 Descriptores

En lo que se refiere a descriptores/palabras clave que la herramienta debe recoger, estas son las
especificaciones requeridas:

— Detectar informacién difundida por distintas fuentes informativas (prensa escrita -nacional y
regional- prensa online, radio) que mencionen a la Fundacidon Espaiiola para la Ciencia y la
Tecnologia, FECYT y su direccion general. Ademas de esos tres descriptores (palabras clave) la
empresa adjudicataria debe posibilitar la inclusién de nuevos descriptores o su eliminacién en
cualquier momento (hasta un maximo de 10 descriptores al mes). Estos descriptores
corresponden a actividades que FECYT puede poner en marcha en diferentes momentos a lo largo
del afio, por ejemplo “Solo de Ciencia”; “FOTCIENCIA”, “Libro Blanco de Arte, Ciencia y
Tecnologia”; “Encuesta de percepcion social de la ciencia” etc.

— Detectar informacién difundida por distintas fuentes informativas (prensa escrita -nacional y
regional- prensa online y radio), de noticias que mencionen al Servicio de Informacion y Noticias
Cientificas, Agencia SINC, SINC. Ademas de esos tres descriptores, se iran incorporando de
manera semanal descripciones adicionales (hasta 10 descriptores maximo al mes).

— Detectar informacion difundida por distintas fuentes informativas (prensa escrita -nacional y
regional-, prensa online y radio) del Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia, MUNCYT (tanto en
su sede de Corufia como su sede situada en Alcobendas en Madrid) o algun otro descriptor que se
solicite en funcion de la actualidad del Museo (10 descriptores maximo al mes). Estos descriptores
pueden referirse a actividades y/o exposiciones que pone el MUNCYT en marcha y que tienen un
titulo propio (exposicion Duperier, por ejemplo).

— Detectar la mencién del Science Media Centre (SMC) o informacién cuya fuente haya sido el SMC.
En fuentes informativas (prensa escrita -nacional y regional-, prensa online y radio). Ademas de
esos descriptores, se afiadiran otros descriptores de manera semanal (maximo 10 descriptores al
mes). Para detectar la informacién cuya fuente ha sido SMC, desde FECYT se proporcionardn
palabras clave/descriptores especificos.

En todos los casos:

—El servicio se prestara durante los siete dias de la semana, incluidos los festivos.
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—1La empresa adjudicataria debe garantizar filtros para no incluir noticias que, aunque incluyan
palabras clave correspondientes a cualquiera de las busquedas anteriores, no se correspondan con
los temas de interés de la misma.

— La herramienta debe posibilitar la inclusién de nuevos descriptores o su eliminacién en cualquier
momento.

— FECYT proporcionara los descriptores con antelacion, pero la entidad debe poder garantizar que la
herramienta puede encontrar a posteriori noticias ya publicadas con dichos descriptores, e
incluirlas en la herramienta para elaboracion de resimenes o informes.

—FECYT podra solicitar a la entidad la localizacidn, edicion e incorporacion a la herramienta de un
corte de radio o television en el que salga mencionada FECYT (y cualquiera de sus proyectos
FOTCIENCIA, Solo de Ciencia, etc), SINC, Oficina C, MUNCYT o SMC a posteriori. Por lo que no es
necesario que la entidad haga un seguimiento diario en television, pero si debera facilitar a FECYT
los cortes en los que se haya mencionado a la Fundacién o a cualquiera de sus proyectos incluidos
o no en los descriptores. El promedio aproximado de cortes anuales que puede necesitar FECYT
oscila entre los 10.

3.3 Cobertura de medios de comunicacion
La entidad debe garantizar la inclusidn de, al menos, los siguientes medios de comunicacion.

a) Seguimiento en prensa escrita (nacional y regional) y online con caracter diario:

Medios Nacionales:
oE| Pais
oE| Mundo
eABC
ela Razén
ela Vanguardia
ePeriddico de Catalunya
eHuffington Post
e20minutos
oEldiario.es
oE| Confidencial
ePUblico

oE| Espafiiol

Medios regionales:
eEdiciones regionales de las cabeceras nacionales

eLos cuatro medios regionales de mayor distribucion por cada Comunidad Auténoma, Ceuta y
Melilla
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Econémicos:
eExpansion
oCinco Dias

oE| Economista

b)Radios:

eTodas las cadenas de radio publicas espafiolas
eCadena Ser
oCOPE

eOndacero

c)Television: no serd necesario el seguimiento en canales de television si bien FECYT podra pedir al
proveedor a posteriori que le recoja y suba a la plataforma algun corte de televisién puntual en
donde haya salido mencionada FECYT, SINC, SMC o el MUNCYT. Puede darse el caso de que el
MUNCYT sea mencionado en algun programa de television de canales locales tanto de Madrid
como de A Coruiia por las sedes que el Museo tiene en esas dos ciudades.

d) Seguimiento en agencias: noticias en EFE, EUROPA PRESS, SERVIMEDIA y COLPISA.

3.4 Licencia de CEDRO

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 32.1 de la Ley de Propiedad Intelectual !, que dispone que
«... la reproduccion, distribucion o comunicacion publica, total o parcial, de articulos periodisticos aislados
en un dossier de prensa que tenga lugar dentro de cualquier organizacion requerird la autorizacion de los
titulares de derechos»), FECYT suscribe con CEDRO (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos EGDPI
(CEDRO), autorizado como “Entidad de gestion de derechos de autor”) el acuerdo de réplica de modalidad
bdsica por el envio del clipping a los empleados de la Fundaciéon, por lo que dispone de la licencia
requerida para uso interno que establece el articulo 32.1.3 de la mencionada norma. Este coste, es
asumido por FECYT, y por tanto, no debe ser asumido por la entidad adjudicataria. Sin perjuicio de lo
anterior, la entidad adjudicataria deberd disponer de autorizacién conforme establece el articulo 32.1.2
para que FECYT pueda llevar a cabo esta distribucion.

El adjudicatario debera asumir el coste en materia de propiedad intelectual exceptuando la de uso
interno que la gestiona FECYT. Deberd ademas garantizar que dispone de autorizacion para los derechos
de uso de la propiedad intelectual e industrial precisos para la realizacion de cuanto es objeto del
contrato, aportando la documentacion necesaria que asi lo acredite. Sera necesario que el adjudicatario

1 Ley 2/2019, de 1 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril, y por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/26/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2014, y la Directiva (UE) 2017/1564 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de septiembre de 2017(BOE
2/03/2019
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disponga de la certificacion del Centro Espafiol de Derechos Reprograficos (CEDRO) para proteger y
regular el pago de los derechos de autor de las revistas y los diarios que la empresa de seguimiento de
noticias utilice en la elaboracidn del clipping durante el periodo de ejecucién del contrato.

4. EJECUCION DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria deberd prestar el servicio conforme los requisitos y especificaciones técnicas
contenidas en el presente pliego.

Asimismo, la empresa adjudicataria --para utilizar materiales, suministros, procedimientos y equipos para
la ejecucion del contrato-- debera obtener las licencias, cesiones, permisos y autorizaciones necesarios de
los titulares de los derechos de propiedad intelectual correspondientes, asi como abonar los cdnones que
sean necesarios.

FECYT y la empresa adjudicataria estableceran, de mutuo acuerdo, la metodologia y canales de
comunicacidn necesarios para el seguimiento de las tareas objeto del contrato, debiendo designar,
respectivamente, a una persona responsable del seguimiento del servicio.

5. DOCUMENTACION TECNICA

A efectos de valorar los criterios que dependen de un juicio de valor para la adjudicacién del contrato, la
propuesta técnica, que debera incluirse en el Sobre B, al que hace referencia el Pliego de Condiciones
Juridicas Especificas, debera contener, al menos, los siguientes apartados:

1.- Memoria técnica que incluya una descripcidn de la propuesta del servicio y especificacion, con el
mayor grado de concrecidn posible, de todas las funcionalidades y capacidades que aporte la
herramienta en todo lo concerniente a la explotacion de la informacién, su tratamiento y la
generacion de informes.

También es necesario presentar el listado de medios de comunicacion en los que se realizan las
busquedas y que como minimo deben incluir los medios mencionados en el apartado 3.3.

Para valoraran las funcionalidades y capacidades que aporte la herramienta, adicionalmente a la
descripcidén de la mismas se requerird una demostracion practica on line, de aproximadamente 20
minutos de duracién maxima en la que el licitante debera de mostrar la capacidad y funcionalidades
que aporte la herramienta propuesta en todo lo concerniente a la explotacidn de la informacion, su
tratamiento y la generacion de informes. A tales efectos, la FECYT publicard en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico con una antelacion minima de 24 horas la fecha y hora en la que se
realizara la demostracion por medio de alguna plataforma de videollamada (por ejemplo, Teams o
Zoom).

La prueba consistira en la elaboracion de un resumen de prensa de ese dia con las noticias que se
hayan publicado con la mencién de la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) o
alguno de sus proyectos, que se determinard el mismo dia de la prueba. Durante esa prueba se
comprobard que la herramienta cumple con las funcionalidades exigidas.
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2.- Descripcion del plan de atencién al usuario y del equipo de trabajo. Se especificara la
metodologia y procedimiento para dar respuesta ante incidencias técnicas de la herramienta, asi
como la capacidad para adaptaciones de formato o disefio grafico que se puedan requerir.
Adicionalmente, se incluird una descripcidn de la organizacion y la composicidn del equipo de trabajo
y las tareas de las personas designadas para la ejecucion del servicio especificando sus categorias
profesionales.

La entidad licitante podra aportar cualquier otra documentaciéon que estime conveniente para la
definicidn y calificacion de su oferta, segun los criterios de adjudicacion de este Pliego.
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