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INFORME RECTIFICATIVO DE PUNTUACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA REFLEXION Y FORMULACION
ESTRATEGICA DE LA CIUTAT DE LES ARTS | LES CIENCIES, POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO

EXPENDIENTE N¢ PA 0038-24

1. OBIJETO

A peticion de la mesa de contratacién, el equipo técnico de valoracién se dispone a revisar la
documentacién aportada en el sobre B por los licitadores, segun establece el PCA:

2.3. Descripcién del equipo de trabajo propuesto, en caso de mejorarse/ofertarse. Estructura del
equipo de trabajo, asi como las funciones a desempeiar por cada persona componente del mismo.
Para cada persona adscrita al contrato, se deberd aportar:

2.3.1. CV del personal adscrito.

2.3.2. Indicacidn si es personal de la organizacién o no.

2.3.3. Certificados expedidos por las entidades o empresas que hayan acogido los proyectos en los
que ha colaborado.

y, por lo tanto, a revisar la valoracidn otorgada en informe de fecha 26 de junio, en base al contenido de la
misma.

Se confirma que, en el citado informe de valoracién, no se analizé la acreditaciéon de los proyectos
relacionados en los CV de las personas adscritas al proyecto, documentacién junto con el CV indispensable
para proceder a la valoracién del equipo de trabajo propuesto.

2. EMPRESAS LICITANTES Y DOCUMENTACION APORTADA

Las empresas licitantes y la documentacién presentada en el sobre n2 2 por cada una de ellas, son:

a. BEREPUBLIC NETWORKS S.L en adelante BEREPUBLIC NETWORKS SL.
- CV_Anders Hall_Experto en tendencias tecnologicas y capacitacion y conocimiento
en el ambito museistico
- CV_Andres Navarro_Experto en marketing y desarrollo turistico cultural
- CV_Joana Teixido_Jefa de proyecto
- Plan de trabajo
- Propuesta tecnica

b. IMPROVEN CONSULTING S.L. en adelante IMPROVEN CONSULTING, S.L.
- CERTIFICADOS BUENA EJECUCION PLANES ESTRATEGICOS
- Equipo de proyecto DF (incluye los CV de las personas adscritas al proyecto y
certificados de los proyectos en los que han colaborado)
- Memoria Tecnica Proyecto CACSA
- Plan de trabajo
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3. VALORACION DE LAS OFERTAS MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (45 puntos):

Se han valorado las ofertas técnicas presentadas por las dos empresas, atendiendo a la documentacién
presentada y a los siguientes criterios evaluables mediante juicios de valor, segun se indica en los pliegos:

B. CRITERIOS EVALUABLES CON JUICIOS DE VALOR (de 0 a 45 puntos)

B.1 Calidad de la oferta técnica: de 0 a 20 puntos.

Se valora:

b.1.1 La metodologia del proyecto (realizacién de la metodologia detallada en el apartado
3.3 del PPT): de 0 a 12 puntos, mediante:

1.1.1. Descripcion de las fases del trabajo y tareas para ejecucion del proyecto (el
planteamiento, alcance y la adecuacion de la propuesta a los objetivos del proyecto
y a la naturaleza de CACSA, asi como (la relacién de actuaciones a realizar, asi como
que el cronograma defina los tiempos previstos de ejecucion y estos sean adecuados
para garantizar el éxito del proyecto): de 0 a 8 puntos.

1.1.2. Rigurosidad y detalle de la oferta presentada (el grado de detalle y
explicacion de cada una de las fases, asi como, el grado de conocimiento de la
metodologia propuesta): de 0 a 4 puntos.

b.1.2 La calidad de la fase de reflexion y andlisis estratégico: de 0 a 8 puntos.

1.2.1. Enfoque y alcance (se valora la adecuacion de la propuesta a las
caracteristicas del proyecto y naturaleza de CACSA): de 0 a 4 puntos.

1.2.2. Calidad y cantidad de las fuentes primarias de informacion (se valora la
idoneidad e innovacién de las fuentes seleccionadas): de 0 a 2 puntos.

1.2.3. Calidad y cantidad de las fuentes secundarias de informacidén (se valora la
idoneidad e innovacion de las fuentes seleccionadas): de 0 a 2 puntos.

B.2 Equipo del Proyecto: de 0 a 25 puntos.

Para ello, se valora:

b.2.1 Experto en el dmbito museistico y de la divulgacion cientifica: de 0 a 15 puntos.

Adecuacion de su formacion y experiencia a las necesidades del proyecto (se tienen
en cuenta los siguientes aspectos: proactividad, multidisciplinariedad, formacién de
base cientifica y tecnolégica, accion académica, accion investigadora, participacion
en foros de museos de ciencia contempordneos, experiencia en organizaciones
gremiales de museos de ciencia): de 0 a 7 puntos.

Prestigio de los centros en los que se haya trabajado (se tiene en cuenta el
dmbito/los centros en el que se ha desarrollado esta experiencia): de 0 a 4 puntos.

Exigencias y alcance de los proyectos en los que haya trabajado (se tienen en cuenta
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos: transversalidad, variedad, accion
profesional en temas de gestion estratégica en diferentes museos de ciencia
contempordneos, accién de investigacion y desarrollo de productos museogrdficos:
desarrollo de médulos interactivos de ciencia completos, desde su creacion y
conceptualizacién hasta su produccion real): de 0 a 4 puntos.
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b.2.2 Experto en marketing y desarrollo turistico cultural: de 0 a 10 puntos.

- Adecuacion de su experiencia a las necesidades de CACSA: de 0 a 6 puntos.

- Prestigio de los centros en los que se haya trabajado: de 0 a 2 puntos.

- Exigencia y alcance de los proyectos en los que se haya trabajado: de 0 a 2 puntos.

Umbral valoracion: para poder continuar en el proceso de valoracion de las ofertas, los licitadores
deberdn obtener un mimo de 25 puntos en la puntuacion en los criterios evaluables mediante juicios
de valor. En caso de que las ofertas no alcancen dicha puntuacién, serdn excluidas del proceso.

Los resultados obtenidos son:

BeRepublic Improven

TOTALES CRITERIOS TECNICOS (45 ptos)

18 26,50

Desglose de puntuaciones:

BeRepublic Improven
B.1 Calidad de la oferta técnica (De 0 a 20 puntos) 18,00 17,50
b.1.1) Metodologia del proyecto: Realizacidn de la metodologia 10.50 10.50
detallada en el apartado 3.3 del PPT (de 0 a 12 puntos): ! !
1.1.1) Descripcidn de las fases del trabajo y tareas para ejecucion
7 7,5

del proyecto (de 0 a 8 puntos)
1.1.2) Rigurosidad y detalle de la oferta presentada (de 0 a 4 35 3
puntos) ’
b.1.2) Calidad de la fase de reflexion y analisis estratégico (de 0 a 8

7,50 7,00
puntos):
1.2.1) Enfoque y alcance (de 0 a 4 puntos) 4,00 4,00
1.2.2) Calidad y cantidad de las fuentes primarias de informacién

2,00 1,00
(de 0 a 2 puntos)
1.2.3) Calidad y cantidad de las fuentes secundarias de informacién

1,50 2,00
(de 0 a 2 puntos)
B.2. Equipo del Proyecto (de 0 a 25 puntos) 0 9,00
b.2.1) Experto en el ambito museistico y de la divulgacidn 0 350
cientifica (de 0 a 15 puntos) ’
2.1.1) Adecuacidn de su formacidn y experiencia a las necesidades

0 2,00

del proyecto (de 0 a 7 puntos)
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2.1.2) Prestigio de los centros en los que se haya trabajado (de 0 a 4 0 100
puntos) )
2.1.3) Exigencias y alcance de los proyectos en los que haya 0 050
trabajado (de 0 a 4 puntos) !
b.2.2) Experto en marketing y desarrollo turistico cultural (de 0 a

0 5,50
10 puntos)
2.2.1) Adecuacidn de su formacidn y experiencia a las necesidades 0 300
de CACSA (de 0 a 6 puntos) !
2.2.2) Prestigio de los centros en los que se haya trabajado (de 0 a 2 0 200
puntos) ,
2.2.3) Exigencia y alcance de los proyectos en los que se haya 0 050
trabajado (de 0 a 2 puntos) !

4.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION

B.1 Calidad de la oferta técnica: de 0 a 20 puntos.

La valoracién de la Calidad de la oferta técnica de este proyecto es de 18 puntos para la oferta de
BeRepublic y de 17, 50 para la de Improven.

b.1.1 Metodologia del proyecto (12 puntos):

Se otorga a ambas ofertas la misma puntuacién de 10,5 puntos sobre 12.

1.1.1 Descripcidn de las fases del trabajo y tareas para ejecucién del proyecto (de 0 a 8 puntos)

En ambas ofertas quedan perfectamente descritas las diferentes fases y actividades a realizar,
adecuadas a los objetivos del proyecto y a la naturaleza de CACSA

En la oferta de BeRepublic se presenta como elemento diferenciador respecto a oferta de
Improven el Mapeo del Journey TO-BE, propuesta del Customer Journey y los puntos de contacto
entre el usuario y el servicio esperado, alineado con la formulacién estratégica y con el propdsito de
mejorar la experiencia del cliente, lo que aportara valor afiadido al proyecto.

En cuanto a los plazos y cronograma de ejecucidn, ambas cumplen el plazo de ejecucion exigido en
el pliego, sin embargo, en la oferta de BeRepublic presenta un plazo muy ajustado para el andlisis
externo, aspecto muy importante para CACSA, mientras que Improven dedica 5 semanas para su
realizacion.

Ambas incluyen talleres o workshops con CACSA a la finalizacidn de cada actividad para trabajar,
revisar y validar los resultados obtenidos.

Incluyen en la fase final:

BeRepublic: Hoja de ruta y una serie de indicadores en las diferentes perspectivas para la
elaboracion del Cuadro de Mando Integral

Improven: la elaboracion de los mapas estratégicos de Museu y Hemisferic, asi como las
iniciativas e indicadores para cada darea.
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Por lo anteriormente expuesto, aunque BeRepublic tendria la maxima puntuacién en la valoracién
de las fases del trabajo y tareas para la ejecuciéon del proyecto (8 puntos) por presentar una
metodologia que incluye el citado elemento diferenciador respecto a la de Improven, que aporta
valorar al proyecto, se le otorga una puntuacidn de 7 puntos, por considerar que el tiempo previsto
para ese analisis no es adecuado. En el caso de la oferta presentada por Improven,
comparativamente se le otorgan 7,5 puntos puesto que el plazo para el analisis externo se
considera mds adecuado, sin embargo, no incluye un elemento diferenciador.

- 1.1.2 Rigurosidad y detalle de la oferta presentada (de 0 a 4 puntos)

En cuanto a la Rigurosidad y detalle de la oferta presentada se considera que ambas ofertas han
presentado un nivel de detalle similar quedando poco detallada en ambos casos, la fase 2. Se le
otorga a BeRepublic 3,5 puntos sobre 4 por haber descrito la Fase 1 Andlisis y Reflexidn Estratégica
con mayor detalle que Improven, a quien se otorgan 3 puntos.

b.1.2 Calidad de la fase de reflexion y analisis estratégico (8 puntos):

En cuanto a la calidad de la fase de reflexién y analisis estratégico, la empresa que ha obtenido la maxima
puntuacion, 8 puntos ha sido BeRepublic, y a Improven se le ha otorgado 6 puntos.

- 1.2.1) Enfoque y alcance (de 0 a 4 puntos)

El enfoque y alcance de la fase de reflexién es adecuada y similar en ambas ofertas por lo que se les
ha otorgado la maxima puntuacién de 4 puntos.

- 1.2.2) Calidad y cantidad de las fuentes secundarias de informacién (de 0 a 2 puntos) y 1.2.2) Calidad y
cantidad de las fuentes primarias de informacién (de 0 a 2 puntos)

En la valoracién de la cantidad y calidad de las fuentes de informacién, tanto primarias como
secundarias, la oferta de BeRepublic facilita la identificacién de las mismas y por lo tanto su
valoracién cuantitativa y cualitativa, sin embargo, en la oferta presentada por Improven resulta
mas complejo extraer esta informacion y por lo tanto su valoraciéon. No obstante, se han valorado
en ambos casos, otorgando a las fuentes primarias presentadas por BeRepublic una puntuacién
maxima de 2 puntos y a Improven de 1,5 debido a la cantidad de las mismas (3, 1), y a las fuentes
secundarias presentadas por BeRepublic una puntuaciéon de 1,5 y a Improven de 2 puntos
destacando como elemento diferenciador la realizacién de evaluaciones segmentadas con los
usuarios en términos de rentabilidad y facturacidn, utilizando herramientas como Sabi y Eurostat.

B.2 Equipo del Proyecto: de 0 a 25 puntos.

La oferta presentada por BeRepublic obtiene una puntuacién de 0 puntos, debido a que no ha presentado
los Certificados expedidos por las entidades o empresas que hayan acogido los proyectos en los que han
colaborado cada una de las personas que ocupan los perfiles a valorar, documentacién exigida para la
acreditacion de la experiencia y de su participacién en los proyectos mencionados en los CV presentados.

Por lo tanto, a continuacidn, se detalla Unicamente la justificacién de la puntuacion otorgada a la empresa
Improven, para lo cual, se han revisado los CV de los perfiles a valorar y comprobado que los proyectos que
avalan su experiencia, tienen el correspondiente Certificado expedido por la entidades o empresa que ha
acogido el/ los proyectos en los que ha colaborado, es decir, solamente se han tenido en cuenta para la
valoracién de su experiencia los proyectos acreditados.
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Los proyectos acreditados por Improven en los que han colaborado las personas con los perfiles a valorar
(Experto en el dmbito museistico y de la divulgacion cientifica y Experto en marketing y desarrollo turistico
cultural) son:

Universitat de Valéncia:

Conferencias y seminarios de investigacion

Proyectos de Investigacion en el ambito econdmico, turistico y cultural
Ajuntament de Valéncia

Servicios de Exposicidn en Museo de Historia
Fundacién Hortensia Herrero

Servicios en el Centro de Arte Hortensia Herrero.

b.2.1 Experto en el ambito museistico y de la divulgacion cientifica (15 puntos):

En este apartado se ha valorado la formacién y experiencia de:
Berta Tubillejas Andrés: Experta en el ambito museistico y de la divulgacidn cientifica.
- 2.1.1 Adecuacidén de su formacién y experiencia a las necesidades del proyecto (7 puntos):

Los proyectos indicados por Improven son escasos, y en algunos casos se indica que se realizan
gestiones de apoyo vy asistencia, mds que liderazgo de proyectos. Se ha tenido en cuenta que se
indica la investigacién y publicacion en el campo de la investigacién, cultura y gestién, con
numerosas citas de articulos, aunque algunos de ellos han sido en dmbitos no relevantes para lo
solicitado en este apartado. Se otorga una puntuacién de 2 puntos.

- 2.1.2 Prestigio de los centros en los que se haya trabajado (4 puntos):

Al igual que en el apartado anterior, los centros de trabajo citados por Improven son escasos y
locales, si bien si se indica que se ha publicado en revistas internacionales. Se otorga una
puntuacion de 1 puntos.

- 2.1.3. Proyectos en los que ha trabajado (exigencias y alcance) (4 puntos):

En la puntuacidn otorgada a Improven, se ha tenido en cuenta la importante labor de publicacién
en revistas internacionales relacionadas con la investigacion, la cultura y gestién. En cuanto a las
exigencias de sus proyectos en centros museisticos, como se ha indicado en el primer apartado, los
proyectos indicados son escasos, y en algunos casos se indica que se realizan gestiones de apoyo y
asistencia, mas que una funcién de liderazgo y creaciéon de dichos proyectos. Se otorga una
puntuacion de 0,5 puntos.

b.2.2 Experto en marketing y desarrollo turistico cultural (10 puntos):

En este apartado se ha valorado la formacién y experiencia de:
M2 Luz Segarra Taberner: Experta en el ambito museistico y de la divulgacidn cientifica.
- 2.2.1. Adecuacidn de su experiencia a las necesidades de CACSA (6 puntos):

Improven abarca el desarrollo turistico cultural.
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Se otorga 3 puntos al perfil de Improven ya que, si bien si que abarca el desarrollo turistico cultural,
no destaca en ningun aspecto en cuanto al marketing actual.

- 2.2.2. Prestigio de los centros en los que se haya trabajado (2 puntos):
Se otorgan 2 puntos a Improven por el prestigio del centro de arte Hortensia Hererro.
- 2.2.3. Exigencia y alcance de los proyectos en los que se haya trabajado (2 puntos):

Los proyectos para los que ha trabajado el perfil de Improven son muy concretos y de poco
alcance, por esto se le otorgan 0,50 puntos.

Tras la revision realizada, y por los motivos y justificaciones expuestas anteriormente, el total de valoracion
para Improven se mantiene en los 26,50 puntos, mientras que la puntuacién de la oferta presentada por
BeRepublic pasa de 37 a 18 puntos.

Atendiendo a lo recogido en el apartado PCA:

Umbral valoracion: para poder continuar en el proceso de valoracion de las ofertas, los licitadores
deberdn obtener un mimo de 25 puntos en la puntuacion en los criterios evaluables mediante juicios
de valor. En caso de que las ofertas no alcancen dicha puntuacion, serdn excluidas del proceso.

BeRepublic no puede continuar el proceso de valoracion de las ofertas, pues no obtiene el minimo de 25
puntos en la puntuacién en los criterios evaluables mediante juicios de valor.

Valencia, a 17 de julio de 2024
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