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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

EXPEDIENTE AB08/2022: DETERMINADOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LAS SEDES
DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA.

Fechay hora de celebracion:
28 de septiembre de 2022 a las 10:00 horas.

Lugar de celebracién:
Comparecencia online a través del Google Meet.

Asistentes:
PRESIDENTE:
D. Diego Torres Arriaza, Vicegerente.

SECRETARIA:
Dia. Maria José Gémez Carrizosa, Seccién de Contratacion.

VOCALES:

Dfia. Maria Fernandez Trueba Arenas. Técnico de apoyo juridico.

D. José Antonio Ruiz Gallego, Direccién del Area de Planificacion Economica y Financiera.
Dfia. Beatriz Mercedes Herranz Sanchez-Rubio, Jefa de Servicio Gestion Economica.

D. Lucia Dominguez Ternero, Seccién de Auditoria y Control Interno.

Orden del dia:

1.- Acto de Valoracién de los Criterios de Adjudicacién Sometidos a Juicio de Valor.

Se Expone:

Reunidos los miembros de la Mesa de Contratacion encargada de elaborar la propuesta de adjudicacion
del expediente AB08/2022, a fin de proceder al analisis del informe técnico de fecha 27 de septiembre
de 2022, elaborado por el servicio técnico del 6rgano de contratacién designado en la sesion de la Mesa
de Contratacion de fecha 20/09/2022, de las propuestas técnicas presentadas por la empresas licitadoras
del presente expediente, referidas a los Criterios de Adjudicacion valorados mediante juicios de valor,
conforme a los criterios de adjudicacién establecidos en el Anexo VII del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. Se pone de manifiesto que el miembro del servicio técnico designado por la
mesa de contratacion D. Emiliano Revilla Revilla- responsable de los Servicios Técnicos de Obra
Equipamiento y Mantenimiento-, no ha podido participar en la elaboracién del informe técnico por
encontrarse de baja laboral.

A continuacion, el Presidente de la Mesa procede a la lectura del resultado de los trabajos realizados por
el servicio técnico del 6rgano de contratacion antes citado.

Una vez realizado un andlisis pormenorizado del contenido del citado informe, la Mesa de Contratacion,
por unanimidad de los miembros presentes, y de conformidad con lo establecido en la clausula 10.2 y
Anexo VIl del PCAP, acuerda asumir en su totalidad los términos y valoraciones del estudio realizado
por el servicio técnico del 6rgano de contratacién y dar a conocer el resultado de la puntuacién publicando
elinforme técnico en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y adjunto como anexo a la presente
acta, resultando las siguientes puntuaciones:
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LOTE 1: Sede La Cartuja-Rectorado.
INGENIERIA, GESTION
A.l. CALIDAD DEL SERVICIO | INGEMANSUR, ENERGETICA'Y CLAU&PAUL 2005,
PROPUESTO (PROYECTO O MEMORIA) SL ESTUDIO DE OBRAS, SL
SL

1.- Organizacion del Personal y de los
medios materiales. (Hasta un maximo de 10 10 7,5 5
puntos)
2.- Sistemas de control de calidad del
servicio. 5 3,75 2,5
(Hasta un maximo de 5 puntos)
3.- Mecanismos de comunicacién y
coordinacion con la UNIA para el control de
la ejecucion de los contratos. 3 2,5 3,75
(Hasta un maximo de 5 puntos)

Puntuacién total Juicios de Valor 20 13,75 11,25

LOTE 2: Sede Santa Maria de La Rabida.

INGENIERIA,
GESTION

YA SR ACEL = Rk INGEMANSUR, | ENERGETICA | CLAU&PAUL 2005, | BETULA INNOVA,
PROPUESTO (PROYECTO O
MEMORIA) SL Y ESTUDIO SL SLL

DE OBRAS,

SL

1.- Organizacioén del Personal y de
los medios materiales. 10 7,5 5 2,5
(Hasta un méaximo de 10 puntos)
2.- Sistemas de control de calidad
del servicio. 5 3,75 2,5 1,25
(Hasta un maximo de 5 puntos)
3.- Mecanismos de comunicacion y
coordinacion con la UNIA para el
control de la ejecucion de los 5 25 3,75 1,25
contratos.
(Hasta un méaximo de 5 puntos)
Puntuacion total Juicios de Valor 20 13,75 11,25 5

LOTE 3: Sede Antonio Machado.

INGENIERIA, GESTION
?PégYAElé?é%DMElél\?ggb\gflo FROIREIZSINO) INGEMANSUR, SL ENERGETICA Y ESTUDIO
DE OBRAS, SL
1.- Organizacion del Personal y de los medios materiales. 10 75
(Hasta un maximo de 10 puntos) ’
2.- Sistemas de control de calidad del servicio. 5 375
(Hasta un maximo de 5 puntos) ’
3.- Mecanismos de comunicacién y coordinacion con la
UNIA para el control de la ejecucion de los contratos. 5 2,5
(Hasta un méaximo de 5 puntos)
Puntuacién total Juicios de Valor 20 13,75
2
=
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LOTE 4: Sede Tecnoldgica.
INGENIERIA, GESTION

A.1. CALIDAD DEL SERVICIO PROPUESTO INGEMANSUR, SL ENERGETICA Y ESTUDIO
(PROYECTO O MEMORIA) DE OBRAS. SL
1.- Organizacion del Personal y de los medios materiales. 10 75
(Hasta un maximo de 10 puntos) ’
2.- Sistemas de control de calidad del servicio. 5 375
(Hasta un maximo de 5 puntos) ’
3.- Mecanismos de comunicacion y coordinacién con la
UNIA para el control de la ejecucién de los contratos. 5 25
(Hasta un maximo de 5 puntos)

Puntuacioén total Juicios de Valor 20 13,75

De conformidad con lo establecido en la clausula 10.3 y en el Anexo VII del PCAP la empresa BETULA
INNOVA, S.L.L., con CIF B21455456, no supera el umbral minimo de puntuacién necesario para

continuar en el proceso selectivo en el Lote 2.

Se acuerda, que de conformidad con lo establecido en la clausula 10.2 del PCAP, la apertura del sobre
2 “Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas” de las empresas que contintan
en el procedimiento de contratacion se realice el viernes 30 de septiembre de 2022 a las 9:00 horas.

Se aprueba la presente acta de acuerdo con el art. 18.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, Ley de
Régimen Juridico del Sector Publico, firmandose de conformidad por los miembros de la mesa de

contrataciéon arriba mencionados.

En Sevilla, a fecha de la firma electrénica.

Diia. Maria José Gémez Carrizosa
SECRETARIA

O @UNIAuniversidad o UNIAndalucia @ uniauniversidad

D. Diego Torres Arriaza
PRESIDENTE
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INFORME TECNICO DE VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
VALORABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR DEL EXPEDIENTE AB08/2022:
DETERMINADOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LAS SEDES DE LA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA.

1.-ANTECEDENTES

Tras la designacién de los servicios técnicos dependientes de la UNIA, por la Mesa de
contratacion el dia 20 de septiembre de 2022, para analizar las propuestas técnicas
contenidas en los sobres n° 1 aportados por las empresas admitidas en la licitacion referida,
formado por D. Emiliano Revilla Revilla,- responsable de los Servicios Técnicos de Obra
Equipamiento y Mantenimiento-, D. Juan José Morén Garcia.- funcionario de la UNIA con
determinadas atribuciones de administracion de la Sede de Santa Maria de la Rabida, D.
Neftali Rios del Moral, -funcionario de la UNIA con determinadas atribuciones de
administracion en la Sede Antonio Machado- segun lo establecido en la clausula 10.2 del
PCAP, se produjo la baja laboral de D. Emiliano Revilla Revilla, ,manteniéndose los otros
dos miembros designados para la valoracion de las ofertas aplicando los criterios
establecidos en el apartado A del Anexo VIl del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Se han admitido, en uno o varios lotes, las siguientes empresas:

- BETULAINNOVA S.L.L., B21455456.

- CLAU&PAUL 2005, S.L., B21469432.

- INGEMANSUR S.L. B11975216.

- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L. (INGESES, en
adelante) B93412351.

i
cill
sli<

Segun lo establecido en el articulo 146.2.b) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(LCSP), se establece que en los procedimientos de adjudicacion, abierto o restringido,
celebrados por los érganos de las Administraciones Publicas, en los que la valoracion de los
criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor tenga una ponderaciéon menor (40
puntos) que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica (60 puntos),
“se efectuara por la mesa de contratacion, si interviene, o por los servicios dependientes del
6rgano de contratacion en caso contrario, a cuyo efecto se podran solicitar los informes
técnicos que considere precisos de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1 y 157.5
de la presente Ley”.

En el ANEXO IV del PCAP, se establece que las personas licitadoras tendran que presentar
una propuesta de Memoria técnica de gestion del servicio indicando la metodologia del
trabajo con el desglose que se indica a continuacion:

1. Organizacion del Personal y de los medios materiales. Se valorara el detalle de la
organizacién de la operativa de las tareas que comprenden los distintos trabajos necesarios
para la prestacion del servicio, con detalle de los recursos humanos y materiales que el
licitador dedicara a este servicio.

?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED

ol Juan José Morén Garcia (27/09/2022 13:01 CEST)
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2. Sistemas de control de calidad del servicio. Se valoraran los procedimientos vy
planificacion del trabajo para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de calidad
establecidos en el PPT.

3. Mecanismos de comunicacion y coordinacién con la UNIA para el control de la ejecucion
de los contratos. Se valorara la descripcion de las tareas para llevar a cabo el control y

supervision de la ejecucion del contrato de acuerdo con lo indicado en el PPT.

2.-CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS SEGUN EL PCAP.

En base a esta documentacion se realizara la valoracion de las ofertas, aplicandose los
criterios de adjudicacion y baremos establecidos en el Anexo VII, que son los siguientes:

A.-Criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor: (Hasta 20 puntos)
A1.-Organizacion del personal y de los medios materiales. (Hasta un maximo de 10 puntos).
A2.-Sistemas de control de calidad del servicio. (Hasta un maximo de 5 puntos).

A3.-Mecanismos de comunicacién y coordinacion con la UNIA para el control de la
ejecucién de los contratos. (Hasta un maximo de 5 puntos).

Para la ATRIBUCION de los PUNTOS se atendera a:
-Su alcance y naturaleza.
-La garantia que los mismos merezcan.

-La mayor o menor relacion que guarden con el objeto del contrato, considerando muy
especialmente la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT, sin que se puedan
valorar, en consecuencia, aspectos, programas o proyectos indiferenciados y genéricos.

cli e - -

k< En relacion con la GRADUACION APLICABLE, el mencionado Anexo VIl establece para
cada uno de los items que comprende los criterios de juicio de valor, las siguientes rubricas:

-EXCELENTE (100% puntos): La informaciéon suministrada concreta y desarrolla la
adecuacién y coherencia con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente
las expectativas, demostrando una propuesta excepcional de alta calidad en las
prestaciones.

-SUFICIENTE (75% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados y
la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT esta concretada y desarrollada.

-MEDIA (50% puntos): La informacion suministrada se refiere a todos los apartados, pero la
adecuacioén y coherencia con lo establecido en el PPT no esta suficientemente concretadas

o desarrolladas.

-INSUFICIENTE (25% puntos): La informacion suministrada no se refiere a todos los
apartados, aunque si contemple todos los apartados, no concreta o no desarrolla la adecuacién
y coherencia con lo establecido en el PPT.

?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED

oy Juan José Morén Garcia (27/09/2022 13:01 CEST)
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-Si la informacién suministrada es incompleta y no aplicable: No se puntuara.
3.-ADMISIBILIDAD DE LAS MEMORIAS.

Todas las memorias técnicas presentadas para los diferentes lotes cumplen con el Unico
requisito de incluir el desglose especificado en el Anexo IV y, por tanto, reunen la
informacién necesaria para su analisis y evaluacion.

4.-VALORACION DE LAS MEMORIAS TECNICAS. LOTE 1.

Para el LOTE 1 se han admitido las siguientes empresas:

En

CLAU&PAUL 2005, S.L. B21469432.
INGEMANSUR S.L. B11975216.
INGESES B93412351.

las siguientes tablas ofrecemos un resumen de la organizacion del personal y de los

materiales que incluyen las licitadoras en sus memorias, que debe considerarse simplemente
a modo enunciativo del mas amplio conjunto de criterios que van a dar lugar a la posterior

valoracion:

A1.-ORGANIZACION DEL PERSONAL Y DE LOS MEDIOS MATERIALES.

CLAU&PAUL 2005,S.L.,

INGEMANSUR S.L.

INGESES

PLANTILLA
MULTIDISCIPLINAR

TECNICO  ESPECIALISTA _ EN
CLIMATIZACION, INGENIERO TECNICO
INDUSTRIAL, 20 OFICIALES DE

MANTENIMIENTO.

1 TECNICO ASIGNADO. EN EL CASO
DE NECESIDAD, SE CONTEMPLA LA
PRESENCIA°. DE UN SEGUNDO
TECNICO. EQUIPO COMPUESTO POR
1 OFICIAL DE 1° Y OTRO DE 2°.

COORDINADOR
RESPONSABLE/EQUIPO

GESTOR DE MANTENIMIENTO QUE
COORDINA A SUS RESPONSABLES.

BAJAS DE PERSONAL SE
CUBREN EN UN MAXIMO DE
48 HORAS.

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO,
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL.

INGENIERO RESPONSABLE.

APOYO ADMINISTRATIVO.

ESPECIFICAN LA FORMACION DE
CADA UNO, INCLUIDA LA DE
PREVENCION EN RIESGOS
LABORALES.

DIARIAMENTE PRESENTACION
PARTE DE TRABAJO.

PERSONAL DE GESTION

PRESENCIA SEMANAL DE LUNES A
VIERNES (7 HORAS DIARIAS).

1y hitps://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED

o UNIAndalucia

@ unicuniversidad | Www.unia.es

PLAN DE MANTENIMIENTO

DETALLADO POR INSTALACIONES | PLAN DE MANTENIMIENTO.
APOYO CON SUS DISTINTAS FASES, | IMPLANTACION SISTEMA GMAO
TECNOLOGICO/CONTROL RECONOCIMIENTO, IMPLANTACION, | INFORMATICO, DETALLANDO LOS
PRESENCIAL. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL | TRABAJOS PREVENTIVOS

PLAN Y OPTIMIZACION. SE VISUALIZA | CORRECTIVOS Y URGENTES.

CON LAS FICHAS DE CADA

ELEMENTO.

DISTINGUE ENTRE TAREAS

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y

ORIENTATIVAS CON PROGRAMACION

[
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ANUAL.

EXPONE ESTRUCTURA DE ARBOL
(INFORMATICA),CON LAS
INSTALACIONES DE LAS SEDES.

POSIBILIDAD . DE | CANTIDAD DE HORAS ESTIMADAS
SUBCONTRATACION. 1,787 HORAS/ANO.
MEDIOS MATERIALES, SE | INVENTARIO INSTALACIONES DEL | DESCRIBE LOS MEDIOS MATERIALES
DESCRIBEN EN LA | PPT. (HERRAMIENTAS).
LICITACION.
VEl:IiCULOS i 100% | DESCRIBE LOS MEDIOS MATERIALES
ELECTRICOS O HIBRIDOS. (HERRAMIENTAS.
)
VARIEDAD DE | EQUIPOS DE MEDIDA. PARAMETROS | VARIEDAD DE HERRAMIENTAS.
HERRAMIENTAS Y UTILES | DE CONTROL.
NECESARIOS

GESTION INFORMATICA, SIN
ESPECIFICAR PROGRAMA.
DEPARTAMENTO DE
COMPRAS.

Una vez realizada esta breve exposicion, ofrecemos la siguiente valoracion:

1.- CLAU&PAUL 2005,S.L.: VALORACION MEDIA (50% DE PUNTUACION MAXIMA:

5 PUNTOS).

No detalla la organizacion del personal ni la operativa de las tareas, ni, en consecuencia, el detalle
sobre el personal o medios materiales para ejecutarlas. Tampoco ofrece distincién por lote. Por
tanto, se considera que ni concreta ni desarrolla segun lo establecido en el PPT

2.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA:

- 10 PUNTOS). La informacion suministrada concreta y desarrolla de forma adecuada y coherente
Sli< con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando
una propuesta de alta calidad en la prestacion. En este sentido, se destaca la descripcién del
personal que pone a disposicion de la UNIA, incorporando especialistas especificos, detallando su
formacion. Realiza un Plan de Mantenimiento suficientemente detallado. Hace una descripcion
pormenorizada de las herramientas que aporta y ofrece equipos de medidas, para los parametros
de control.

3.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION
SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA: 7.5 PUNTOS). La informacién suministrada
concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT de forma que
satisface plenamente las expectativas, demostrando una propuesta de alta calidad en la
prestacion.

A2.- SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO.

?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED

b Juan José Moron Garcia (27/09/2022 13:01 CEST)
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CLAU&PAUL 2005,S.L., INGEMANSUR S.L. INGESES
FORMACION CONTINUA DE SU
PERSONAL.

CONTROL PRESENCIA DEL
PERSONAL. DISPOSITIVO DE

HUELLA.

SISTEMA DE GESTION DE | INFORME SEMANAL ESTADO
MANTENIMIENTO ASISTIDO POR | INSTALACIONES, ANTES DE FIN DE MES,
ORDENADOR (GMAO). VISITA DEL INGENIERO RESPONSABLE,

QUE NOS VISITA.

SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD Y | AUDITARIAS DE CALIDAD | SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD Y
AMBIENTAL ISO 9001 2008 Y ISO | VISITAS MENSUALES DEL | AMBIENTAL ISO 9001 2005 Y ISO 14001,
14001, 2005. GESTOR DE SERVICIOS PARA | 2015 E ISO 45001 2018.

CONTROL VISUAL Y PRESENCIAL
DE LA CORRECTA EJECUCION

DEL SERVICIO.

PLAN DE CALIDAD | INDICADORES EN EL SISTEMA DE

CORPORATIVA. CALIDAD A NIVEL ESTRATEGICQ,
PRODUCTIVO Y AMBIENTAL A TRAVES
DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD.

SISTEMA INFORMATICO

MANTEDIF-HELPDESK PARA

INVENTARIAR, CRER PARTES DE
MANTENIMIENTO, ORDENES DE
TRABAJO Y SEGUIMIENTOS.

LIBRO DE SEGUIMIENTO. LIBRO DE MTO CON LOS INFORMES
MENSUALES.

i PARAMETROS DE CONTROL.

Sik<

RESPONSABILIDAD SOCIAL.
RESPETO MEDIO AMBIENTE.

FORMACION EN PREVENCION RRLL
CON UN TECNICO FORMADO PARA
ELLO.

ATENCION TELEFONICA 24/365 | ATENCION 24/365 DIAS.
DIAS.

VEHICULO PERMANENTE PARA i
EL SERVICIO. RETEN DE GUARDIA 24 HORAS.

PERSONAL EVENTUAL DE
APOYO.

COLABORACION CON EMPRESAS
ESPECIALIZADAS DEL SECTOR.

1.- CLAU&PAUL 2005,S.L.: VALORACION MEDIA (50% DE PUNTUACION MAXIMA:
2.5 PUNTOS). La informacion suministrada recoge ciertamente todos los apartados valorables.
Destaca la mencion de la adecuacion de sus trabajos a los sistemas de calidad 1ISO 9001 (Sistema

Juan José Morén Garcia (27/09/2022 13:01 CEST)
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?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED

de Gestién de Calidad) e ISO 14001 (Sistema de gestion Ambiental). Mantiene su compromiso con
el medio ambiente y la responsabilidad social, pero no esta suficientemente desarrollada ni se
adecua a lo establecido en el PPT. Se proporciona informaciéon genérica pero no se hace
referencia a los objetivos de calidad particulares establecidos en el PPT ni los procedimientos o
planificacion para llevar a cabo el cumplimiento de los mismos.

2.-INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA:

5 PUNTOS). La informacién suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo
establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta de alta calidad en la prestacién. Especifica y detalla los procedimientos y la planificacion
del trabajo para cumplir con los requisitos de calidad especificados en el PPT. Incluye detalles del
control de presencia, de los servicios disponibles para atender averias y concreta planes de
supervision.

3.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION
SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA: 3.75 PUNTOS). La informacién suministrada
concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT. En este sentido, se
destaca la obtencién de los certificados de sistemas de calidad 1ISO 9001 (Sistema de Gestion de
Calidad), ISO 14001 (Sistema de gestion Ambiental) e 1ISO 45001 (Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo). Contempla la adecuacion a un sistema de calidad a nivel
estratégico, productivo y ambiental a través del departamento de calidad. Mantiene una atencion
de 24/365 dias y un retén de guardia, las 24 horas.

A3.- MECANISMOS DE COMUNICACION Y COORDINACION CON LA UNIA
PARA EL CONTROL DE LA EJECUCION LOS CONTRATOS

CLAU&PAUL 2005,S.L., INGEMANSUR S.L. INGESES
COMUNICACION A TRAVES DE SISTEMA INFORMATICO
EMAIL TELEFONO Y DE LA MANTEDIF-HELPDESK PARA TELEFONO 24 HORAS PARA
INTRANET, INCLUIDADA EN EL INVENTARIAR, CRER PARTES DE | COMUNICACION DE INCIDENCIAS.,
SISTEMA INTERNO DE GESTION MANTENIMIENTO, ORDENES DE TELEFONO Y DIRECCION DE CORREO
INTEGRAL DE PROYECTOS. TRABAJO Y SEGUIMIENTOS. ELECTRONICO.

SISTEMA GMAO.

HELPDESK PARA RECOGIDA Y
LISTADO DE PRESENCIALIDAD DEL ANALISIS DE DATOS. DIARIAMENTE PARTE DE TRABAJO CON
PERSONAL. TAREAS REALIZADAS.

PARAMETROS DE CONTROL.
ERROR EN LA REDACCION.

VISITA MENSUAL DE INGENIERO
RESPONSABLE.

1.- CLAU&PAUL 2005, S.L.: VALORACION SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA:
3.75 PUNTOS). La informacion suministrada recoge ciertamente todos los apartados valorables.
Destaca la mencion de un Sistema Interno de gestidn Integral de Proyectos, para el desarrollo de
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la comunicacion a través de email, teléfonos e intranet. No aparece el nombre de la aplicacién
informatica.

2.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA: 5
PUNTOS. La informacion suministrada recoge ciertamente todos los apartados valorables.
Menciona el nombre de los programas informaticos para la gestion de las incidencias (Inventariar,
crear partes y 6rdenes de trabajo junto al seguimiento de los mismos). Se trata de los programas
GMAO (Gestién de mantenimiento Asistido por Ordenador) y MANTEDIF-HELPDESK. Expone las
pantallas y fichas que generan.

3.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION MEDIA
(50% DE PUNTUACION MAXIMA: 2.5 PUNTOS). La informacién suministrada se refiere a todos
los apartados, pero no concreta ni desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el
PPT de forma que satisface plenamente las expectativas. Ofrece un teléfono de 24 horas, y
direccién de correo para la comunicacion y el parte de trabajo diario. No referencia ninguna
aplicacion informatica para el desarrollo de la comunicacion con la UNIA, ni detalla las tareas para
llevar a cabo la supervision y control de la ejecucién del contrato de acuerdo con el PPT.

En conclusion, el cuadro de puntuacion global para el LOTE 1, segun las consideraciones
efectuadas en este Informe, es el siguiente:

CLAU&PAUL INGEMANSUR S.LI.NGEN[ERiA,
2005,S.L., GESTION
CRITERIOS/LICITADORA ENERGETICA Y
ESTUDIO DE OBRAS,
S.L
A.1). Organizacién del
Personal y de los Medios
Ml Materiales. 5 10 7.5
B A.2). Sistemas de Control
de Calidad del Servicio 2.5 5 3.75
A3). Mecanismos de
Comunicacion y
Coordinacion con la UNIA
para el Control de Ila
Ejecucidn de los
Contratos. 3.75 5 2.5
VALORACION GLOBAL 11.25 20 13.75

5.-VALORACION DE LAS MEMORIAS TECNICAS. LOTE 2.

Para el LOTE 2 se han admitido las siguientes empresas:

?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED
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- BETULA INNOVA S.L.L., B21455456.
- CLAU&PAUL 2005,S.L., B21469432.
- INGEMANSUR S.L. B11975216.

- INGESES, B93412351.

En las siguientes tablas ofrecemos un resumen de la organizacién del personal y de los
materiales que incluyen las licitadoras en sus memorias, que debe considerarse simplemente
a modo enunciativo del mas amplio conjunto de criterios que van a dar lugar a la posterior
valoracién:

A1.-ORGANIZACION DEL PERSONAL Y DE LOS MEDIOS MATERIALES.

BETULA INNOVA S.L.L | CLAU&PAUL 2005,S.L., INGEMANSUR S.L. INGESES

1 TECNICO ASIGNADO. EN
EL CASO DE NECESIDAD,

OPERARIOS DE LA | PLANTILLA TECNICO ESPECIALISTA EN | SE CONTEMPLA LA
EMPRESA MULTIDISCIPLINAR CLIMATIZACION, INGENIERO | PRESENCIA DE UN
TECNICO INDUSTRIAL, 20 | SEGUNDO TECNICO.

OFICIALES DE MANTENIMIENTO. | EQUIPO COMPUESTO POR
1 OFICIAL DE 1° Y OTRO DE
2°

COORDINADOR GESTOR DE MANTENIMIENTO
RESPONSABLE/EQUIPO QUE COORDINA A SUS
RESPONSABLES.
BAJAS DE PERSONAL SE DIRECTOR DE MANTENIMIENTO, | INGENIERO
CUBREN EN UN MAXIMO DE | INGENIERO TECNICO RESPONSABLE.
48 HORAS. INDUSTRIAL.
APOYO ADMINISTRATIVO. ESPECIFICAN LA FORMACION DIARIAMENTE
DE CADA UNO, INCLUIDA LA DE PRESENTACION PARTE DE
PREVENCION EN RIESGOS TRABAJO.
LABORALES.

3
o
i<

PERSONAL DE GESTION

PRESENCIA SEMANAL DE
LUNES A VIERNES (7 HORAS

DIARIAS).
INSPECCION PREVIA, | APOYO PLAN DE MANTENIMIENTO | PLAN DE MANTENIMIENTO.
ANOTAR ANOMALIAS. | TECNOLOGICO/CONTROL | DETALLADO POR | IMPLANTACION  SISTEMA
PRESENCIAL. INSTALACIONES CON  SUS | GMAO INFORMATICO,
DISTINTAS FASES, | DETALLANDO LOS
RECONOCIMIENTO, TRABAJOS PREVENTIVOS
IMPLANTACION, DESARROLLO E | CORRECTIVOS Y

IMPLANTACION DEL PLAN Y | URGENTES.
OPTIMIZACION. SE VISUALIZA
CON LAS FICHAS DE CADA
ELEMENTO.

DISTINGUE ENTRE TAREAS
PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y
ORIENTATIVAS CON
PROGRAMACION ANUAL.

EXPONE ESTRUCTURA DE
ARBOL (INFORMATICA), CON
LAS INSTALACIONES DE LAS

Juan José Morén Garcia (27/09/2022 13:01 CEST)
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INTERNACIONAL | imemacion:
SEDES.
POSIBILIDAD DE | CANTIDAD DE HORAS
SUBCONTRATACION. ESTIMADAS 1,787 HORAS/ANO.
MEDIOS MATERIALES, SE | INVENTARIO INSTALACIONES | DESCRIBE LOS MEDIOS
DESCRIB!EN EN LA | DEL PPT. MATERIALES
LICITACION. (HERRAMIENTAS).
VEHICULOS ] 100% | DESCRIBE LOS MEDIOS
ELECTRICOS O HIBRIDOS. MATERIALES (HERRAMIENTAS.
)
VARIEDAD DE
VARIEDAD DE | EQUIPOS DE MEDIDA. | HERRAMIENTAS.
HERRAMIENTAS Y UTILES | PARAMETROS DE CONTROL.
NECESARIOS
GESTION INFORMATICA,
SIN ESPECIFICAR
PROGRAMA.
DEPARTAMENTO DE
COMPRAS.

Una vez realizada esta breve exposicion, ofrecemos la siguiente valoracion:

1.- BETULA INNOVA S.L.L: VALORACION INSUFICIENTE (25% DE PUNTUACION MAXIMA:
2.5 PUNTOS). La informacién suministrada en la Memoria Técnica se refiere ciertamente a los tres
criterios de valoracién, pero muy escasa. No detalla la organizacién del personal ni la operativa de
las tareas, ni, en consecuencia, el detalle sobre el personal o medios materiales para ejecutarlas vy,
por tanto, se considera que ni concreta ni desarrolla segun lo establecido en el PPT.

2.- CLAU&PAUL 2005,S.L.: VALORACION MEDIA (50% DE PUNTUACION MAXIMA:

5 PUNTOS).

No detalla la organizacién del personal ni la operativa de las tareas, ni, en consecuencia, el detalle
sobre el personal o medios materiales para ejecutarlas y, por tanto, se considera que ni concreta ni
desarrolla segun lo establecido en el PPT

il
o
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3.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA:

10 PUNTOS). La informacién suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo
establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta de alta calidad en la prestacion. En este sentido, se destaca la descripcion del personal
que pone a disposicion de la UNIA, incorporando especialistas especificos, detallando su
formacion. Realiza un Plan de Mantenimiento suficientemente detallado. Hace una descripcion
pormenorizada de las herramientas que aporta y ofrece equipos de medidas, para los parametros
de control.

4.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION
SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA: 7.5 PUNTOS). La informacién suministrada
concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT de forma que
satisface plenamente las expectativas, demostrando una propuesta de alta calidad en la
prestacion.

?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED
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A

POR ORDENADOR (GMAO).

BETULA INNOVA
S.L.L CLAU&PAUL 2005,S.L., INGEMANSUR S.L. INGESES
FORMACION FORMACION CONTINUA DE
CONTINUA DE SU | SUPERSONAL.
PERSONAL.
CONTROL PRESENCIA DEL
PERSONAL. DISPOSITIVO DE
HUELLA.
SISTEMA DE GESTION DE | INFORME SEMANAL
MANTENIMIENTO ASISTIDO | ESTADO INSTALACIONES,

ANTES DE FIN DE MES,
VISITA DEL INGENIERO
RESPONSABLE, QUE NOS
VISITA.

SISTEMA INTEGRADO DE
CALIDAD Y AMBIENTAL ISO

AUDITARIAS DE CALIDAD

SISTEMA INTEGRADO DE

9001 2008 Y ISO 14001, | VISITAS MENSUALES DEL | CALIDAD Y AMBIENTAL ISO
2005. GESTOR DE SERVICIOS | 9001 2005 Y ISO 14001, 2015
PARA CONTROL VISUAL Y | EISO 45001 2018.
PRESENCIAL DE LA
CORRECTA EJECUCION DEL
SERVICIO.
PLAN DE CALIDAD | INDICADORES EN EL
CORPORATIVA. SISTEMA DE CALIDAD A
NIVEL ESTRATEGICO,
PRODUCTIVO Y AMBIENTAL
A TRAVES DEL
DEPARTAMENTO DE
CALIDAD.
SISTEMA INFORMATICO
MANTEDIF-HELPDESK PARA
INVENTARIAR, CRER
PARTES DE
MANTENIMIENTO, ORDENES
DE TRABAJO Y
SEGUIMIENTOS.
LIBRO DE SEGUIMIENTO. LIBRO DE MTO CON LOS
INFORMES MENSUALES.
PARAMETROS DE CONTROL.
RESPONSABILIDAD

SOCIAL. RESPETO MEDIO
AMBIENTE.

FORMACION EN
PREVENCION RRLL CON
UNTECNICO FORMADO
PARA ELLO.

1y hitps://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED
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ATENCION TELEFONICA | ATENCION 24/365 DIAS.
24/365 DIAS.

VEHiCULO PERMANENTE | RETEN DE GUARDIA 24
PARA EL SERVICIO. HORAS.

PERSONAL EVENTUAL DE

APOYO.

COLABORACION CON
EMPRESAS
ESPECIALIZADAS DEL
SECTOR.

ESPECIFICA EL

MANTENIMIENTO TECNICO
LEGAL DE LA INSTALACION
DEL ELECTRICIDAD DE BAJA
TENSION.

1.- BETULA INNOVA S.L.L: VALORACION INSUFICIENTE (25% DE PUNTUACION MAXIMA:
1.25 PUNTOS). La informacion suministrada en la Memoria Técnica se refiere ciertamente a los
criterios de valoracion, pero muy escasa. La adecuacién y coherencia con lo establecido en el PPT
no estan suficientemente concretadas o desarrolladas, sin desmerecer, el interés en participar en
la licitacion.

2.- CLAU&PAUL 2005,S.L.: VALORACION MEDIA (50% DE PUNTUACION MAXIMA:
2.5 PUNTOS). La informacién suministrada recoge ciertamente todos los apartados valorables.
Destaca la mencion de la adecuacion de sus trabajos a los sistemas de calidad 1ISO 9001 (Sistema
de Gestién de Calidad) e ISO 14001 (Sistema de gestion Ambiental). Mantiene su compromiso con
el medio ambiente y la responsabilidad social, pero no esta suficientemente desarrollada ni se
) adecua a lo establecido en el PPT. Se proporciona informacién genérica pero no se hace
sli< referencia a los objetivos de calidad particulares establecidos en el PPT ni los procedimientos o
planificacion para llevar a cabo el cumplimiento de los mismos.

3.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA:

5 PUNTOS). La informacién suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo
establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta de alta calidad en la prestacion. Especifica y detalla los procedimientos y la planificacién
del trabajo para cumplir con los requisitos de calidad especificados en el PPT. Incluye detalles del
control de presencia, de los servicios disponibles para atender averias y concreta planes de
supervision.

4.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION
SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA: 3.75 PUNTOS). La informacién suministrada
concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT. En este sentido, se
destaca la obtencién de los certificados de sistemas de calidad 1ISO 9001 (Sistema de Gestion de
Calidad), ISO 14001 (Sistema de gestion Ambiental) e ISO 45001 (Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo). Contempla la adecuacion a un sistema de calidad a nivel
estratégico, productivo y ambiental a través del departamento de calidad. Mantiene una atencion
de 24/365 dias y un retén de guardia, las 24 horas.

?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED
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A3.- MECANISMOS DE COMUNICACION Y COORDINACION CON LA UNIA
PARA EL CONTROL DE LA EJECUCION LOS CONTRATOS

BETULA INNOVA
S.L.L CLAU&PAUL 2005,S.L., INGEMANSUR S.L. INGESES
CONTACTO A TRAVES
DEL TELEFONO Y | COMUNICACION A TRAVES | SISTEMA INFORMATICO TELEFONO 24 HORAS
DIRECCION DE | DE EMAIL TELEFONO Y DE | MANTEDIF-HELPDESK PARA | PARA COMUNICACION DE
CORREO PARA | LA INTRANET, INCLUIDADA | INVENTARIAR, CRER INCIDENCIAS., TELEFONO
COMUNICACION 24 | EN EL SISTEMA INTERNO PARTES DE Y DIRECCION DE CORREO
HORAS. DE GESTION INTEGRAL DE | MANTENIMIENTO, ORDENES | ELECTRONICO.
PROYECTOS. DE TRABAJO Y
SEGUIMIENTOS.
SISTEMA GMAO.
LISTADO DE HELPDESK PARA RECOGIDA | DIARIAMENTE PARTE DE
PRESENCIALIDAD DEL Y ANALISIS DE DATOS. TRABAJO CON TAREAS
PERSONAL. REALIZADAS.
PARAMETROS DE CONTROL. | ERROR EN LA
REDACCION.
VISITA MENSUAL DE
INGENIERO
RESPONSABLE.

1.- BETULA INNOVA S.L.L: VALORACION INSUFICIENTE (25% DE PUNTUACION MAXIMA:
1.25 PUNTOS). La informacion suministrada en la Memoria Técnica se refiere ciertamente a los
criterios de valoracion, pero muy escasa. La adecuacién y coherencia con lo establecido en el PPT
no estan suficientemente concretadas o desarrolladas, sin desmerecer, el interés en participar en
la licitacion.

2.- CLAU&PAUL 2005,S.L.: VALORACION SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA:
i< 3.75 PUNTOS). La informacion suministrada recoge ciertamente todos los apartados valorables.
- Destaca la mencion de un Sistema Interno de gestién Integral de Proyectos, para el desarrollo de
la comunicacion a través de email, teléfonos e intranet. No aparece el nombre de la aplicacién
informatica.

3.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA: 5
PUNTOS. La informaciéon suministrada recoge ciertamente todos los apartados valorables.
Menciona el nombre de los programas informaticos para la gestion de las incidencias (Inventariar,
crear partes y 6rdenes de trabajo junto al seguimiento de los mismos). Se trata de los programas
GMAO (Gestién de mantenimiento Asistido por Ordenador) y MANTEDIF-HELPDESK. Expone las
pantallas y fichas que generan.

4.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION MEDIA
(50% DE PUNTUACION MAXIMA: 2.5 PUNTOS). La informacién suministrada se refiere a todos
los apartados pero no concreta ni desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el
PPT de forma que satisface plenamente las expectativas. Ofrece un teléfono de 24 horas, y
direccién de correo para la comunicacion y el parte de trabajo diario. No referencia ninguna
aplicacion informatica para el desarrollo de la comunicacion con la UNIA, ni detalla las tareas para
llevar a cabo la supervision y control de la ejecucién del contrato de acuerdo con el PPT.

?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED
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La empresa Betula Innova S.L.L. no supera el umbral establecido en el Anexo VII del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

En conclusién, el cuadro de puntuacion global para el LOTE 2, segun las consideraciones
efectuadas en este Informe, es el siguiente:

BETULA INNOVA | CLAU&PAUL INGEMANSUR S.L. | INGESES
S.LL 2005,S.L.

CRITERIOS/LICITADORA

A.1). Organizacién del
Personal y de los Medios
Materiales. 25 5 10 7.5
A.2). Sistemas de Control
de Calidad del Servicio 1.25 25 5 3.75
A3). Mecanismos de
Comunicacion

Coordinacion con la UNIA
para el Control de Ia
Ejecucion de los
Contratos. 1.25 3.75 5 25

VALORACION GLOBAL 5 11.25 20 13.75

6.-VALORACION DE LAS MEMORIAS TECNICAS. LOTE 3.
Para el lote 3 se han admitido las siguientes empresas:

g« - INGEMANSUR S.L. B11975216.
- INGESES B93412351.

En las siguientes tablas ofrecemos un resumen de la organizacién del personal y de los
materiales que incluyen las licitadoras en sus memorias, que debe considerarse simplemente
a modo enunciativo del mas amplio conjunto de criterios que van a dar lugar a la posterior
valoracién:

A1.-ORGANIZACION DEL PERSONAL Y DE LOS MEDIOS MATERIALES.

INGEMANSUR S.L. INGESES
TECNICO ESPECIALISTA EN CLIMATIZACION, i
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL, 20 OFICIALES DE | 1 TECNICO ASIGNADO. EN EL CASO DE NECESIDAD, SE

Juan José Morén Garcia (27/09/2022 13:01 CEST)

*1 Neftali Rios del Moral (27/09/2022 13:02 CEST)
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TECNICO. EQUIPO COMPUESTO POR 1 OFICIAL DE 1° Y
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GESTOR DE MANTENIMIENTO QUE COORDINA A SUS
RESPONSABLES.

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO, INGENIERO TECNICO INGENIERO RESPONSABLE.
INDUSTRIAL.

ESPECIFICAN LA FORMACION DE CADA UNO, DIARIAMENTE PRESENTACION PARTE DE TRABAJO.
INCLUIDA LA DE PREVENCION EN RIESGOS
LABORALES.

PERSONAL DE GESTION

PRESENCIA SEMANAL DE LUNES A VIERNES (7 HORAS
DIARIAS).

PLAN DE MANTENIMIENTO DETALLADO POR | PLAN DE MANTENIMIENTO. IMPLANTACION SISTEMA
INSTALACIONES CON SUS DISTINTAS FASES, | GMAO INFORMATICO, DETALLANDO LOS TRABAJOS
RECONOCIMIENTO, IMPLANTACION, DESARROLLO E | PREVENTIVOS

IMPLANTACION DEL PLAN Y OPTIMIZACION. SE | CORRECTIVOS Y URGENTES.

VISUALIZA CON LAS FICHAS DE CADA ELEMENTO.

DISTINGUE ENTRE TAREAS PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS Y ORIENTATIVAS CON PROGRAMACION

ANUAL.
EXPONE ESTRUCTURA DE ARBOL
(INFORMATICA),CON LAS INSTALACIONES DE LAS
SEDES.

CANTIDAD DE HORAS ESTIMADAS 1,787 HORAS/ANO.

DESCRIBE LOS MEDIOS MATERIALES
INVENTARIO INSTALACIONES DEL PPT. (HERRAMIENTAS).

DESCRIBE LOS MEDIOS MATERIALES
(HERRAMIENTAS.

)
EQUIPOS DE MEDIDA. PARAMETROS DE CONTROL.

VARIEDAD DE HERRAMIENTAS.

Una vez realizada esta breve exposicién, ofrecemos la siguiente valoracion:

1.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA:

10 PUNTOS). La informacién suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo
establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta de alta calidad en la prestacion. En este sentido, se destaca la descripcion del personal
que pone a disposicion de la UNIA, incorporando especialistas especificos, detallando su
formacion. Realiza un Plan de Mantenimiento suficientemente detallado. Hace una descripcion
pormenorizada de las herramientas que aporta y ofrece equipos de medidas, para los parametros
de control.

2.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION
SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA: 7.5 PUNTOS). La informacién suministrada
concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT de forma que
satisface plenamente las expectativas, demostrando una propuesta de alta calidad en la
prestacion.
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A2.- SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO.

INGEMANSUR S.L. INGESES
CONTROL PRESENCIA DEL PERSONAL. DISPOSITIVO DE
HUELLA.

SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO ASISTIDO | INFORME SEMANAL ESTADO INSTALACIONES,
POR ORDENADOR (GMAO). ANTES DE FIN DE MES, VISITA DEL INGENIERO
RESPONSABLE, QUE NOS VISITA.

AUDITARIAS DE CALIDAD VISITAS MENSUALES DEL | SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD Y AMBIENTAL
GESTOR DE SERVICIOS PARA CONTROL VISUAL Y | I1SO 9001 2005 Y ISO 14001, 2015 E ISO 45001 2018.
PRESENCIAL DE LA CORRECTA EJECUCION DEL
SERVICIO.

SISTEMA INFORMATICO MANTEDIF-HELPDESK PARA
INVENTARIAR, CRER PARTES DE MANTENIMIENTO,
ORDENES DE TRABAJO Y SEGUIMIENTOS.

LIBRO DE SEGUIMIENTO. LIBRO DE MTO CON LOS INFORMES MENSUALES.

PARAMETROS DE CONTROL.

] ] ] ATENCION 24/365 DIAS.
ATENCION TELEFONICA 24/365 DIAS.

VEHICULO PERMANENTE PARA EL SERVICIO. RETEN DE GUARDIA 24 HORAS.

PERSONAL EVENTUAL DE APOYO.

COLABORACION CON EMPRESAS ESPECIALIZADAS DEL
SECTOR.

ESPECIFICA EL MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL DE LA
INSTALACION DEL ELECTRICIDAD DE BAJA TENSION.

1.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA:

5 PUNTOS). La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia
con lo establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas,
demostrando una propuesta de alta calidad en la prestaciéon. Especifica y detalla los
procedimientos y la planificaciéon del trabajo para cumplir con los requisitos de calidad
especificados en el PPT. Incluye detalles del control de presencia, de los servicios disponibles para
atender averias y concreta planes de supervision.

2.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION
SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA: 3.75 PUNTOS). La informacién suministrada
concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT. En este sentido, se
destaca la obtencién de los certificados de sistemas de calidad ISO 9001 (Sistema de Gestién de
Calidad), ISO 14001 (Sistema de gestién Ambiental) e ISO 45001 (Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo). Contempla la adecuacién a un sistema de calidad a nivel
estratégico, productivo y ambiental a través del departamento de calidad. Mantiene una atencién
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de 24/365 dias y un retén de guardia, las 24 horas. No especifica como solventar el problema que
puede haber con averias urgentes al no disponer de servicio 24 horas en la provincia de Jaén.

A3.- MECANISMOS DE COMUNICACION Y COORDINACION CON LA UNIA
PARA EL CONTROL DE LA EJECUCION LOS CONTRATOS

INGEMANSUR S.L. INGESES
SISTEMA INFORMATICO MANTEDIF-HELPDESK PARA TELEFONO 24 HORAS PARA COMUNICACION DE
INVENTARIAR, CRER PARTES DE MANTENIMIENTO, INCIDENCIAS., TELEFONO Y DIRECCION DE CORREO
ORDENES DE TRABAJO Y SEGUIMIENTOS. ELECTRONICO.
SISTEMA GMAO.
HELPDESK PARA RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS. DIARIAMENTE PARTE DE TRABAJO CON TAREAS
REALIZADAS.
PARAMETROS DE CONTROL. .
ERROR EN LA REDACCION.
VISITA MENSUAL DE INGENIERO RESPONSABLE.

1.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA: 5
PUNTOS. La informacion suministrada recoge ciertamente todos los apartados valorables.
Menciona el nombre de los programas informaticos para la gestion de las incidencias (Inventariar,
crear partes y ordenes de trabajo junto al seguimiento de los mismos). Se trata de los programas
GMAO (Gestidon de mantenimiento Asistido por Ordenador) y MANTEDIF-HELPDESK. Expone las
pantallas y fichas que generan.
sll<
2.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION MEDIA
(50% DE PUNTUACION MAXIMA: 2.5 PUNTOS). La informacién suministrada se refiere a todos
los apartados pero no concreta ni desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el
PPT de forma que satisface plenamente las expectativas. Ofrece un teléfono de 24 horas, y
direccion de correo para la comunicacion y el parte de trabajo diario. No referencia ninguna
aplicacion informatica para el desarrollo de la comunicacion con la UNIA, ni detalla las tareas para
llevar a cabo la supervision y control de la ejecucién del contrato de acuerdo con el PPT.

En conclusion, el cuadro de puntuacion global para el LOTE 3, segun las consideraciones
efectuadas en este Informe, es el siguiente:

INGEMANSUR S.L. INGESES

CRITERIOS/LICITADORA

?.'l https://services.viafirma.com/inbox/app/unia/v/YIU8-CKY5-0GFO-LLED

gty Juan José Morén Garcia (27/09/2022 13:01 CEST)
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A.1). Organizacién del
Personal y de los Medios

Materiales. 10 7.5
A.2). Sistemas de Control
de Calidad del Servicio 5 3.75

A3). Mecanismos de
Comunicacién y
Coordinacién con la UNIA
para el Control de Ila

Ejecucion de los
Contratos. 5 2.5
VALORACION GLOBAL 20 13.75

7.-VALORACION DE LAS MEMORIAS TECNICAS. LOTE 4.

Para el lote 4 se han admitido las siguientes empresas:

e INGEMANSUR S.L. B11975216.
¢ INGESES B93412351.

En las siguientes tablas ofrecemos un resumen de la organizaciéon del personal y de los
materiales que incluyen las licitadoras en sus memorias, que debe considerarse simplemente
a modo enunciativo del mas amplio conjunto de criterios que van a dar lugar a la posterior
valoracién:

A1.-ORGANIZACION DEL PERSONAL Y DE LOS MEDIOS MATERIALES.

3
o
i<

INGEMANSUR S.L. INGESES

TECNICO ESPECIALISTA EN CLIMATIZACION, | 1 TECNICO ASIGNADO. EN EL CASO DE NECESIDAD, SE
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL, 20 OFICIALES DE | CONTEMPLA LA PRESENCIA DE UN SEGUNDO
MANTENIMIENTO. TECNICO. EQUIPO COMPUESTO POR 1 OFICIAL DE 1° Y
OTRO DE 2°.

GESTOR DE MANTENIMIENTO QUE COORDINA A SUS
RESPONSABLES.

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO, INGENIERO TECNICO INGENIERO RESPONSABLE.
INDUSTRIAL.

INGEMANSUR S.L. INGESES

ESPECIFICAN LA FORMACION DE CADA UNO, DIARIAMENTE PRESENTACION PARTE DE TRABAJO.
INCLUIDA LA DE PREVENCION EN RIESGOS
LABORALES.

PERSONAL DE GESTION

PRESENCIA SEMANAL DE LUNES A VIERNES (7 HORAS
DIARIAS).

Juan José Morén Garcia (27/09/2022 13:01 CEST)
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PLAN DE MANTENIMIENTO DETALLADO POR | PLAN DE MANTENIMIENTO. IMPLANTACION SISTEMA
INSTALACIONES CON SUS DISTINTAS FASES, | GMAO INFORMATICO, DETALLANDO LOS TRABAJOS
RECONOCIMIENTO, IMPLANTACION, DESARROLLO E | PREVENTIVOS

IMPLANTACION DEL PLAN Y OPTIMIZACION. SE | CORRECTIVOS Y URGENTES.

VISUALIZA CON LAS FICHAS DE CADA ELEMENTO.

DISTINGUE ENTRE TAREAS PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS Y ORIENTATIVAS CON PROGRAMACION

ANUAL.
EXPONE ESTRUCTURA DE ARBOL
(INFORMATICA),CON LAS INSTALACIONES DE LAS
SEDES.

CANTIDAD DE HORAS ESTIMADAS 1,787 HORAS/ANO.

DESCRIBE LOS MEDIOS MATERIALES
INVENTARIO INSTALACIONES DEL PPT. (HERRAMIENTAS).

DESCRIBE LOS MEDIOS MATERIALES
(HERRAMIENTAS.

)
EQUIPOS DE MEDIDA. PARAMETROS DE CONTROL.

VARIEDAD DE HERRAMIENTAS.

Una vez realizada esta breve exposicion, ofrecemos la siguiente valoracion:

1.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA:

10 PUNTOS). La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo
establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta de alta calidad en la prestacion. En este sentido, se destaca la descripcion del personal
que pone a disposicion de la UNIA, incorporando especialistas especificos, detallando su
formacion. Realiza un Plan de Mantenimiento suficientemente detallado. Hace una descripcion
pormenorizada de las herramientas que aporta y ofrece equipos de medidas, para los parametros
de control.

2.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION
SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA: 7.5 PUNTOS). La informacién suministrada
concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo establecido en el PPT de forma que
satisface plenamente las expectativas, demostrando una propuesta de alta calidad en la
prestacion.

A2.- SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO.

INGEMANSUR S.L. INGESES
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CONTROL PRESENCIA DEL PERSONAL. DISPOSITIVO DE
HUELLA.

SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO ASISTIDO | INFORME SEMANAL ESTADO INSTALACIONES,
POR ORDENADOR (GMAO). ANTES DE FIN DE MES, VISITA DEL INGENIERO
RESPONSABLE, QUE NOS VISITA.

AUDITARIAS DE CALIDAD VISITAS MENSUALES DEL | SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD Y AMBIENTAL
GESTOR DE SERVICIOS PARA CONTROL VISUAL Y | ISO 9001 2005 Y ISO 14001, 2015 E ISO 45001 2018.
PRESENCIAL DE LA CORRECTA EJECUCION DEL
SERVICIO.

PLAN DE CALIDAD CORPORATIVA. INDICADORES EN EL SISTEMA DE CALIDAD A
NIVEL E§TRATEGICO, PRODUCTIVO Y AMBIENTAL
A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD.

SISTEMA INFORMATICO MANTEDIF-HELPDESK PARA
INVENTARIAR, CRER PARTES DE MANTENIMIENTO,
ORDENES DE TRABAJO Y SEGUIMIENTOS.

LIBRO DE SEGUIMIENTO. LIBRO DE MTO CON LOS INFORMES MENSUALES.

PARAMETROS DE CONTROL.

. . . ATENCION 24/365 DIAS.
ATENCION TELEFONICA 24/365 DIAS.

VEHICULO PERMANENTE PARA EL SERVICIO. RETEN DE GUARDIA 24 HORAS.

PERSONAL EVENTUAL DE APOYO.

COLABORACION CON EMPRESAS ESPECIALIZADAS DEL
SECTOR.

ESPECIFICA EL MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL DE LA
INSTALACION DEL ELECTRICIDAD DE BAJA TENSION.

1.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA:

5 PUNTOS). La informacion suministrada concreta y desarrolla la adecuacion y coherencia con lo
establecido en el PPT de forma que satisface plenamente las expectativas, demostrando una
propuesta de alta calidad en la prestacién. Especifica y detalla los procedimientos y la planificacién
del trabajo para cumplir con los requisitos de calidad especificados en el PPT. Incluye detalles del
control de presencia, de los servicios disponibles para atender averias y concreta planes de
supervision.

2.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION
SUFICIENTE (75% DE PUNTUACION MAXIMA: 3.75 PUNTOS). La informacién suministrada
concreta y desarrolla la adecuacién y coherencia con lo establecido en el PPT. En este sentido, se
destaca la obtencién de los certificados de sistemas de calidad 1ISO 9001 (Sistema de Gestion de
Calidad), ISO 14001 (Sistema de gestién Ambiental) e ISO 45001 (Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo). Contempla la adecuaciéon a un sistema de calidad a nivel

: -:I' @UNILAuniversidad o UNIAndalucia 0 uniauniversidad WWWw.unia.es


W5MR-ZOAH-OF4O-TM05-5X08-P47P-M166-4276-5554-09


UNIVERSIDAD .
INTERNACIONAL [
DE ANDALUCIA A

niversidad

estratégico, productivo y ambiental a través del departamento de calidad. Mantiene una atencion
de 24/365 dias y un retén de guardia, las 24 horas.

A3.- MECANISMOS DE COMUNICACION Y COORDINACION CON LA UNIA
PARA EL CONTROL DE LA EJECUCION LOS CONTRATOS

INGEMANSUR S.L. INGESES

SISTEMA INFORMATICO MANTEDIF-HELPDESK PARA TELEFONO 24 HORAS PARA COMUNI(’:ACION DE

INVENTARIAR, CRER PARTES DE MANTENIMIENTO, INCIDENCIAS., TELEFONO Y DIRECCION DE CORREO

ORDENES DE TRABAJO Y SEGUIMIENTOS. ELECTRONICO.

SISTEMA GMAO.

HELPDESK PARA RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS. DIARIAMENTE PARTE DE TRABAJO CON TAREAS
REALIZADAS.

PARAMETROS DE CONTROL. .
ERROR EN LA REDACCION.

VISITA MENSUAL DE INGENIERO RESPONSABLE.

1.- INGEMANSUR S.L. VALORACION EXCELENTE (100% DE PUNTUACION MAXIMA: 5
PUNTOS. La informacion suministrada recoge ciertamente todos los apartados valorables.
Menciona el nombre de los programas informaticos para la gestion de las incidencias (Inventariar,
crear partes y 6rdenes de trabajo junto al seguimiento de los mismos). Se trata de los programas
GMAO (Gestién de mantenimiento Asistido por Ordenador) y MANTEDIF-HELPDESK. Expone las
pantallas y fichas que generan.

2.- INGENIERIA, GESTION ENERGETICA Y ESTUDIO DE OBRAS, S.L VALORACION MEDIA

i (50% DE PUNTUACION MAXIMA: 2.5 PUNTOS). La informacién suministrada se refiere a todos

sli< los apartados, pero no concreta ni desarrolla la adecuacién y coherencia con lo establecido en el

PPT de forma que satisface plenamente las expectativas. Ofrece un teléfono de 24 horas, y

direccion de correo para la comunicacion y el parte de trabajo diario. No referencia ninguna

aplicacion informatica para el desarrollo de la comunicacion con la UNIA, ni detalla las tareas para
llevar a cabo la supervision y control de la ejecucion del contrato de acuerdo con el PPT.

En conclusion, el cuadro de puntuacion global para el LOTE 4, segun las consideraciones
efectuadas en este Informe, es el siguiente:
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Coordinacién con la UNIA
para el Control de Ila

Ejecucidn de los
Contratos. 5 2.5
VALORACION GLOBAL 20 13.75

En la Rabida y Baeza, a fecha de la firma electronica.

Neftali Rios del Moral Juan José Moroén Garcia
Seccion de Aplicaciones y Portal / Atribuciones Seccion Gestion Econdmica Sede de la
de Administracion de sede. Rabida/Atribuciones Administracion de
sede.
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